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Qualitat ist unser Mafdstab

Das Deutsche Krankenhausinstitut ist seit 70 Jahren fiihrender Anbieter von
Fort- und Weiterbildungen im Krankenhaus- und Gesundheitswesen. Zum
Jubildum wird es auch Zeit fiir Neues. Deshalb haben wir uns in diesem Jahr
dazu entschlossen, unser seit Jahrzehnten in Papierform versandtes
Programmheft ab sofort als interaktiven digitalen Katalog zu prdsentieren.
Wir laden Sie ebenfalls herzlich ein, sich auf unserer umfassend
Uberarbeiteten Homepage umzusehen.

Ihre Vorteile im Uberblick:

e Aktuell und flexibel
Das neue interaktive Fortbildungsprogramm ist 365 Tage im Jahr auf
dem aktuellen Stand. Nutzen Sie auch die neue Moglichkeit, sich
individuell die fiir Sie passenden Veranstaltungen auszusuchen und sich
daraus lhren ganz personlichen Katalog zu generieren. Im Anschluss
kénnen Sie den Katalog dann speichern, drucken oder an lhre
Vorgesetzten oder Kolleg:innen weiterleiten. Uber den Button ,Zur
Seminar-Anmeldung” gelangen Sie aus diesem Katalog mit einem Klick
auf die Veranstaltungsseite mit weiteren Informationen und
komfortabler Online-Buchung.

® Komfortabel suchen und buchen
Unsere lberarbeitete =~ Homepage leitet Sie nun noch
benutzerfreundlicher und intuitiver in jeden gewiinschten Bereich und
zur einfachen Buchung Uber unser neues Buchungssystem. Mithilfe einer
modernen und zuverldssigen Filter- und Suchfunktion finden Sie sich
gezielt und schnell in den lber 350 Veranstaltungen zurecht.

® Fiir jeden das Richtige
Prisenz, online oder hybrid - Sie sehen auf einen Blick alle angebotenen
Veranstaltungsformate und Termine zu lhrem Wunschthema.



Wir freuen uns darauf, Sie auch weiterhin fur lhre Arbeitsgebiete fit zu
machen, sei es personlich vor Ort oder virtuell. Und wenn wir uns noch nicht

kennen, freuen wir uns auf lhren ersten Besuch.

Bleiben Sie am Ball, am besten bei und mit uns!

Ihr Team des Deutschen Krankenhausinstituts



Inhouse-Veranstaltungen

Unsere Inhouse-Veranstaltungen bieten Ihnen die perfekte Alternative zu externen
Schulungen: prazise auf die Grof3e der Gruppe abgestimmt, individuell auf die
Fragestellungen, Themen und Winsche Ihrer Mitarbeitenden zugeschnitten und natirlich
harmonisch in lhre Organisation und Terminplanung eingebettet. Das erhoht die Akzeptanz
bei Ihren Beschaftigten und verbessert die praktische Umsetzung im Alltag.

Was macht uns zu lhrem kompetenten Partner bei der Gestaltung von Inhouse-
Veranstaltungen?

1. Themenvielfalt Wir bieten Ihnen Inhouse-Veranstaltungen zu nahezu allen Themen
aus dem Krankenhaus- und Gesundheitswesen.

2. Referenten-Pool Unser Referenten-Pool umfasst uber 1.000 Referentinnen und
Referenten. Dank dieses grofien Netzwerks finden wir stets den optimalen
Referierenden fir lhre Inhouse-Veranstaltung.

3. Terminkoordination Die Schulungstermine richten sich nach lhren individuellen
Winschen und werden auf |hre betrieblichen Belange und Abldufe abgestimmt.

4. Individuelle Beratung Wir beraten Sie wahrend der gesamten Planung lhrer Inhouse-
Veranstaltung kompetent, zielorientiert und berucksichtigen lhre speziellen Winsche.

5. Begleitende Unterlagen und Teilnahmezertifikate Sie erhalten zu Ihrer Inhouse-
Veranstaltung individuelle Unterlagen. Gerne erstellen wir auch Zertifikate fir lhre
Teilnehmenden.

6. Flexible Veranstaltungsdauer und vielseitige Formate Im Rahmen lhrer Inhouse-
Veranstaltung bieten wir Ihnen klassische Vortrage, Tagesveranstaltungen, interaktive
Workshops oder mafigeschneiderte Qualifizierungsprogramme an. Wahlen Sie
darlber hinaus, ob Sie eine Prasenz- oder Online-Schulung bevorzugen.

Gerne erstellen wir lhnen ein individuelles und unverbindliches Inhouse-Angebot! Bitte
senden Sie dazu eine E-Mail mit folgenden Informationen an:

e Kontaktdaten und Ansprechpartner:in

e Themenwunsch und lhre Schwerpunkte

e Voraussichtliche Teilnehmerzahl und Zielgruppe
e Wunschtermin oder -zeitraum

® Gewunschte Veranstaltungsdauer

® Schulung als Prasenz- oder Online-Veranstaltung

Lesen Sie dazu auch unsere Datenschutzerklarung
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Strategie und Innovation
Chancen erkennen und nutzen

Damit mein Krankenhaus im verschdrften Wettbewerb bestehen kann,
ist eine zukunftsfahige Strategie die entscheidende Voraussetzung.
Dabei sind stets die aktuellen politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen zu berticksichtigen. In den DKI-Veranstaltungen
informiere ich mich regelmagig tber neue Entwicklungen und erhalte

. ‘ Anregungen zur optimalen Ausgestaltung unserer Geschdftsfelder. So
‘ 4 - gestalte ich aktiv die Zukunft unserer Einrichtung. \
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Abschluss von Qualitatsvertragen nach dem GVWG

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Seit 2021 sind sowohl Krankenkassen als auch
Krankenhaustrager nach & 110a SGB V dazu aufgefordert,
miteinander sog. Qualitatsvertrage abzuschlieien. Diese
Vertrage zur Forderung einer qualitativ hochwertigen
Versorgung verfolgen das Ziel, die stationare Versorgung
durch Vereinbarung hoherer Qualitatsanforderungen mit
Anreizen zu deren Einhaltung zu verbessern. Mit dem Gesetz
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG)
wurden die Vertrage deutlich verbindlicher geregelt und ihr
Anwendungsbereich erweitert.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen aktuellen, praxisnahen Uberblick tiber
die mafigeblichen Rechtsgrundlagen fur Qualitatsvertrage
und den Stand der Umsetzung.

e Nutzen Sie die Veranstaltung, um die relevanten Fragen
mit dem Ziel eines gewinnbringenden Einsatzes von
Qualitatsvertragen zu klaren.

e Erarbeiten Sie praxisnahe Losungen und erhalten Sie
Hilfestellung zu Einzelfragen der Vertragsgestaltung, -
durchfuhrung, -dokumentation und -evaluation.

INHALT

e Was sind Qualitatsvertrage und fur welche Leistungen und
Leistungsbereiche kénnen sie abgeschlossen werden?

e Um welche Leistungsbereiche wurden die
Qualitatsvertrage im Juli 2022 erweitert?

e Welche Neureglungen bringt das GYWG, insbesondere im
Hinblick auf den Abschluss, den Inhalt, die Durchfiihrung
und die Evaluation von Qualitatsvertragen?

e Welche Inhalte kdnnen Qualitatsvertrage haben und wie
konnen sie gestaltet werden?

e Was gilt in Bezug auf die Dokumentation wahrend der
Durchfiihrung der Vertrage?

e Wie werden Qualitatsvertrage evaluiert und welche
Einflussmoglichkeiten gibt es?

e Was gilt aufgrund der Neuregelungen fir bereits
bestehende Qualitatsvertrage?

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Krankenkassen, insbesondere aus den Bereichen
Qualitatsmanagement, Finanzen, Recht und Marketing

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10149-abschluss-von-qualitaetsvertraegen-nach-dem-gvwg

Aktuelle Aspekte der Geschaftsfiihrungshaftung im Krankenhaus

Online

13.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8123

Gebiihr
238,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Ufer
Martin Spaetgens

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Geschaftsfihrung eines Krankenhauses ist aufgrund einer
kaum mehr Uberschaubaren Flut an Gesetzen und
untergesetzlichen Normen, die zudem in regelmafigen, teils
kurzen Abstanden gedndert werden, dem stetig wachsenden
Risiko einer Haftung gegeniiber der Gesellschaft, den
Gesellschaftern und Dritten ausgesetzt. Hinzu kommen
Haftungsrisiken im Falle einer Unternehmenskrise, was unter
Berlicksichtigung der schwierigen finanziellen Situation vieler
Krankenhauser vielerorts relevant sein durfte.

In dieser Veranstaltung werden Ihnen die Rechtsgrundlagen,
HaftungsmaRstabe, Beispiele fiir Sorgfaltspflichtverletzungen
sowie Vorschlage fir Praventivstrategien dargestellt und
aufgezeigt.

IHR NUTZEN
e Sie lernen aktuelle Entscheidungen zu den Pflichten der
Geschaftsfihrung im Hinblick auf die Implementierung von
Compliance Management-MaRnahmen im Unternehmen
kennen.
e Sie werden Uber die Haftungsrisiken der Geschaftsfiihrung
im Falle einer Unternehmenskrise informiert.

INHALT

e Rechtsgrundlagen der Geschaftsfihrungshaftung

e Umfang der Sorgfaltspflichten der Geschaftsfiihrung
(einschliefslich des hierbei anzulegenden
Haftungsmafstabes)

e Haftung im Falle der Unternehmenskrise

® Sanktionen nach dem Recht der Ordnungswidrigkeiten und
des Strafgesetzbuches

® Praventiv- bzw. Enthaftungsstrategien

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung und der
Rechtsabteilung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10574-aktuelle-aspekte-der-geschaeftsfuehrungshaftung-im-krankenhaus

Compliance-Management im Krankenhaus

Online

30.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 6701

08.04.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8115

04.07.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8116

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Tobias Weimer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhduser unterliegen zahlreichen gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die sie mit Hilfe von internen
Richtlinien, Dienst- und Verfahrensanweisungen umzusetzen
versuchen. Doch wie stellen Sie sicher, dass alle
Mitarbeitenden diese Anweisungen auch tatsachlich gelesen
sowie verstanden haben und im Alltag umsetzen? Welchen
rechtlichen Rahmenbedingungen unterliegen Krankenhaduser
eigentlich? Was ist Compliance und erst recht Compliance-
Management? In dieser Veranstaltung erhalten Sie praxisnahe
Empfehlungen.

IHR NUTZEN

Sie erfahren mehr Uber die Einfihrung und Weiterentwicklung
eines wirksamen und angemessenen Compliance-
Management-Systems (CMS) sowie Uber die Vermeidung
unentdeckter Geschaftsrisiken durch Non-Compliance und
eines erhohten Haftungsrisikos fir Klinik-Chef:innen und ihre
Mitarbeitenden.

INHALT

e EinfUihrung und Weiterentwicklung eines wirksamen und
angemessenen Compliance-Management-Systems (CMS)

e Einflihrung in die DIN ISO 37301:21

e Vermeidung unentdeckter Geschaftsrisiken durch Non-
Compliance

e Haftungsrisiken fir Klinik-Chef:innen und ihre
Mitarbeitenden

e Praxisnaher Uberblick tiber die Compliance-sensiblen
Geschaftsbereiche, wie z.B. Strukturprufungen nach & 275d
SGB V inkl. Arbeitszeitrecht, Kooperation vs. Korruption,
Hygiene- und Medizinproduktesicherheit

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanzwesen und der Rechtsabteilung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10255-compliance-management-im-krankenhaus

Das Krankenhaus als Tatort

Online

01.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8127

01.07.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8128

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Tobias Weimer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Trotz aller Vorkehrungen durch Compliance-Maftnahmen
kommt es auch in Krankenhadusern immer wieder zu
Straftaten. Beschaftigte, Patient:innen und AuRenstehende
konnen dabei sowohl Opfer als auch Tater sein. Um materielle
Nachteile und Imageschaden zu vermeiden, missen
Fuhrungskrafte wissen, welche Bereiche im Krankenhaus
besonders anfallig fur Straftaten sind, wie wirksame
Vorkehrungen aussehen und was zu tun ist, wenn der Verdacht
auf strafbares Verhalten besteht.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten einen Uberblick tiber den "Tatort
Krankenhaus” und erfahren, welche Vorkehrungen gegen
strafbares Verhalten zu treffen sind.
e |hnen wird vermittelt, welche Rechte und Pflichten Sie
beim Umgang mit (mdglichen) Straftaten haben.

INHALT

e Uberblick: Typische Straftaten im Krankenhaus, z. B.
Korruption, Abrechnungsbetrug, Diebstahl,
Freiheitsberaubung, Rezeptfdlschung, Verletzung von
Privatgeheimnissen, Betaubungsmittel-, Sexual-, Totungs-
und Korperverletzungsdelikte

e Umgang mit dem Tatverdacht: Interne Aufklarung und
Beweissicherung fur Arbeitsgericht und Strafverfahren

e Verhalten bei Durchsuchung

e Umgang mit Polizei und Staatsanwaltschaft, insb.
Verhalten bei nicht natirlichen Todesfallen

e Zeugenpflichten, Zeugnis-/Aussageverweigerungsrechte

e Mitwirkungsrechte von Betriebsraten, Personalraten und
Mitarbeitervertretungen

e Das geplante Verbandssanktionengesetz

e Vorkehrungen gegen Straftaten

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus dem
Personalmanagement, der Rechtsabteilung, der
Unternehmensentwicklung sowie den Mitarbeitervertretungen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG


https://www.dki.de/veranstaltungen/10257-das-krankenhaus-als-tatort

Einfiihrung eines Hinweisgebersystems nach dem Hinweisgeberschutzgesetz

(HinSchG)

Online

19.01.2024

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8117

26.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8118

Gebiihr
238,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Ufer
Martin Spaetgens

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Seit Mai 2023 gilt in Deutschland das
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG). Ziel des Gesetzes und
der ihm zugrunde liegenden EU-Richtlinie ist ein besserer
Schutz von sogenannten Whistleblowern, also von Personen,
die Hinweise auf Missstande in Unternehmen geben. Jedes
Krankenhaus mit mehr als 250 Beschaftigen musste die
Vorgaben des HinSchG bereits bis Juli 2023 umsetzen. Fir
kleinere Unternehmen endet die Ubergangszeit im Dezember
2023.

In dieser Veranstaltung erhalten Sie Ubersichtlich und
kompakt alle relevanten Kenntnisse rund um die Einfiihrung
eines Hinweisgebersystems und den damit einhergehenden
Pflichten fir Thr Unternehmen.

IHR NUTZEN

e Sie erfahren, welche Anforderungen sich aus dem HinSchG
fur Krankenhausverantwortliche ergeben.

e Sie lernen, warum die Etablierung vertraulicher
Meldekanale nicht nur der Erfillung einer gesetzlichen
Pflicht dient, sondern auch zur Abwendung von drohenden
Schaden fir das eigene Unternehmen ein eigenstandiges
Compliance-Thema darstellt.

INHALT

® Grundzlge uber die Einrichtung eines Compliance
Management-Systems

® Einzelheiten zur Implementierung eines
Hinweisgebersystems anhand des HinSchG

e An wen richtet sich das Gesetz?

e Wer kann sich als Hinweisgeber auf das Gesetz berufen?

® Welche Hinweise werden durch das Gesetz geschutzt?

e Welche Voraussetzungen werden durch das Gesetz an
Unternehmen gestellt?

e Wie unterscheiden sich interne und externe Meldestellen?

e Welche Sanktionen drohen bei Nicht-Einrichtung eines
Meldekanals?

e Inwieweit haftet der Geschaftsfiihrer bzw. Verantwortliche
des Unternehmens im Falle unterlassener MaRnahmen
unmittelbar gegenuber der Gesellschaft? (Grundsatze
ordnungsgemafer Unternehmensfihrung)

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus der
Geschaftsfuhrung, Verwaltung und Rechtsabteilung, sowie
Compliance-Beauftragte

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10260-einfuehrung-eines-hinweisgebersystems-nach-dem-hinweisgeberschutzgesetz-hinschg

Einfiihrung in Recht und Praxis der Triage im Krankenhaus

Online

19.03.2024

Uhrzeit: 14:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8137

Gebiihr
405,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stephan Porten
Daniel Fischer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Noch nie wurde offentlich so viel Uber Triage diskutiert, wie
seit der Corona-Pandemie. Hinter dem Begriff verbirgt sich ein
strukturiertes System zur Behandlungspriorisierung von
Notfallpatient:innen. Immer ist hierbei der Faktor Zeit und die
Zuteilung von knappen arztlichen Ressourcen entscheidend.
Wir fuhren Sie in die rechtlichen Grundlagen und in die Praxis
der Triage ein und beleuchten Besonderheiten aus den
unterschiedlichen Anwendungsbereichen und
Priorisierungsalgorithmen. AuRerdem stellen wir Ihnen die
neue G-BA-Richtlinie zum Ersteinschatzungsverfahren vor und
diskutieren deren Auswirkungen auf die Praxis.

IHR NUTZEN
® |n dieser Veranstaltung erhalten Sie anhand zahlreicher
Fallbeispiele einen Uberblick lber die rechtlichen
Grundlagen der Triage.
e |hre Referenten sind langjahrige Experten in dieser
Thematik und vermitteln lhnen die komplexen
Rechtsthemen praxisnah und gut verstandlich.

INHALT
e Rechtliche Grundlagen der Triage

o Pflichtenkollision und Kapazitatsengpass

e Pflicht zur Vermeidung von Kapazitdtsengpassen

e Triagierung mittels Triagierungssystemen

e Qualitatsstandards bei der Triage

e Einflihrung und Betrieb eines Triagesystems

e Die Triagefachkraft: Wer darf triagieren? Wie muss
ausgebildet werden?

o Strafrechtliche und zivilrechtliche Haftung fir
Triagefehler

e Einflhrung in die klinische Triage in Notaufnahmen

® Triagierungssysteme und -algorithmen

® Medizinische Qualitatssicherung

e Ausbildung und Qualifikation

e Dokumentation

® G-BA-Richtlinie "Ersteinschdtzung in der Notaufnahme
von Krankenhdusern”

e Eckpunkte der Triage in Rettungsdienst, Leitstelle und
Katastrophenschutz

® Triage bei pandemischen Lagen (& 5c IfSG)

e Vorausschauendes Kapazitdtsmanagement und
Krankenhausalarmplan

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere in Notaufnahmen oder Intensivstationen tatige
Arzt:innen sowie Pflegefachpersonen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10262-einfuehrung-in-recht-und-praxis-der-triage-im-krankenhaus

Zukunftsorientiertes
Krankenhausmanagement

BUCHTIPP |

2023. 174 Seiten, 41 Abb.,
5 Tab. Kart. € 49,—
ISBN 978-3-17-043045-7

Vom Gesundheitswirtschafts-
kongress als Buchtipp 2023
ausgezeichnet

Nachhaltigkeit muss als fester Bestandteil der Unternehmenskultur
und eingebettet in die strategische Planung in der Organisation auf
fruchtbaren Boden fallen. Im Werk werden geeignete Managementin-
strumente vorgestellt, Orientierung durch die komplexe Regulatorik
gegeben und anhand konkreter Beispiele aufgezeigt, was heute
schon maoglich ist.

LINachhaltigkeit ist auch Chefsache! Nachhaltigkeit ist eine Frage der
persénlichen Haltung. Wir werden nur dann in unseren Organisationen
wirksam werden, wenn auch wir Fihrungskréfte Vorbilder sind.”

Dr. Markus Horneber,
Vorstandsvorsitzender der AGAPLESION gAG

Ca. 220 Seiten, ca. 20 Abb.
Kartoniert. Ca. € 49,
ISBN 978-3-17-042443-2

2021. 177 Seiten, 13 Abb.,
33 Tab. Kartoniert. € 49,—
ISBN 978-3-17-023358-4

Reihe: Health Care- und
Krankenhaus-Management

Leseproben und weitere Informationen:
shop.kohlhammer.de

BUCHTIPP

2022. 340 Seiten, 59 Abb.,
7 Tab. Kartoniert. € 69,—-
ISBN 978-3-17-041942-1

Vom Gesundheitswirtschafts-
kongress als Buchtipp 2022
ausgezeichnet

Die COVID-19-Pandemie hat zu einem starken Ruckgang der stationé-
ren Falle in den deutschen Krankenhdusern gefuhrt. Es wird wahr-
scheinlich mehrere Jahre dauern, bis wir wissen, ob das Fallzahini-
veau der Vor-Pandemiezeit (2019) wieder erreicht werden kann.

LAbwarten und vorrangig auf die Hilfe der Politik zu hoffen, ist keine
Option — bei der Fille von Herausforderungen und Unsicherheiten,

denen die Krankenhduser derzeit gegentiberstehen, mussen diese

sich schnell und innovativ auf den Weg machen, um in einem dyna-
mischen Umfeld weiter bestehen zu kénnen.*

Dr. Gerald GaB,
Vorstandsvorsitzender der DKG e.V.

BUCHTIPP.

2022. 401 Seiten, 48 Abb.,
42 Tab. Kartoniert. € 79,— Auflage

3., erweiterte und aktualisierte

ISBN 978-3-17-039310-3

Vom Gesundheitswirtschafts-
kongress als Buchtipp 2023
ausgezeichnet

2022. 266 Seiten, 47 Abb.
Kartoniert. € 39,—
ISBN 978-3-17-042221-6

Kohlhammer

Bucher fur Wissenschaft und Praxis


https://shop.kohlhammer.de/fachbereiche/krankenhaus.html
https://shop.kohlhammer.de/das-krisenresiliente-krankenhaus-und-mvz-42443.html#147=19?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Dannecker%2C%20Krisen
https://shop.kohlhammer.de/normatives-management-und-strategische-entwicklung-23358.html#147=22?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Zapp%2C%20Normatives
https://shop.kohlhammer.de/management-und-controlling-im-krankenhaus-39310.html#147=19?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Oswald%2C%20Management
https://shop.kohlhammer.de/gesundheitsokonomie-und-das-deutsche-gesundheitswesen-42221.html#147=23?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Wernitz%2C%20Gesundheit
https://shop.kohlhammer.de/nachhaltigkeitsmanagement-im-gesundheitswesen-43045.html#147=19?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Horneber%2C%20Nachhaltigkeit
https://shop.kohlhammer.de/ihr-krankenhaus-2030-sicher-und-stark-fur-die-zukunft-41942.html#147=19?etcc_cmp=Krankenhaus&etcc_med=DKI-24-1&etcc_par=&etcc_ctv=Roeder%2C%20KH%202030

Grundlagen des strategischen Krankenhausmanagements

Online

29.-30.01.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 6708

04.-05.07.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 8134

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Volker Penter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Entwicklung im Gesundheitsmarkt ist hochdynamisch. Alle
Krankenhauser mussen sich die Frage stellen, ob ihre
gegenwartige Strategie noch den zuklnftigen
Herausforderungen standhalt. Erwerben Sie in dieser
Veranstaltung praxisnahes, strukturiertes und
anwendungsorientiertes Wissen zur systematischen
Entwicklung von Strategien und deren Implementierung in
Krankenhdusern.

IHR NUTZEN
® Sie lernen systematisch, wie man Strategien fur
Krankenhduser oder Teilbereiche von Krankenhausern
strukturiert entwickelt und umsetzt.
® Die einzelnen Lernmodule werden jeweils mit einer
individuellen Gruppenarbeit abgeschlossen. Damit sind Sie
in die Lage, das erworbene theoretische Wissen in Ihrer

eigenen Erfahrungswelt unmittelbar praktisch anzuwenden.

INHALT
® Prozess des strategischen Managements
e 10 Thesen zur Zukunft des deutschen Krankenhauses
e Modell der Unternehmensumwelt
® Branchenstrukturmodell nach PORTER
e Wettbewerbsanalyse
e |Informationsquellen zur Wettbewerbsanalyse
e Disruptive Veranderungen
e Chancen-Risiken-Katalog
e Strategische Potenziale und deren Bewertung
e Starken-Schwachen-Profil, SWOT-Analyse
e Systematik der Wettbewerbsstrategien
e Kosten- und Leistungsfuhrerschaft
e Finanzielle Strategiebewertung

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und leitende Mitarbeitende von
Krankenhdusern

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10515-grundlagen-des-strategischen-krankenhausmanagements

Insolvenzvermeidung und Krisenbewaltigung in Krankenhausern

Online

01.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6964

03.09.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6965

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Achim Schiitz
Frank Utikal LL.M.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die wirtschaftliche Lage vieler Krankenhduser ist dufierst
angespannt. Laut der aktuellen Herbstumfrage des DKI
Krankenhaus-Index ist die wirtschaftliche Lage der deutschen
Krankenhduser dufderst angespannt. 67 % der
Allgemeinkrankenhduser bewerten ihre aktuelle
wirtschaftliche Situation als schlecht (43 %) oder sehr schlecht
(24 %) und sehen ihre wirtschaftliche Existenz bis zum
Wirksamwerden der geplanten Krankenhausreform im Jahr
2027 ernsthaft gefahrdet.

Erfahren Sie in dieser Veranstaltung, was Sie tun kdnnen, um
Ilhr Krankenhaus zu sichern!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen ganzheitlichen Uberblick liber die
Ursachen einer Insolvenz, die damit einhergehenden
Haftungsrisiken sowie Uber erfolgversprechende
Moglichkeiten zur Sanierung und Restrukturierung.

e Im Sinne eines proaktiven Umgangs mit Insolvenzgefahren
erhalten Sie tiefere Einblicke in die Herausforderungen
sowie Losungsansatze im Umgang mit finanziellen Krisen
in Krankenhdusern.

® Gemeinsam erarbeiten Sie praktische Strategien zur
Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen.

INHALT
® |nsolvenzantragspflicht fur Krankenhauser
e Handlungspflichten der Organe in Krisenzeiten
® Minimierung personlicher Haftungsrisiken fur Organe
® Ansadtze zur Sanierung innerhalb und auRerhalb des
Insolvenzverfahrens

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und leitende Mitarbeitende von
Krankenhdusern

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10242-insolvenzvermeidung-und-krisenbewaeltigung-in-krankenhaeusern

Instrumente des strategischen Krankenhausmanagements

Online

05.-06.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6715

22.-23.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8135

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Volker Penter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Aufgrund der dynamischen Entwicklung des
Gesundheitsmarktes mussen die Krankenhauser ihre Strategie
standig neu Uberdenken. Die Beauftragung einer
Strategieberatung in grofden zeitlichen Abstanden reicht nicht
mehr aus. Krankenhduser mussen heute selbst in der Lage
sein, die Klaviatur des strategischen Managements zu
beherrschen. Diese Veranstaltung baut auf der Veranstaltung:
"Grundlagen des strategischen Krankenhausmanagements”
auf, kann aber auch separat gebucht werden.

IHR NUTZEN
e Sie lernen wichtige Instrumente und
Anwendungsmaoglichkeiten des strategischen
Managements kennen.
® Die einzelnen Lernmodule werden jeweils mit einer
individuellen Gruppenarbeit abgeschlossen. Damit sind Sie
in die Lage, das erworbene theoretische Wissen in lhrer

eigenen Erfahrungswelt unmittelbar praktisch anzuwenden.

INHALT
Strategie der Kostenfiihrerschaft
e Nutzung strategischer Kostenvorteile, Skalen-, Erfahrungs-,
Verbundeffekt
e Strategisches Kostenmanagement, Kostenstruktur- und
Kostenniveaumanagement
e Aktuelle strategische Entwicklungen bei Verbundstrukturen
Strategie der Leistungsflihrerschaft
e Differenzierungsstrategien, Zeit, Qualitat, Marke,
Patientenbeziehung
e Entwicklung einer Differenzierungsstrategie,
Geschaftssystemanalyse
Beurteilung von Strategiealternativen
® Qualitative und quantitative Bewertungsmethoden
e Konsistenz-, Plausibilitats-, Machbarkeitsbeurteilung
¢ Discounted Casflow-Methode
® Risiko- und Chancenabschatzung
e Balanced Scorecard
Strategieimplementierung
e Struktur- und Systemgestaltung
e Strategische Planungen
e Faktor Mensch, Verhaltensbeeinflussung

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und leitende Mitarbeitende von
Krankenhadusern

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10518-instrumente-des-strategischen-krankenhausmanagements
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Kooperationen im Gesundheitswesen rechtssicher gestalten

Online

05.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6720

21.03.2024
Uhrzeit: 10:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8129

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Udo Schmitz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Gesetz zur Bekampfung von Korruption im
Gesundheitswesen flhrt bei Vertragsbeziehungen,
insbesondere zwischen Krankenhausern und niedergelassenen
Arzt:innen und MVZ, aber auch anderen medizinischen
Leistungserbringern im Gesundheitswesen und der (Pharma-)
Industrie, noch immer zu erheblichen Unsicherheiten im
Klinikalltag. Weitere Entscheidungen und Bestimmungen
werfen zusatzliche komplexe Fragen auf:

Was beinhalten die Korruptionsregelungen der §§ 299a ff.
StGB?

Welche Risiken und Auswirkungen haben sie flir das
Krankenhaus und die handelnden Personen?

Welche vertraglichen Absprachen sind noch zulassig?

Welche Formen des Outsourcings sind noch erlaubt und wie
konnen sie vereinbart werden?

Welche finanziellen Folgen hat die haufige Praxis der
Umqualifizierung von Kooperationen mit Honorararzt:innen in
(scheinselbstandige) sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse und wie kann dem kunftig
begegnet werden?

Welche Nutzungsvertrdage sind im Rahmen der
Leistungserbringung mit fremdem Personal, insbesondere bei
der gemeinsamen Nutzung von Klinikressourcen, noch
zulassig?

In dieser Veranstaltung erhalten Sie Antworten auf diese und
viele damit zusammenhangende Fragestellungen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten aktuelles Wissen zu den Grundlagen der
vertraglichen Ausgestaltung von Leistungs- oder
Nutzungskooperationen zwischen Krankenhausern und
anderen medizinischen Leistungserbringern.

e Sie erhalten aktuelles Wissen zu den Grundlagen der
vertraglichen Ausgestaltung von Kooperationen mit der
(Pharma-)Industrie, z.B. in den Bereichen Fortbildung,
Sponsoring sowie Berater- und Referententatigkeiten.

¢ Nutzen Sie diese praxisnahe Veranstaltung, um die
relevanten Fragen und Szenarien mit dem Ziel einer
rechtssicheren Vertragsgestaltung zu klaren.

e Im Teilnehmerkreis diskutieren und erarbeiten Sie auf
Wunsch gemeinsam praxisnahe Losungen fur lhre
bestehenden und neuen (Kooperations-)Vertrage.

INHALT
e Welche Kooperationen und Vertrage von Krankenhdusern
mit niedergelassenen Arzt*innen, MVZ, anderen
medizinischen Leistungserbringern und der (Pharma-)
Industrie sind sinnvoll und zuldssig?

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10551-kooperationen-im-gesundheitswesen-rechtssicher-gestalten

Strategie und Innovation

e Wie kdnnen (Kooperations-)Vertrage mit diesen
Vertragspartnern rechtssicher gestaltet werden?

e Welche rechtlichen Vorgaben und Compliance-
Anforderungen sind zu bertcksichtigen?

e Woran orientieren sich Leistung und Gegenleistung im
Vertrag? Welche Vergutung ist mdglich und angemessen?

e Wie sollte in Anbetracht der verscharften Gesetzeslage und
Rechtsprechung mit langjahrig bestehenden Kooperationen
umgegangen werden?

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen medizinischen Einrichtungen, insbesondere aus dem
Finanzwesen, der Rechtsabteilung und dem Compliance-
Management

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Medizinisches Personal als Beteiligte in Gerichtsprozessen

Online

25.04.2024

Uhrzeit: 13:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8136

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Anuschka Radom
Torsten Schwarz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhauspersonal und medizinische Mitarbeitende kdnnen
in unterschiedlichsten Konstellationen Teil eines
Gerichtsprozesses werden. Ob als Parteien, Zeug:innen,
Beschuldigte oder Sachverstandige: die Beteiligung an einem
Gerichtsverfahren erscheint fur die Betroffenen auf den ersten
Blick meist unangenehm. In dieser Veranstaltung werden Sie
Uber den Ablauf und madgliche Inhalte von Gerichtsprozessen
aufgekldrt und auf Ihre Rolle in derartigen Verfahren
vorbereitet.

IHR NUTZEN

e Sie erlernen kompakt und verstandlich aufbereitet die
Ablaufe von Gerichtsprozessen in der Straf- und
Zivilgerichtsbarkeit.

e Sie erfahren mehr Uber die moglichen Rollen von
medizinischem Personal in Gerichtsverfahren.

e Sie entwickeln Verstandnis fir die Sichtweise von Richter:
innen im Hinblick auf |hre Rolle.

e Sie bekommen nutzliche Tipps fur den Umgang mit dem
Gericht und anderen Verfahrensbeteiligten.

e Die Referenten sind als langjahrig erfahrene Richter des
Landgerichts Hamburg mit Zivil- und Strafprozessen in
ihrer taglichen Praxis befasst. Mit medizinischem Personal
haben Sie regelmafiig vor Gericht Kontakt.

INHALT
® Der Ablauf von Gerichtsprozessen im Straf- und Zivilrecht
e Die mdglichen Rollen von medizinischem Personal vor
Gericht
e Einblicke hinter die Kulissen: was ist Richter:innen wichtig
e Der Umgang mit anderen Verfahrensbeteiligten

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte, Arzt:innen und Mitarbeitende in
medizinischen Berufen mit moglichem Kontakt zu Gericht
sowie Mitarbeitende von Rechtsabteilungen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Nachhaltigkeit im Krankenhaus

Online

10.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6703

11.04.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8131

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Vof3

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz gewinnen auch
im Gesundheitswesen eine zunehmende Relevanz. Kliniken
gehoren zu den groRen Ressourcenverbrauchern und
Abfallproduzenten. Durch den sich deutlich abzeichnenden
Klimawandel beginnt die Politik damit, starker regulatorisch
einzugreifen. Stichworte sind zum Beispiel Klimaneutralitat,
Zertifikatehandel, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz und
das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz. Durch erfolgreich
umgesetzte Nachhaltigkeit bieten sich
Gesundheitseinrichtungen viele Pluspunkte. Jetzt heifdt es:
Vom Reden ins Handeln zu kommen!

IHR NUTZEN
e Sie erhalten praxisbezogene Einblicke, wie aktuell
Nachhaltigkeit in Kliniken umgesetzt wird.
e Sie erfahren, wie Nachhaltigkeit im Krankenhaus zur
Erfolgsgeschichte werden kann.
e Sie erkennen, welche Vorteile nachhaltiges Handeln in
Kliniken mit sich bringt.

INHALT
e Pflicht oder Kur: Nachhaltigkeit im Krankenhaus
e Von Okoprofit ® bis EMAS: Labels und Managementsysteme
® Beispiele aus der Praxis fur die Praxis
e Erfahrungen zu Kosten und Nutzen
® Die Zeit zum Handeln ist jetzt
® Green Hospital als Vision der Zukunft

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den
Bereichen Projekt- und Prozessmanagement,
Unternehmensentwicklung und Umweltschutz, die sich als
Neu- oder Wiedereinsteiger:innen einen grundlegenden
Uberblick Giber das Thema verschaffen mochten

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Nachhaltigkeitsberichterstattung im Krankenhaus

Online

22.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 8119

07.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 8120

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Bjorn Maier
Marcus Sidki

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nachhaltigkeit ist heute eines der zentralen Elemente in der
zukunftsfahigen Aufstellung von Organisationen. Im Rahmen
der erweiterten Berichterstattungspflicht (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD durch die
Europaische Kommission) sind seit Januar 2023 grofe
Kapitalgesellschaften dazu verpflichtet,
nachhaltigkeitsrelevante Auswirkungen ihrer
Unternehmenstatigkeit zu verdffentlichen. Von dieser
Verpflichtung ist auch die Mehrheit der deutschen
Krankenhaduser betroffen. Wettbewerbsvorteile oder
Sanktionen werden direkte Folgen der Ergebnisse sein. Je nach
Grofde und Umsatz der Hauser gilt die Berichtspflicht zum Teil
bereits fur das Geschaftsjahr 2024.

IHR NUTZEN

Ihre Referenten leiten die Projektgruppe des Deutschen
Vereins fur Krankenhaus-Controlling e.V. zur Erarbeitung eines
Branchenleitfadens fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Gesundheitseinrichtungen. Dieser folgt dem Standard des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex vom Rat fur nachhaltige
Entwicklung der Bundesregierung und wird an die jeweiligen
rechtlichen Vorgaben angepasst. Die Referenten haben seit
2017 Erfahrungen mit der praktischen Anwendung dieses
Instruments aus verschiedenen Branchen. Sie profitieren somit
von praxisbezogenen Projektergebnissen aus erster Hand und
werden zielgerichtet Uber aktuelle Entwicklungen fur
Gesundheitseinrichtungen informiert.

INHALT

e Nachhaltigkeit als ganzheitlicher Ansatz

® Von den Sustainable Development Goals (SDGs) zur CSRD

e Handlungsfelder fur Nachhaltigkeit in der
Gesundheitswirtschaft

® Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex als Grundlage fur
Nachhaltigkeitsberichterstattung und -management

e Von der Strategie Uber die Prozesse zu den Ergebnissen

e Nachhaltigkeitsberichterstattung und internes Reporting

® VVom Projekt zum Prozess: bestandige Fortentwicklung im
Nachhaltigkeitsmanagement

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den
Bereichen Klima-, Umwelt- oder Nachhaltigkeitsmanagement
und aus dem Controlling, sowie von interessierten
Unternehmen und Institutionen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Pflicht zur personlichen Leistungserbringung durch leitende Krankenhausarzte

Die den leitenden Krankenhausdrzt:innen Ubertragenen

Online Aufgaben sind vielfaltig. Sie reichen neben der originaren
15.04.2024 Abteilungsverantwortlichkeit tiber die Fahigkeit zur
Uhrzeit: 10:00 - 12:30 Uhr teamorientierten Fiihrung, grundlegenden 8konomischen
VA-Nr.: 8132 Kenntnissen bis hin zum Verstindnis der die Tatigkeit
Gebiihr pragenden rechtlichen Rahmenbedingungen. Zu diesen
405,00 € inkL gesetzl. Mwst. Bedipgungen gehort mafdgeblich das Wissen ru"nd um die

personliche Leistungserbringung, sowohl wahlarztlicher
Referierende Leistungen als auch der ambulanten vertragsarztlichen
Thomas Ufer Versorgung im Rahmen von Ermichtigungen

v
artin Spaetgens IHR NUTZEN

e Sie erhalten aktuelle Kenntnisse rund um das Thema
Abrechnung wahlarztlicher Leistungen und den damit
einhergehenden Pflichten zur personlichen
Leistungserbringung.

e Sie erfahren, was Sie zur personlichen Leistungserbringung
bei der Abrechnung beachten mussen.

e Sie lernen, warum die personliche Leistungserbringung ein
eigenstandiges Compliance-Thema ist.

INHALT

e Formelle Anforderungen an eine
Wahlleistungsvereinbarung

e Kernleistungen leitenden Krankenhausarzt:innen
differenziert nach Fachgebieten

e Behandlung von Notfallpatienten als
Wahlleistungspatienten (der geschaftsunfahige Patient)

e Delegation wahlarztlicher Leistungen,
Stellvertreterabreden, vorhersehbare Verhinderung des
Wahlarztes in Notfdllen, Zulassigkeit der
"Dauerstellvertretung”, Individualvereinbarungen und
deren Zulassigkeit

e Einbeziehung Dritter in die Wahlleistungskette

e Ermdchtigte vertragsarztliche Tatigkeit leitender
Krankenhausarzt:innen

e Haftung des Krankenhauses und der leitenden Arzt:iinnen
bei Verstofien gegen Pflichten der persénlichen
Leistungserbringung

e Abrechnung und personliche Leistungserbringung als
Compliance-Thema

ZIELGRUPPE

Leitende Krankenhausarzt:innen, Geschaftsfuhrer:iinnen und
Mitarbeitende der Verwaltung von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Patientenmanagement und der
Rechtsabteilung

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG



https://www.dki.de/veranstaltungen/10268-pflicht-zur-persoenlichen-leistungserbringung-durch-leitende-krankenhausaerzte

Rechtsfragen in der Notaufnahme

Online

12.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8126

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stephan Porten
Daniel Fischer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Als Mitarbeiter:in einer Notaufnahme werden Sie im Rahmen
der Patientenbehandlung taglich mit vielfaltigen rechtlichen
Fragen konfrontiert. In dieser Veranstaltung erhalten Sie
anhand zahlreicher Fallbeispiele praktische Ldsungen zu
zentralen Fragen des Patientenrechts, die im Arbeitsalltag
immer wieder auftauchen.

IHR NUTZEN
e Sie erfahren, wie eine Notaufnahme medizinisch und
pflegerisch organisiert sein muss, damit sie den
rechtlichen, organisatorischen und qualitativen Standards
entspricht.
e |hre Referenten vermitteln Ihnen die komplexen
Rechtsthemen praxisnah und gut verstandlich.

INHALT

e Rechtliche Rahmenbedingungen der Notaufnahme,
Versorgungspflicht, Organisation

e Einsatzfelder von Rettungssanitater:innen /-assistent:innen,
medizinischen Fachangestellten und Pflegekraften in der
Ambulanz

e Rechtsgrundlagen der Triage durch die Pflege

® Triage in Integrierten Notfallzentren

e Behandlungsrecht in Notfdllen

e Aggressive Patient:innen: rechtliche
Handlungsmoglichkeiten

® Psychisch veranderte Menschen in der Notaufnahme

e Patient:innen mit sprachlichen
Verstandigungsschwierigkeiten

e Patient:innen mit kulturellen oder religidsen
Besonderheiten

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus den Notaufnahmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

31


https://www.dki.de/veranstaltungen/10270-rechtsfragen-in-der-notaufnahme

Reputationsschutz durch Recht und Kommunikation

Online

06.09.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8133

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jorn ClafRen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Ob Sparmaftnahmen, Vorwiirfe gegen Beschaftigte,

Whistleblowing oder Streiks - Kliniken stehen standig im Blick

der Offentlichkeit. Zugleich sind Kliniken auf eine gute
Reputation und das Vertrauen von Patient:innen angewiesen.

In dieser Veranstaltung erhalten Sie praxisnahe
Empfehlungen, wie Kliniken und andere
Gesundheitseinrichtungen ihre Reputation schiitzen kdnnen.

IHR NUTZEN
Sie erhalten Antworten u.a. auf folgende Fragen:

e Welche rechtlichen und kommunikativen Maf3nahmen
stehen zur Verfiigung, um die Reputation im Krisenfall zu
schutzen?

e Wie geht man richtig mit einer Presseanfrage um?

e Was sind die Grenzen der Presse- und AuRerungsfreiheit
und wie kann man auf (drohende) Rechtsverletzungen
reagieren?

e Wie schiitzt man sein Personal gegen Anfeindungen?

Nach der Veranstaltung kennen Sie die konkreten
Handlungsoptionen vor, in und nach medialen Krisen.

INHALT
e EinfUhrung: Mediale Krisen meistern
e Presse- und AuRerungsrecht
e Krisenkommunikation
® Reputationsschutz vor, in und nach einer medialen Krise

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus der
Geschaftsfihrung, Rechts- und Kommunikationsabteilung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Sicherung der Gesundheitsversorgung in landlichen Regionen als

sektoreniibergreifender Ansatz

Online

10.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr
VA-Nr.: 8130

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Lars Bongartz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Landliche Regionen sind bereits jetzt gefahrdet, wenn es um
eine wohnortnahe Gesundheitsversorgung der Bevolkerung
geht. Die verbleibenden Arztpraxen sind zunehmend
Uberlastet und die Notfallambulanzen der Krankenhduser
werden zur Anlaufstelle fur immer mehr eigentlich ambulant
behandelbare Falle. Strukturierte Abstimmungen einer
gemeinsamen und sektorenibergreifenden Strategie kdnnen

helfen, um knappe Personalressourcen optimiert einzusetzen.

IHR NUTZEN

Sie lernen erfolgreiche Best-Practice-Ansatze fur eine
verbesserte sektoreniibergreifende Gesundheitsversorgung in
landlichen Regionen kennen.

INHALT

e Sektorenubergreifende Versorgungskonzepte in landlich
gepragten Regionen bei begrenzten Personalressourcen

e Medizinische Versorgungszentren mit primararztlicher
Pragung unter Beteiligung von Krankenhaus und
ambulanten Leistungserbringern

e Bedeutung der Regionalpolitik bei abzustimmenden
Versorgungskonzepten

e Nichtdrztlicher Personaleinsatz - was ist moglich?

e Digitalisierung als sektorentbergreifende Aufgabe

e Zukunftsfahige Ansatze

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Arztnetzen, insbesondere aus der Unternehmensentwicklung,
sowie regionalpolitische Vertreter:innen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes im Krankenhaus

Online

04.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8121

24.06.2024
Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8122

Gebiihr
238,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Ufer
Martin Spaetgens

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)
mussen Unternehmen, darunter auch Krankenhauser, ab 3000
Mitarbeitenden seit Januar 2023 menschenrechtliche und
umweltbezogene Sorgfaltspflichten sowie Dokumentations-
und Berichtspflichten in ihren Lieferketten einhalten. Ab dem
01.01.2024 wird das Gesetz auf Unternehmen ab 1000
Mitarbeitende ausgeweitet. Bei Versto® kann es zu
BuBgeldern sowie zum Ausschluss von 6ffentlichen Auftragen
kommen.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten einen Uberblick tGber das LkSG und dariiber,
wie Sie lIhr Krankenhaus darauf vorbereiten kénnen.
e Sie erlernen, wie Sie eine geeignete Beschaffungsstrategie
etablieren, die die Anforderungen dauerhaft sicherstellt.
e |hnen wird vermittelt, wie Sie eine Beschwerdestelle nach
den Vorgaben des LkSG implementieren.

INHALT

e Nachhaltigkeits- und umweltbezogene Pflichten

e Aufbau eines institutionalisierten Risikomanagements und
benotigte Ressourcen (Menschenrechtsbeauftragter,
Menschenrechtsstrategie, Beschwerdeverfahren)

e Ftablierung einer Beschaffungs- sowie
Menschenrechtsstrategie

® Anlassbezogene Risikoanalysen, insbesondere Ermittlung,
Gewichtung und Priorisierung der Risiken

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere
Einkaufsleiter, strategische und operative Einkdufer,
Nachhaltigkeitsbeauftragte, sowie interessierte Unternehmen
und Institutionen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Vergaberecht im Gesundheitswesen

Online

04.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8124

04.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8125

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Manuela Luft

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Sowohl kommunale Gesundheitseinrichtungen oder
Altenheime als auch private Kliniken mussen bei der
Beschaffung oder bei Baumafinahmen das Vergaberecht
beachten. Die Vielfaltigkeit, Unubersichtlichkeit und Dynamik
der zu beachtenden Normen stellen Auftraggeber bei der
Gestaltung und Durchfiihrung von Vergabeverfahren
regelmafiig vor grofse Herausforderungen, mochten sie sich
rechtssicher verhalten. Ziel der Veranstaltung ist es daher,
Ihnen einen kompakten Uberblick tiber das Vergaberecht zu
geben. Vermeiden Sie Riigen von Bieter:iinnen und lernen Sie,
was Sie bei der Auftragsvergabe beachten missen.

IHR NUTZEN
Sie erhalten einen aktuellen und praxisnahen Uberblick tiber
® das Vergaberecht im Gesundheitswesen,
e den typischen Ablauf eines Vergabeverfahrens von der
Vorbereitung der Vergabe bis hin zur Zuschlagserteilung,
e aktuelle Entwicklungen im Vergaberecht.
Nach der Veranstaltung konnen Sie mit den Besonderheiten
im Vergaberecht umgehen und vermeiden Verfahrensfehler
bei Ihren Beschaffungsmafinahmen.

INHALT
® Grundzuge des EU-Vergaberechts
e Uberblick tiber Regelungen im Unterschwellenbereich
® Typische Fehler im Vergabeverfahren
e Umgang mit Bieter:innen
e Wahl der richtigen Verfahrensart
® Angebotsprufung und -wertung
® Vergaberechtliche Besonderheiten im Gesundheitswesen

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus dem Einkauf, der
Rechtsabteilung und der Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Allgemeine Grundlagen

Branchenwissen schafft
Kompetenz

//
] /' /
r B} >

Jede Branche hat ihre Besonderheiten: die Einbettung der einzelnen
Teilbereiche in das grofse Ganze, die Finanzierung und die
Fachsprache. In den DKI-Veranstaltungen erlange ich umfassendes
Grundlagenwissen lber das Krankenhaus- und Gesundheitswesen und

kann dadurch als kompetente Mitarbeiterin und Geschdftspartnerin
auftreten!




Allgemeine Grundlagen

Crash-Kurs: Medizin- und Krankenhausrecht fiir Nicht-Juristen

Online

13.-14.05.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:45 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8146

26.-27.09.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:45 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8147

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Inken Kunze

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Im Krankenhaus werden verschiedene Rechtsgebiete
zunehmend relevanter und mussen mit Blick auf die aktuellen
Entwicklungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln analysiert
werden. Ohne Grundlagenkenntnisse in den verschiedenen
Rechtsbereichen kdnnen wichtige, fir eine
Entscheidungsfindung relevante Aspekte Ubersehen werden.
Nach der Veranstaltung konnen Sie auch als Nicht-Jurist:in
komplexe rechtliche Sachverhalte zutreffend einordnen.

IHR NUTZEN

e Sie erlernen die Grundlagen des Medizinrechts mit
besonderem Schwerpunkt der fir das Krankenhaus
relevanten Rechtsgebiete.

e Nach der Veranstaltung konnen Sie Leitungsaufgaben mit
verbessertem Blick auf Behandlungs- und Servicequalitat
ausuben.

® Durch Praxisbeispiele wird Ihnen eine komplexe Materie
ubersichtlich vermittelt.

e Sie profitieren besonders von den Qualifikationen der
Referentin als Rechtsanwaltin fiir Medizinrecht und als
Arztin.

INHALT
e Einflhrung in das Medizinrecht
e Grundlagen des Krankenhausrechts
e Aktuelle Herausforderungen im Krankenhaus
e Schweigepflicht und Patientenverfligungen
e Haftung im Gesundheitswesen, insbesondere
e Krankenhaus- und Arzthaftung
e Patientenrechtegesetz
e QOrganisationspflichten des Krankenhauses
e Aufklarungsumfang und Dokumentationspflichten
e Grundlagen des Strafrechts

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Verwaltung, sowie Arzt:innen und
Pflegekrafte mit Leitungsaufgaben und Quereinsteiger:innen
im Krankenhausrecht

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10427-crash-kurs-medizin-und-krankenhausrecht-fuer-nicht-juristen

Allgemeine Grundlagen

Das Krankenhaus im deutschen Gesundheitswesen

Online

04.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6731

15.02.2024
Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8145

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gert Landauer

Prasenz

26.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5302

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gert Landauer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Gesundheitswesen und insbesondere die stationare
medizinische Versorgung in Krankenhdusern ist sehr spezifisch
und verlangt "Expert:innen”. Vieles unterscheidet sich von der
gewerblichen Wirtschaft und ist nur schwer zu durchschauen.
Dazu kommt: gesetzliche Vorgaben dandern sich immer wieder,
genauso wie die Anforderungen an die Akteure.

Unsere Veranstaltung vermittelt Ihnen strukturiertes Wissen
Uber die Aufgaben, Strukturen, Entwicklungslinien und
Herausforderungen von Krankenhausern und macht die
Einbettung von Akutkrankenhdusern in die
Versorgungslandschaft des Gesundheitswesens verstandlich.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten ein kompaktes, praxisbezogenes Basiswissen.

e Die komplexen Mechanismen und Strukturen deutscher
Krankenhauser werden Ihnen verstandlich und lebendig
vermittelt.

e Sie bekommen eine solide Wissensbasis fir Ihre Gesprache
in Fachkreisen.

e Sie konnen wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prasenz
oder online besuchen mochten.

INHALT

e Das Umfeld der Krankenhausversorgung

® Das Krankenhaus als Einrichtung der Bedarfsdeckung
(Organisation, Strukturen und Prozesse)

® Das Krankenhaus als wirtschaftliches Unternehmen
(Management, Controlling, Berichtswesen)

e Kurzer Uberblick zur Krankenhausfinanzierung: duale
Finanzierung, Fallpauschalen, Férdermittel,
Privatliquidation und aktuell Finanzierungshilfen in
Krisenzeiten

® Grundlagen des Risiko- und Qualitatsmanagements

e Strukturwandel in der Krankenhausversorgung:
gesellschaftliche, technische und politische Entwicklungen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von
Gesundheitseinrichtungen sowie von Krankenkassen, Banken
und Versicherungen, "Neueinsteiger:innen” im
Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10308-das-krankenhaus-im-deutschen-gesundheitswesen

Allgemeine Grundlagen

Grundlagen der medizinischen Fachsprache und Anatomie

Online

06.-07.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 12:15 Uhr
VA-Nr.: 6729

09.-10.10.2024
Uhrzeit: 09:00 - 12:15 Uhr
VA-Nr.: 8148

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ugur Ozsahin

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Als Nicht-Mediziner:in in einer Gesundheitseinrichtung sowie
als deren Dienstleister oder Verhandlungspartner:in arbeiten
Sie eng mit Arzt:innen zusammen. In der berufsiibergreifenden
Kommunikation bendétigen Sie daher Kenntnisse der
medizinischen Fachbegriffe und Anatomie.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten - unterhaltsam und in einer verstandlichen
Sprache dargestellt - einen systematischen Einstieg in die
medizinische Fachsprache und Anatomie.
e Sie erlernen die Definition der wichtigsten Krankheitsbilder.
e Das erworbene Wissen erleichtert die Zusammenarbeit und
Kommunikation mit Personen im klinischen Bereich.

INHALT

e Aufbau und Methodik der Fachsprache Medizin

e Erlauterung der Anatomie und Physiologie des Menschen
an einzigartigen Organmodellen

e Die wichtigsten und haufigsten Fachbegriffe aus den
folgenden Bereichen:

e Muskel- und Skelettsystem

e Kardiovaskulares System

e Blut, Lymph- und Immunsystem

® Respiratorisches System

® Gastrointestinales System

e Urogenitalsystem

e Nervensystem und Sinnesorgane

® Endokrines System

e Medizinische Quizfragen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen, Krankenkassen und anderen
Unternehmen im Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Allgemeine Grundlagen

Krankenhausfinanzierung in der Psychiatrie und Psychosomatik

Online

26.02.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8142

19.06.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8143

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Prasenz

29.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5301

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Systematik der Krankenhausfinanzierung in der Psychiatrie
und Psychosomatik ist insbesondere flr Neueinsteiger:innen
schwer zu verstehen. Die Krankenhausfinanzierung erfolgt
nach dem Prinzip der dualen Finanzierung. Die Betriebskosten
fur die Behandlung der Patienten werden von den
Krankenkassen finanziert. Das Vergutungssystem sieht dazu
PEPP-Tagespauschalen vor. Die Investitionskosten fir Bau,
Instandhaltung und Medizintechnik werden grundsatzlich von
den Bundeslandern getragen.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten einen umfassenden und praxisbezogenen
Uberblick tiber die aktuelle Krankenhausfinanzierung in der
Psychiatrie und Psychosomatik.
e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie in
Prasenz oder online teilnehmen modchten.

INHALT

e Stationare Krankenhausfinanzierung

e Statistik

e Grundlagen

¢ |nvestitionskostenfinanzierung

® Betriebskostenfinanzierung (PEPP)

® Personalausstattung Psychiatrie und Psychosomatik (PPP-

RL)

e Ambulante Krankenhausfinanzierung

® Vor-, nach-, teilstationare und ambulante Leistungen

e Psychiatrische und psychosomatische Institutsambulanzen

e KSVPsych-RL

e Stationsdquivalente Behandlungen

e Patientenrechtsverhaltnis

e Krankenhausleistungen

e Behandlungsvertrag

e Wahlleistungsvereinbarung
Zielgruppe Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen sowie von Krankenkassen, Banken,
Versicherungen und anderen Dienstleistern im Krankenhaus-
und Gesundheitswesen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen sowie von Krankenkassen, Banken,
Versicherungen und anderen Dienstleistern im Krankenhaus-
und Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Allgemeine Grundlagen

Medizin fur Nicht-Mediziner plastisch dargestellt

Prasenz

31.01.-01.02.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 5257

19.-20.09.2024 in Diisseldorf
Deutsches Krankenhausinstitut
Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 5303

Gebiihr
1.184,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ugur Ozsahin

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Sie arbeiten im Krankenhaus oder in einem anderen
Unternehmen der Gesundheitswirtschaft und bendtigen in
Ihrem Berufsalltag medizinisches Grundlagenwissen? In dieser
zweitagigen Veranstaltung lernen Sie wichtige Fachbegriffe
und Zusammenhange in den somatischen Fachern kennen.
Diese werden an einzigartigen Organmodellen in einer fir
Nicht-Mediziner:innen verstandlichen Sprache unterhaltsam
erklart.

IHR NUTZEN

® Sie lernen in nur zwei Tagen die Anatomie und die
Funktionsweise des menschlichen Kérpers anhand von
Organmodellen der besonderen Art kennen.

e Nach dieser Veranstaltung kennen Sie die medizinischen
Begriffe wichtiger Symptome, diagnostischer Verfahren,
Krankheitsbilder, Untersuchungs- und Therapieverfahren in
der Somatik und wissen, was diese bedeuten.

e Mit diesem Wissen werden Sie sicherer in lhrem
Arbeitsalltag und in Gesprachen mit Arztinnen und Arzten.

INHALT
1. Tag: Anatomie und medizinische Fachbegriffe in der Somatik
e Anatomie und Physiologie - mal ganz anders prasentiert
e Medizinische Fachbegriffe und deren Bedeutung
2. Tag: Internistische Facher und Chirurgie
e Haufige Krankheitsbilder sowie Untersuchungs- und
Therapieverfahren in der
e Gastroenterologie und Hepatologie
e Endokrinologie
e Angiologie und Kardiologie
e Nephrologie und Pneumologie
e Hamatologie und Onkologie
o Infektiologie
® Intensivmedizin
e Allgemein- und Viszeralchirurgie
e Unfallchirurgie und Orthopadie
e Neurochirurgie
® Thoraxchirurgie

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen, Krankenkassen und anderen
Unternehmen im Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Allgemeine Grundlagen

Psychiatrie und Psychotherapie fiir Nicht-Mediziner

Online

23.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6728

20.09.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8144

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bernhard Kis

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Sie arbeiten als nicht-arztliche/r Mitarbeiter:in im Umfeld
einer psychiatrischen, kinder- und jugendpsychiatrischen oder
psychosomatischen Einrichtung und mochten als kompetente
/r Gesprachspartner:in in interdisziplinaren Teams
wahrgenommen werden? Oder sind Sie in einem anderen
Unternehmen der Gesundheitsbranche tatig und fuhren
regelmaRig Gesprache mit Arzt:innen der Fachrichtung
Psychiatrie und Psychotherapie? Dann lernen Sie in dieser
Veranstaltung die wichtigsten Fachbegriffe, Krankheitsbilder
sowie Untersuchungs- und Therapieverfahren in der
Psychiatrie und Psychotherapie kennen.

IHR NUTZEN

e Nach diesem Webinar kennen Sie die medizinischen
Begriffe wichtiger Symptome, diagnostischer Verfahren,
Krankheitsbilder, Untersuchungs- und Therapieverfahren in
der Psychiatrie und Psychotherapie und wissen, was sie
bedeuten.

® Mit diesem Wissen werden Sie sicherer in lhrem
Arbeitsalltag und in Gesprachen in interdisziplinaren Teams.

INHALT
e Wichtige psychiatrische und psychosomatische
Krankheitsbilder
e Untersuchungs- und Therapieverfahren in der Psychiatrie
und Psychotherapie

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von
Gesundheitseinrichtungen, Krankenkassen und anderen
Unternehmen aus dem Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10436-psychiatrie-und-psychotherapie-fuer-nicht-mediziner

Wie finanziert sich ein Krankenhaus?

Online

05.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6727

21.-22.02.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr

VA-Nr.: 6725

20.03.2024
Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8140

16.05.2024
Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8141

17.-18.06.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:30 - 16:30 Uhr

VA-Nr.: 8139

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Prasenz

24.-25.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:30 - 16:30 Uhr

VA-Nr.: 5300

Gebiihr
1.184,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Systematik der Krankenhausfinanzierung ist insbesondere
fur Neueinsteiger:innen schwer zu verstehen. Die
verstandliche und lebendige Vermittlung der komplexen
Inhalte haben diese bewdhrte Veranstaltung zu einer der
beliebtesten DKI-Veranstaltungen gemacht.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen praxisbezogenen Uberblick (iber die
aktuelle Krankenhausgesetzgebung und -finanzierung.

e Sie haben die Wahl zwischen einer ausfuhrlichen 2-tagigen
Veranstaltung oder der kompakten 1-tagigen Variante.
Aufierdem konnen Sie bei der 2-tdgigen Veranstaltung
wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prasenz oder online
besuchen mochten.

INHALT

e Aktuelle gesetzliche Rahmenbedingungen
e Sozialgesetzbuch Funftes Buch (SGB V)
e Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG)
o | andeskrankenhausgesetze
e Bundespflegesatzverordnung (BPfLV)
e Abgrenzungsverordnung
e Krankenhausentgeltgesetz, Fallpauschalenvereinbarung

e Krankenhausfinanzierung
e Allgemeine Krankenhausleistungen und Wahlleistungen
® Vor-, nach-, teilstationare und ambulante Leistungen
® Fehlbelegung und stationsersetzende Eingriffe
® |nhalte von Versorgungsvertragen
e |nvestitions- und Betriebskostenfinanzierung
® Duale und monistische Finanzierung
® DRG- und PEPP-Systematik
o Pflegebudget-Systematik
o Kalkulation, Budgetermittlung und Ausgleiche
e Klassifikation von Leistungen und Entgeltfindung
e Budget-, Schiedsstellen- und Genehmigungsverfahren
e Abrechnung und Abrechnungsbedingungen
e Sonstige Entgelte und Vergutungsformen
e Ausgleichs- und Abschlagsverfahren

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen sowie von Krankenkassen, Banken,
Versicherungen und anderen Dienstleistern im Krankenhaus-
und Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

Allgemeine Grundlagen
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10315-wie-finanziert-sich-ein-krankenhaus

Fiihrung/Management/Kommunikation
Viele Wege fuhren nach oben

)
/

\ Ich bereite mich gezielt auf meine Fuhrungsaufgaben vor, um bessere
Gesprdche zu flihren, Projekte zielgenau zu steuern und mit meinem
Team erfolgreich patientenorientiert zusammenzuarbeiten. Mit den
DKIVeranstaltungen vertiefe ich mein vorhandenes Wissen, um noch
professioneller die Leitung meines Verantwortungsbereichs
wahrzunehmen.
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Fiihrung/Management/Kommunikation

Aufbauwissen Moderation und Umsetzung von Veranderungsprozessen

Verdanderungsprozesse sicher zu moderieren, ist Handwerk.

Online Aufbauend auf der Veranstaltung "Basiswissen: Moderation

19.06.2024 und Umsetzung von Veranderungsprozessen’, in dem das

Uhrzeit: 09:30 - 12:30 Uhr passende Handwerkszeug vermittelt wird, dient diese

VA-Nr.: 8156 Aufbauveranstaltung der Reflektion und Adaption der

Gebiihr gelernter\ Ipstrumente. Wir arbeiten an eigenen ‘

286,00 € inkL gesetzl. Mwst. Praxisbeispielen der Teilnehmenden, finden gemeinsam
Optimierungsmaglichkeiten und vertiefen einzelne Elemente.

Referierende

Katja Richter IHR NUTZEN

Sie lernen, wie Sie

e mehr Leichtigkeit in die Umsetzung bringen, Menschen fur
ein gemeinsames und neues Ziel begeistern und sie zum
Mitdenken und Handeln motivieren,

e Sicherheit in konstruktiven Auseinandersetzungen und
Diskussionen gewinnen,

e Klarheit fur gemeinsame Ziele und Aktionspldne schaffen,

® Moderationsmethoden vertiefen konnen, um jede
Diskussion und Sitzung auf ein konstruktives Niveau zu
bringen.

INHALT
e Wiederholung und Vertiefung von Moderations- und
Prasentationstechniken
® Aus der Praxis fur die Praxis: Reflektion erfolgter
Moderationen in der Gruppe
Hierzu werden alle Teilnehmenden gebeten, jeweils ein
Praxisbeispiel vorzubereiten. Nahere Informationen zur
Vorbereitung erhalten Sie nach lhrer Anmeldung.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende im Krankenhaus mit
Grundkenntnissen zur Moderation und Umsetzung von
Veranderungsprozessen

HINWEISE

Zum Erwerb von Grundkenntnissen empfehlen wir lhnen
unsere Veranstaltung "Basiswissen Moderation und
Umsetzung von Veranderungsprozessen”.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Fiihrung/Management/Kommunikation

Basiswissen Moderation und Umsetzung von Veranderungsprozessen

Online

11.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8154

27.08.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8155

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Katja Richter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Unternehmen, darunter auch Krankenhduser, begegnen
standig neuen Veranderungsprozessen. Um Mitarbeitende in
die Gestaltung von Veranderungsprozessen einzubeziehen und
um diese erfolgreich umsetzen zu kénnen, bedarf es einer
kompetenten Moderation.

IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Sie Menschen fir ein gemeinsames und
neues Ziel begeistern und zum Mitdenken und Handeln
bringen.

e Sie erfahren, wie Sie fur konstruktive Auseinandersetzung
mit neuen Prozessen sorgen und gemeinsam einen
Aktionsplan fir neue Herausforderungen erstellen.

e Sie erlernen Moderationsmethoden, mit denen es gelingt,
auch ,stille Mitarbeitende” zu fordern und die Dominanz
der ,lauten Kolleg:innen® auf ein konstruktives Niveau zu
bringen.

INHALT
e Moderations- und Prasentationstechniken
® Zielfokus
® Realistische Umsetzungsplanung sicherstellen
® Zwickmuhle Moderator:in - Fihrungskraft -
Prozessbeteiligte: wie der Spagat in der eigenen Rolle
gelingt

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende im Krankenhaus

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Fit fiir die Flihrung - Karrierestart mit Kompetenz und Strategie

Online

07.-08.12.2023

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 6735

11.-12.04.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 6736

29.-30.08.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8157

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gunda Dittmer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Professionelle Fihrung erfordert vielfaltige Kompetenzen:
neue Ideen im Team integrieren, Mitarbeitergesprache fihren,
Kommunikation auf allen Ebenen und Konfliktbewaltigung. Es
kommt darauf an, wie es lhnen in angespannten Situationen
gelingt, empathisch zu kommunizieren, dabei authentisch und
wirkungsvoll zu sein sowie arbeitsrechtliche Fehler zu
vermeiden.

Wenn Sie am Anfang lhrer Fihrungskarriere stehen, zuklnftig
Fuhrungsaufgaben libernehmen oder sich ein Update lhrer
Kenntnisse winschen, erwerben Sie in dieser Veranstaltung
grundlegendes Wissen uber wirksame Fliihrungsmethoden
sowie Basiskenntnisse des Arbeitsrechts. Daneben konnen Sie
Ihre Werte, Kompetenzen und Ressourcen identifizieren, um
einen authentischen Flhrungsstil zu entwickeln bzw.
abzusichern.

IHR NUTZEN

e Sie gewinnen mehr Sicherheit in der neuen Fihrungsrolle.

e Sie erwerben grundlegendes Wissen uber wirksame
Fuhrungsmethoden sowie Basiskenntnisse des
Arbeitsrechts.

e Sie setzen sich mit lhrer Position und lhren Werten
auseinander.

e Sie erhalten Klarheit Gber Struktur und Aufgaben sowie
praktisches Handwerkszeug der Fihrung.

e Sie erfahren, welche Handlungsmaoglichkeiten Sie bei
Konflikten und im Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden
haben und was Sie hierbei arbeitsrechtlich beachten
sollten.

INHALT
e Moderne Fiihrung: Wie entsteht vertrauensvolle
Zusammenarbeit?
e Brisante und herausfordernde Gesprachssituationen
e Systemische, ldsungsfokussierte und situative Fuhrung
® Grundlagen des Arbeitsrechts
® Personalentwicklung als Fihrungsaufgabe
® Teamdynamik und Teamentwicklung

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen

HINWEISE
Maximal 15 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Fiihrung und Schichtleitung in der Pflege im Krankenhaus

Online

27.05.2024

Uhrzeit: 08:30 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8158

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gabriele Schweller

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Gut funktionierende Teams sind die Heimat von
Leistungstrager:innen. Hierzu sind die Entwicklung und
Forderung von Teamgeist als grundsatzliche Elemente
anzusehen. Zu lhren Aufgaben als Schichtleitung gehort es,
Ihre Teammitglieder zu motivieren und zu stdarken und dabei
einen sicheren, eindeutigen Handlungsrahmen vorzugeben.
Lernen Sie die Personalfihrung mit modernen und kollegialen
Ansatzen kennen und erfahren Sie, wie Sie fir sich "den
richtigen Stuhl” finden kdnnen.

IHR NUTZEN

e Nutzen Sie diese Veranstaltung, um lhre Kenntnisse der
Personalfiihrung aufzufrischen und zu erweitern sowie
einen anderen Blickwinkel der Betrachtung einzunehmen.

e Sie erhalten praxisbezogene Losungsansatze im Bereich
der Personalflihrung in der Pflege.

e Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung lhrer
Referentin im Bereich der Pflege und des
Pflegemanagements.

INHALT

e Fihren - Was ist das?

e Verantwortung - Ja, aber wieviel?

e Zwischen den Stuhlen - den schmalen Grat von
Kommunikation, Delegation, Fuhren und Leiten beschreiten

e Welcher Fuhrungsstil passt zu mir oder zur Situation?

e Wie kann ich richtig delegieren?

e Kann ich mit meiner Form der Fihrung an der
Organisationsentwicklung aktiv mitwirken?

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere Pflegefachkrafte

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Gute Gesprachsfiihrung und souveraner Umgang mit Konflikten

Online

23.-24.01.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 6734

18.-19.09.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8149

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Barbara Miller, M.A.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Kommunikation verlduft nicht immer so wie geplant. Eine
ehrliche Ausstrahlung, Glaubwurdigkeit, ein sicheres Auftreten
und kommunikative Professionalitat sind neben fachlicher
Expertise entscheidend fur den erfolgreichen Ablauf
schwieriger Gesprache. In dieser 2-tagigen Veranstaltung
setzen Sie sich intensiv mit sich selbst, Anderen und den
Konfliktpotenzialen lhres Arbeitsumfeldes auseinander. Sie
lernen neue Wege kennen, um zum einen praventiv
deeskalierend, zum anderen konstruktiv mit schwierigen
Gesprachssituationen und Konflikten umzugehen.

IHR NUTZEN

Nach diesem Workshop werden Sie sich sicherer im Umgang
mit Konflikten fihlen, weil Sie konflikttrachtige Situationen
schnell erkennen, angemessen reagieren und konstruktive
Konfliktgesprache fihren kénnen.

INHALT
e Feststellung der Handlungsfelder innerhalb des eigenen
Arbeitsumfeldes fur erfolgreiche Gesprachsfuihrung und
den konstruktiven Umgang mit Konflikten
e Selbstreflexion und systemische Wahrnehmungs- und
Kompetenzerweiterung fir Nachhaltigkeit
Tag 1: Erfolgreiche Gesprachsfiihrung
e Grundlagen konstruktiver Kommunikation
e Sinnvolle Gesprachsphasen: vom Fuhren und gefiihrt
werden im Gesprach
e Verstehen und verstanden werden
® Einzel- und Gruppeniibungen sowie Praxissimulationen
Tag 2: Professionelles Konfliktmanagement
e Sinn und Botschaften von Werten, Bedirfnissen und
Interessen aller Beteiligten im Konfliktkontext
e Deeskalierende Konfliktlosungsstrategien und Methoden
e Konstruktive Konfliktgesprache
e Einzel- und Gruppenibungen sowie Praxissimulationen

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmer!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

49


https://www.dki.de/veranstaltungen/10432-gute-gespraechsfuehrung-und-souveraener-umgang-mit-konflikten

Fiihrung/Management/Kommunikation

Individualpsychologie fiir Fiihrungskrafte

Online

04.-05.12.2023

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 6738

27.-28.05.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8152

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Roberto Morbio

Prasenz

11.-12.03.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 5304

Gebiihr
1.184,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Roberto Morbio

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Diese Veranstaltung richtet sich an Fuhrungskrafte, die mehr
wollen als nur Fihrungsmethoden oder Sozialtechniken im
Arbeitsalltag anzuwenden. Nach der Individualpsychologie
entstehen Pragungen im sozialen Umfeld bereits in
Kindesjahren und beeinflussen unser Handeln, oft unbewusst,
lebenslang. Die Individualpsychologie, nach ihrem Begrunder
Alfred Adler, beschreibt die "Ermutigung” als eine
Grundhaltung gegenuber anderen Menschen und gegentber
sich selbst. Die Ermutigung zielt darauf ab, sowohl andere als
auch sich selbst dabei zu unterstiitzen, mehr Selbstwert zu
entwickeln, sich Herausforderungen mit Mut und Zuversicht zu
stellen und somit immer mehr vom eigenen Potenzial zu
verwirklichen. Aufgrund vieler Beobachtungen kam Alfred
Adler zu der Uberzeugung, dass hinter vielen "stérenden
Verhaltensweisen” letztlich mangelnder Mut (= Entmutigung)
steht. Im Fihrungsverstandnis bedeutet dies, dass
Mitarbeitende die innere Beflirchtung hegen (oder sogar der
Uberzeugung sind), einer bestimmten Herausforderung nicht
gewachsen zu sein. Diese Befurchtungen fihren oft dazu, dass
Mitarbeitende bestimmten Aufgaben ausweichen oder in
ungeeignete Handlungsstrategien flichten. Von
Unentschlossenheit und Versagen uber Ausflichte und Alibi-
Verhalten bis hin zu dem Versuch, andere daflir einzuspannen,
bestimmte Aufgaben fir sie zu losen.

In dieser Veranstaltung erwerben Sie erste
tiefenpsychologische Kenntnisse der Individualpsychologie,
mit deren Hilfe Sie lhr Einflihlungsvermdgen und lhre soziale
Handlungskompetenz verbessern kdnnen. Damit sind Sie in
der Lage, empathisch und angemessen zu agieren und zu
reagieren - fur ein besseres Miteinander.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung kénnen Sie

e die systematische Menschenkenntnis der
Individualpsychologie in einer erfolgreichen
Mitarbeiterfiihrung anwenden,

e |hre Mitarbeiter:innen dazu anregen, sich ein Herz zu
fassen, den nachsten Schritt zu gehen, aktuelle Hirden zu
Uberwinden und, wenn ndtig, noch einen zweiten und
einen dritten Versuch zu wagen - und so Schritt fur Schritt
immer mehr aus den eigenen Moglichkeiten zu machen,

e durch Perspektivenwechsel das Verhalten Ihrer Mitarbeiter:
innen anders wahrnehmen, effektivere Verhaltensweisen
entwickeln und so einen besseren Zugang zu lhren
Mitarbeiter:innen finden,

e das erworbene Praxiswissen in verschiedenen
Alltagssituationen direkt anwenden.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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INHALT

® Die Entstehung eines persodnlichen Lebensstils und dessen
Einfluss auf die Arbeitswelt.

e Wie sich Unsicherheiten (Minderwertigkeitsgefuhl und
Angste) auf die Erledigung taglicher Arbeitsanforderungen
auswirken.

® Das Prinzip der Ermutigung als Maglichkeit, sich selbst und
Mitarbeiter:innen weiterzuentwickeln.

e Weshalb Mut und Ermutigung eine Schlusselaufgabe fur
Flhrungskrafte ist und mafigeblich Uber unseren
beruflichen Erfolg mitentscheidet.

e Mit ermutigender Fihrung Einfluss auf das Teamklima und
somit auch auf den Geschaftserfolg nehmen.

e Wie durch individuelles Verhalten zu einer ermutigenden
Unternehmenskultur beigetragen werden kann.

e Wie Sie durch Ermutigung Menschen darin bestarken, sich
jenen Herausforderungen zu stellen, um die sie bislang
einen Bogen gemacht haben.

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte aus Gesundheitseinrichtungen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online-Kurs: MBSR

Achtsamkeit und Stressmanagement fiir Fiihrungskrdfte in Gesundheitseinrichtungen

Online
01.03.-26.04.2024
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
2. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
3. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
4. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
5. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
6. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
7.Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
8. Tag: 13:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6966

Gebiihr
1.773,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Anika Liedloff-Volker
Claudia Simatupang

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Menschen in Flihrungspositionen zu starken, wird fir ein
gesundes Arbeitsumfeld immer wichtiger. Insbesondere fiir
pflegerische Flihrungskrafte ist es eine grofde
Herausforderung, auf Dauer mit den standigen
unvorhergesehenen Anderungen, den hohen und teilweise
konkurrierenden Anforderungen und dem Erleben von
situativer Handlungsunfahigkeit umzugehen.

Achtsamkeit ist dabei eine Zukunftskompetenz, die die
psychische Gesundheit und Belastbarkeit unterstiitzt. Das
Konzept der Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR) ist
ein wirksamer und wissenschaftlich belegter Weg, um
bewusster und gesiinder mit den Herausforderungen in
unserem Alltag umzugehen. Wer Achtsamkeit trainiert, starkt
die Gegenpole von Stress und ubt Innehalten, Selbstfirsorge
und Fokussieren.

Lernen Sie, durch MBSR wieder zu sich selbst zu finden,
anstatt standig "aufRer sich” zu sein.

IHR NUTZEN
In diesem Gber acht Wochen verteilten Online-Kurs

e lernen Sie Ihre natlrliche Fahigkeit, achtsam zu sein,
systematisch zu schulen.

® lernen Sie verschiedene Meditationsiibungen kennen,
durch die Sie lhre Erfahrungen im jetzigen Moment mit
Offenheit betrachten kénnen, egal, ob Sie sie als
angenehm, unangenehm oder neutral empfinden. Dies
eroffnet einen Raum, in dem Sie ein tiefes neues
Verstandnis von sich erlangen kdnnen.

e entwickeln Sie nach und nach neue Einsichten Uber lhre
Denk- und Reaktionsweisen in Stresssituationen, die
normalerweise automatisch und unreflektiert in Ihnen
ablaufen.

e lernen Sie, wie achtsame Fihrung gelingen kann und
profitieren Sie von dem Austausch mit anderen
Fuhrungskraften.

e verlassen Sie Ihre gewohnheitsmafiigen Reaktionen und
kdénnen den beruflichen (und privaten) Herausforderungen
mit mehr Ruhe, Klarheit und Akzeptanz begegnen.

INHALT

Menschen in Flihrungspositionen zu starken, wird fir ein
gesundes Arbeitsumfeld immer wichtiger. Insbesondere fur
pflegerische Flihrungskrafte ist es eine grofde
Herausforderung, auf Dauer mit den standigen
unvorhergesehenen Anderungen, den hohen und teilweise

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

konkurrierenden Anforderungen und dem Erleben von
situativer Handlungsunfahigkeit umzugehen.

Achtsamkeit ist dabei eine Zukunftskompetenz, die die
psychische Gesundheit und Belastbarkeit unterstiitzt. Das
Konzept der Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR) ist
ein wirksamer und wissenschaftlich belegter Weg, um
bewusster und gesiinder mit den Herausforderungen in
unserem Alltag umzugehen. Wer Achtsamkeit trainiert, starkt
die Gegenpole von Stress und ubt Innehalten, Selbstfirsorge
und Fokussieren.

Lernen Sie, durch MBSR wieder zu sich selbst zu finden,
anstatt standig "aufRer sich” zu sein. Ihr Nutzen In diesem Uber
acht Wochen verteilten Online-Kurs

e lernen Sie |hre natirliche Fahigkeit, achtsam zu sein,
systematisch zu schulen.

® lernen Sie verschiedene Meditationslibungen kennen,
durch die Sie Ihre Erfahrungen im jetzigen Moment mit
Offenheit betrachten konnen, egal, ob Sie sie als
angenehm, unangenehm oder neutral empfinden. Dies
eroffnet einen Raum, in dem Sie ein tiefes neues
Verstandnis von sich erlangen konnen.

e entwickeln Sie nach und nach neue Einsichten Uber lhre
Denk- und Reaktionsweisen in Stresssituationen, die
normalerweise automatisch und unreflektiert in Ihnen
ablaufen.

® lernen Sie, wie achtsame Fihrung gelingen kann und
profitieren Sie von dem Austausch mit anderen
Flhrungskraften.

e verlassen Sie Ihre gewohnheitsmafiigen Reaktionen und
kénnen den beruflichen (und privaten) Herausforderungen
mit mehr Ruhe, Klarheit und Akzeptanz begegnen.

Inhalt

® Grundlagen der Achtsamkeit erforschen und den
Autopiloten ausschalten lernen

® Rolle der eigenen Wahrnehmung kennenlernen

e Der Korper als Grundlage der Achtsamkeit

e Ursachen und Wirkung von Stress erforschen

e Stress beantworten und neue Strategien entwickeln

e Bedeutung der intra- und interpersonellen Kommunikation

e Methoden zur Verankerung im (Arbeits-)Alltag

e Achtsame Unternehmenskultur im Gesundheitswesen - wie
kann das gelingen?

Zielgruppe Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere Pflegefachkrafte

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere Pflegefachkrafte

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Organisation und Organigramm als Fiihrungsinstrumente in der Pflegedirektion

Online

01.02.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 6742

27.08.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8160

Gebiihr
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ina Wegner
Alexander von Biilow

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Leitungs- und Kommunikationsstrukturen in der
Pflegedirektion bestimmen grundlegend Ihr individuelles
betriebliches Handeln. Aufgaben-Zuschnitte und
Zustandigkeiten dienen als betriebliche Leitplanken. Wie die
tatsdchlichen Strukturen den Erfolg von Zusammenarbeit
fordern oder behindern und damit Uber das Erreichen von
Zielen entscheiden, folgt der psychologischen Natur des
Menschen. Welche Folgen wahrnehmungs-, handlungs- und
sozialpsychologische GesetzmaRigkeiten auf die
Zusammenarbeit haben, zeigt sich in typischen Ereignissen in
Pflegedirektionen. Das Organigramm als FUhrungsinstrument
stellt die Gesamtschau Uber alle Aufgaben und Beteiligten in
der Pflegedirektion bereit. Es steuert Leitungserwartungen
und verzahnt die Kommunikation aller Ebenen untereinander
sowie mit anderen Leistungspartnern. Insofern stellt das
Organigramm das wirkstarkste Fuhrungsinstrument dar.

IHR NUTZEN

e |hnen werden die Folgen aufbauorganisatorischer
Strukturen in der Pflegedirektion und deren Abgrenzung
zum Prozessmanagement vermittelt.

e Sie lernen die Nutzungsmoglichkeiten des Organigramms
als Fihrungsinstrument kennen. Dabei stehen auch der
Aufbau, die Nutzung und Analyse von Organigrammen
sowie die Reflexion von Gestaltungsalternativen als Praxis-
und Ubungsteil auf der Agenda dieser Veranstaltung.

e Die fachliche Fokussierung auf die Pflegedirektion
ermoglicht es Ihnen, eigene Erfahrungswerte anhand von
Organisationswissen und im gemeinsamen Benchmark zu
uberprifen. Sie haben dabei auch die Mdglichkeit, eigene
Praxis-Beispiele einzubringen.

® Sie erwerben Fertigkeiten zur Optimierung
organisatorischer Strukturen und lernen
Gestaltungsoptionen zur Entwicklung einer
zukunftsfahigen Pflegedirektion kennen.

e Profitieren Sie auch vom Erfahrungsaustausch mit anderen
Fuhrungskraften aus dem Pflegesektor.

INHALT
® Psychologie von Leistungsgruppen und Fuhrungsbedarf
e Begrifflichkeiten der Organisation und deren Abgrenzung
e Merkmale von Leistungsorganisationen
® Organigramm und Leitungserwartung
® | eitungsstrukturen im Vergleich
e Regel-Kommunikation und Besprechungsstrukturen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte aus Krankenhausern, insbesondere
Pflegedirektor:innen, Pflegedienstleiter:innen (PDL) und
Pflegebereichsleiter:innen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Sichere Kommunikation im Umgang mit Beschwerden in Gesundheitseinrichtungen

Online

12.-13.03.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 6739

13.-14.11.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:45 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8150

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Barbara Miller, M.A.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Eine wichtige Grundlage fur die Patienten- und
Angehorigenzufriedenheit sowie fir die Kundenbindung ist
ein professionelles Patienten-Beschwerdemanagement.
Beschwerden konnen auch Chancen sein: Es kommt darauf an,
wie schnell und effektiv diese im Sinne der Kund:innen
bearbeitet werden und auf welche Weise kommuniziert wird.
Bei dieser Veranstaltung lernen Sie ein effizientes
Beschwerdemanagement kennen und tauschen sich
miteinander aus. Zudem trainieren Sie anhand von
praxisnahen Beispielen die erfolgreiche Gesprachsfliihrung mit
Patient:innen und Angehdrigen im Beschwerdekontext.

IHR NUTZEN

Nach der Veranstaltung konnen Sie gelassener und
professionell mit Beschwerden umgehen. Sie haben u.a.
gelernt, wie Beschwerden im Sinne der Patientenzufriedenheit
anzunehmen und zu bearbeiten sind und kommen auch mit
schwierigen Gesprachssituationen besser zurecht.

INHALT

e Effizientes Beschwerdemanagement

e Faktoren der Kontaktqualitat, der Patientenzufriedenheit
und -bindung

e Klarung von Rahmenbedingungen, Firmenregeln etc.

e Stabilisierung gefahrdeter Kundenbeziehungen

e Beschwerdeannahme, Reaktion und Bearbeitung

e Erfolgreiche Gesprachsfliihrung mit Patient:innen und
Angehdrigen im Beschwerdekontext

e Reden wir Klartext - vom richtigen Verstehen und
verstanden werden

e Wichtige Fragetechniken und Strategien fir den
kundenorientierten Dialog

® Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Vertiefung und Erfahrungsaustausch zur Umsetzung der Individualpsychologie fiir

Fuhrungskrafte

Online

25.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6951

27.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8153

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Roberto Morbio

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Aufbauend auf der Veranstaltung "Individualpsychologie fur
Fuhrungskrafte”, in der erste tiefenpsychologische Kenntnisse
der Individualpsychologie vermittelt werden, dient diese
Veranstaltung dem praktischen Erfahrungsaustausch und der
intensiven Vorstellung konkreter Fihrungssituationen.

Reflektieren Sie gemeinsam lhre ersten Erfahrungen mit dem
Einsatz der Individualpsychologie und nutzen Sie die
Maglichkeit, das eigene Flhrungsverstandnis weiterhin mit
Mut und Zuversicht im eigenen Flihrungsraum zur Anwendung
zu bringen. So kénnen Sie in Fihrungssituationen im Sinne
eines besseren Miteinanders menschlich angemessen agieren
und reagieren.

IHR NUTZEN

® Durch den Austausch praktischer Erfahrungen wird |hr
Zutrauen, die Individualpsychologie in den Flihrungsalltag
zu integrieren, gestarkt.

e Es werden kollegiale Ideen fiir die eigene Fuhrungspraxis
besprochen.

® Zusatzliche Inhalte der Individualpsychologie dienen der
Ermutigung, Elemente der Individualpsychologie auch
zuklnftig als FUhrungsinstrument einzusetzen.

e Die eigene Haltung zur Individualpsychologie wird
gefestigt.

e Zusatzlich werden Ihnen weitere Elemente der
Individualpsychologie vermittelt.

INHALT
® Kollegialer Erfahrungsaustauch durch Einbringen
praktischer Beispiele aus dem Flihrungsumfeld
e Reflexionsrunden zum Perspektivenwechsel
e Konfliktdynamik aus Sicht der Individualpsychologie
e Vier Personlichkeitstypen zur Uberwindung von
Minderwertigkeitsgefiihlen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte aus Gesundheitseinrichtungen, die an der 2-
tdgigen Veranstaltung "Individualpsychologie fur
Fihrungskrafte" teilgenommen haben.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Fiihrung/Management/Kommunikation

Workshop: Deeskalation und Eigensicherung in Gesundheitseinrichtungen

Fehlender Respekt und korperliche Ubergriffe gegentiber

Als Inhouse-Seminar anfragen Mitarbeitenden in Krankenhiusern und anderen
Gesundheitseinrichtungen sind in der heutigen Zeit keine
Seltenheit mehr. Um proaktiv mit solchen Situationen
umgehen zu konnen, sollte jeder Mitarbeitende mit
Patientenkontakt grundlegende Mafinahmen der
Eigensicherung beherrschen. Insbesondere ein klares
Rollenverstandnis, das deutliche Setzen personlicher Grenzen
und das Erkennen potenzieller Gefahrenquellen ermdglichen
mehr Handlungskompetenz fir plotzlich auftretende
Gefahrensituationen.

IHR NUTZEN

e Nach diesem Workshop konnen Sie in eskalierenden
Situationen mit Patienten und Patientinnen richtig
reagieren und sich selbst schitzen.

e Sie lernen mit lhrer Referentin, die im Hauptberuf
Polizeibeamtin beim Land NRW ist, die unterschiedlichen
Ansatzpunkte der Deeskalationsphasen kennen, um effektiv
und situationsangepasst reagieren zu konnen.

INHALT

e Handlungsfelder und systematische Heranflihrung an das
Thema "Eigensicherung”

e Reflexion der eigenen Wahrnehmung unter Stress und
Handlungsempfehlungen zum Umgang damit

® Die Phasen der Deeskalation

e Erfolgreich die eigene Handlungskompetenz erhalten

e Grundlagen der situativen Stressbewadltigung -
Handlungskompetenz erhalten

e Rollenverstandnis/Werte/Selbstschutz

e | eitfaden zur Eigensicherung

® Arbeitsplatzsicherheit

® Gefahren- und Risikobeurteilung im Umgang mit Patienten
und Patientinnen

e Rechtliche Grundlagen der Notwehr/Nothilfe?

® Schutz vor plotzlichen Angriffen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
psychiatrischen Einrichtungen und Rehabilitationskliniken mit
Patientenkontakt

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmende!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/7406-workshop-deeskalation-und-eigensicherung-in-gesundheitseinrichtungen

Fiihrung/Management/Kommunikation

Zeitmanagement in Gesundheitseinrichtungen

Online

05.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6732

22.08.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8151

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Katja Richter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Wer kennt es nicht? Man startet mit einem guten Plan in den
Tag und dann uberrollen einen zusatzliche Aufgaben, sodass
man am Tagesende feststellt, dass man nichts von dem
geschafft hat, was man sich vorgenommen hat. Hinzu kommt,
dass in vielen Bereichen des Gesundheitswesens akuter
Personalmangel herrscht. Der Alltag ist vollgepackt mit
Aufgaben, haufig sogar mit vielen Aufgaben gleichzeitig. Der
Zeitdruck stresst.

In dieser Veranstaltung lernen Sie Methoden, um den
Uberblick zu behalten. AuRerdem erhalten Sie praktische
Tipps zum Umgang mit den vielfdltigen tdglichen
Herausforderungen sowie deren Organisation und Umsetzung.

IHR NUTZEN

Nach dieser Veranstaltung werden Sie |hre taglichen Routinen,
Ihre Hauptzeitfresser und den Umgang mit diesen reflektiert
haben. Sie besitzen verschiedene Moglichkeiten zur
Organisation lhres Alltags, auch unter Integration des Teams
und lhrer Kolleg:innen. Sie identifizieren Stressoren und
lernen, diese deutlich zu reduzieren.

INHALT

e Selbstreflexion

e |dentifikation von Routinen und Zeitfressern im Praxis- und
Klinikalltag

® Die eigene Persdnlichkeit: flexibel oder strukturiert - und
was das flur das Zeitmanagement bedeutet

e Stressoren kennen und gekonnt ausschalten

e Organisation

e Strategien zur Verbesserung der eigenen Arbeitsweise

e Umgang mit Informationsflut

® Zeitersparnis durch klare Planung

® Fokus

® Ziele setzen - und daran festhalten

e Fokustechniken

® Gekonnt Delegieren: mehr Zeit fur bessere Ergebnisse
gewinnen

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus
Gesundheitseinrichtungen

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10531-zeitmanagement-in-gesundheitseinrichtungen

Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Top aufgestellt auf jeder Position

-
Angesichts des demografi schen Wandels, des Fachkrdftemangels und
unbesetzter Stellen ist es mein Hauptanliegen, neue Mitarbeiter*innen
fuir unsere Einrichtung zu gewinnen und daftir zu sorgen, dass unsere
Beschdftigten lange und engagiert in unserem Unternehmen tdtig
bleiben. Mit den DKI-Veranstaltungen halte ich mein Fachwissen auf

dem neuesten Stand und lerne neue Ansditze fir eine gute
Personalarbeit kennen.

w




Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Aktuelle Aspekte der Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretungen im

Gesundheitswesen
Die Auseinandersetzung mit den Rechten der
Online Arbeitnehmervertretung steht bei der Vielzahl von Aufgaben
18.06.2024 nicht immer an oberster Stelle. Zudem gibt es nur wenige, auf
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr Arbeitgeber im Gesundheitswesen spezialisierte
VA-Nr.: 8187 Fortbildungsangebote zu den Rechten aus dem BetrVG,
Gebiihr Persgnalvertretungsgesetz,.MAVO c‘Jder' MVG. Dadurch sind
286,00 € inkL gesetzl. Mwst. Ar‘beltn(.ehmervertretungep |m Bereich |hrer‘
Mitbestimmungsrechte haufig besser rechtlich geschult als der
Referierende Arbeitgeber selbst.

Susanne Boemke

Da Sie als Arbeitgeber viele Entscheidungen, wie z.B.

Als Inhouse-Seminar anfragen Einstellungen oder die Dienstplangestaltung, nur gemeinsam
mit Ihrer Arbeitnehmervertretung treffen konnen, sollten Sie
die Rechtsgrundlagen der Mitbestimmung kennen. Nutzen Sie
diese Veranstaltung, um sich als Arbeitgeber im
Gesundheitswesen im Recht der Arbeitnehmervertretung fit zu
machen!

IHR NUTZEN

® Durch die Verbindung von Grundlagenwissen rund um die
Arbeitnehmervertretungen und Praxisbeispielen erhalten
Sie eine optimale Basis im Umgang mit aktuellen
Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit Ihren
Arbeitnehmervertretungen.

® Seien Sie bei dem Thema Arbeitnehmervertretung und
deren Rechte, aber auch deren Schranken stark in der
Argumentation.

e Vermeiden Sie typische Fehler und Fallen im Umgang mit
der Arbeitnehmervertretung, die dazu fihren konnen, dass
Sie im Extremfall nicht mehr handlungsfahig sind.

e Sie profitieren vom reichen Erfahrungsschatz der
Referentin auf dem Gebiet des kollektiven Arbeitsrechts im
Gesundheitswesen.

INHALT
® Grundlagen uber die unterschiedlichen
Mitbestimmungsrechte der verschiedenen
Arbeitnehmervertretungen:
e Was bedeutet zwingende Mitbestimmung, was dagegen
Anhorung, Beteiligung oder Information?
e Welche Mitbestimmungsrechte mussen Sie kennen?
e Was sind die Konsequenzen, wenn Sie die
Mitbestimmungsrechte missachten?
e Was sind die Grenzen der Mitbestimmungsrechte und
Ihre Rechte gegen ein Zuviel lhrer
Arbeitnehmervertretung?

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10423-aktuelle-aspekte-der-zusammenarbeit-mit-arbeitnehmervertretungen-im-gesundheitswesen

Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

e Strategien im Umgang mit Arbeitnehmervertretungen und
aktuelle Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit
den Interessenvertretungen, u.a.:

® Abschluss von Tarifvertragen, insbesondere
Entlastungstarifvertragen als Instrument zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen

e Urteil des BAG zur Tariffahigkeit von ver.di in der
Pflegebranche

e Arbeitskampfrecht, insbesondere Streikrecht

e Umgang mit Gefahrdungsanzeigen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern, von
MVZ und anderen Leistungserbringern im Gesundheitswesen,
insbesondere aus den Bereichen Geschaftsfihrung,
Personalmanagement und der Rechtsabteilung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Arbeitgebermarke mit Strahlkraft im Gesundheits- und Sozialwesen

Online

11.04.2024

Uhrzeit: 10:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 8170

24.10.2024
Uhrzeit: 10:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 8171

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Lena Bastecky

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Mitarbeitende effektiv werben und langfristig binden - das ist
das Ziel jedes Arbeitgebers. Gerade im Gesundheits- und
Sozialwesen sind qualifizierte Fach- und Fuhrungskrafte stark
umworben und kdnnen sich ihre favorisierte Stelle aussuchen.
Employer Branding - im Sinne einer authentischen und
greifbaren Arbeitgebermarke - ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor, um dieser neuen Arbeitsrealitdt zu begegnen.

IHR NUTZEN

e In dieser Veranstaltung lernen Sie lhre Attraktivitat als
Arbeitgeber zu verbessern und sich bei Fach- und
Fuhrungskraften optimal zu positionieren.

e |hre Referentin zeigt Ihnen, wie Sie aus sich als
Arbeitgeber eine Marke machen, schafft Klarheit im
Begriffsdschungel, stellt Querverbindungen zwischen
Arbeitgeberattraktivitat und Personalmarketing-
Mafinahmen her und erlautert, wie Sie Kontaktpunkte mit
Ihrer Arbeitgebermarke gestalten und nutzen.

e Sie profitieren besonders vom digitalen Know-how lhrer
Referentin und ihren Erfahrungen aus unterschiedlichen
Branchen und erhalten wertvolle Impulse fur die eigene
Personalarbeit. Ganz nach dem Motto "Aus der Praxis fur
die Praxis"!

e Es erwartet Sie ein interaktiver und mitreiRender Einstieg
in das Thema Employer Branding anhand praxisorientierter
Wissensvermittlung mit interaktiven Elementen, wie
Umfragen, Einzel- und/oder Gruppenarbeiten sowie Case
Studies und Tipps, Tricks und Tools zur praktischen
Anwendung.

e Ein besonderer Fokus liegt zudem auf dem
Erfahrungsaustausch unter Gleichgesinnten und dem
Lernen von- und miteinander. Denn die "soziale
Arbeitswelt" bringt ihre ganz eigenen Charakteristika und
Herausforderungen mit sich.

INHALT

® Arbeitgeber als Marke - eine Einfihrung ins Employer
Branding.

e Schritt fur Schritt zur Arbeitgeberidentitat: entdecken,
positionieren und erlebbar machen

e Funktionen und Wirkungsbereich einer authentischen
Arbeitgebermarke

e Klarheit im Begriffsdschungel - Employer Value
Proposition, Touchpoints und andere Anglizismen

e Kontaktpunkte mit lhrer Arbeitgebermarke gestalten und
nutzen

® Von den Besten lernen - Ideen und Impulse durch Best
Practices generieren

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10455-arbeitgebermarke-mit-strahlkraft-im-gesundheits-und-sozialwesen

Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
Kliniken, insbesondere Einsteiger:innen und Fortgeschrittene
mit HR-Erfahrung, Recruiter:innen, Personalverantwortliche
sowie Mitarbeiter:innen in Personalabteilungen

HINWEISE

Basiskenntnisse oder erste Berufserfahrung im Employer
Branding, Personalmarketing bzw. Recruiting sind von Vorteil.
Eine Affinitat zum Internet und digitalen Medien wird
vorausgesetzt.

Fir diese Veranstaltung bendtigen Sie einen Bildschirm und
Lautsprecher sowie eine stabile Internetverbindung, ein
Mikrofon und eine Kamera. Fir eine intensive Interaktion
werden alle Teilnehmenden mit Bild und Ton zugeschaltet.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Arbeitszeitrecht im Krankenhaus und MVZ

unter Beriicksichtigung der Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts

Seit dem Beschluss des Bundesarbeitsgerichts (BAG) vom

Online 13.09.2022 besteht eine gesetzliche Pflicht des Arbeitgebers

24.04.2024 zur vollstandigen Erfassung der Arbeitszeiten. Die

Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr Arbeitszeitgestaltung hat massive Auswirkungen auf den

VA-Nr.: 8186 Personaleinsatz, die Versorgung der Patient:innen und die

Gebiihr Abreghenparkeit der I:eistunggn. VerstoRRe gegen das

470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Arbeitszeitrecht begriinden Leistungsverweigerungsrechte der
Mitarbeitenden und Streitigkeiten mit der

Referierende Arbeitnehmervertretung sind vorprogrammiert. Uberdies kann

Susanne Boemke es zu Ermittlungen der fiir den Arbeitszeitschutz zustindigen
Behdrden kommen und zu empfindlichen Strafen fur

Als Inhouse-Seminar anfragen Dienstplan- und Personalverantwortliche sowie die

Geschaftsfuhrung fihren.

Lernen Sie in dieser Veranstaltung die komplexen
arbeitszeitrechtlichen Vorgaben kennen und erfahren Sie, wie
Sie diese als Personal- und Dienstplanverantwortliche(r) im
Krankenhaus umsetzen kdnnen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen umfassenden Uberblick (iber sdmtliche
arbeitszeitrechtliche Fragestellungen und Probleme im
Krankenhaus und MVZ,

e Sie werden uber die aktuelle Rechtsprechung zum Thema
Arbeitszeit, insbesondere zu Uberstunden,
Arbeitszeitdokumentation, Anordnung von
Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaft, Mitbestimmung
Ihrer Arbeitnehmervertretung und deren Bedeutung fur
Ihre alltagliche Praxis informiert. Hierbei wird besonders
auf die Entscheidung des BAG Uber die Pflicht zur
vollstandigen Erfassung der Arbeitszeiten eingegangen.

e Sie lernen die aktuellen gangigen Rechtsvorschriften und
Tarifnormen aus dem Bereich Arbeitszeitrecht kennen.

e Sie bekommen Tipps flr die Umsetzung in der Praxis
anhand zahlreicher Beispiele aus der Praxis.

e Sie profitieren vom hochspezialisierten Wissen der
Referentin aus einer Vielzahl von Mandaten von
Krankenhausern und MVZ zu Arbeitszeitfragen sowie
Vertretungen in Verfahren der Arbeitszeitschutzbehorden.

INHALT
e Moglichkeiten der Abweichung vom ArbZG fir
Krankenhduser und MVZ
e Werktagliche und wochentliche Hochstarbeitszeit nach
ArbZG und Tarifvertragen flr unterschiedliche Dienstarten
e Gewahrleistung der taglichen und wochentlichen Ruhezeit
sowie deren Verkirzung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

e Kombination von Regelarbeitszeit, Bereitschaftsdienst und
Rufbereitschaft und deren Ausgleich sowie u.a. Zuldssigkeit
von Sandwichdiensten

® Rechtskonforme Gewahrung von Ruhepausen

e Aktuell: Umsetzung der Entscheidung des BAG zur
vollstandigen Erfassung der Arbeits- und Pausenzeiten

e Entstehung von Uberstunden in VZ und TZ sowie deren
Ausgleich

e Besonderheiten bei Schicht- und Wechselschicht und deren
Ausgleich

e Besonderheiten bei Nachtarbeit, Sonn- und Feiertagsarbeit
und deren Ausgleich

e Grundsatze der Dienstplangestaltung

® Grundsdtze der Mitbestimmung lhrer
Arbeitnehmervertretung bei Arbeitszeitfragen

e Vorgehen und Umgang mit Aufsichtsbehdrden bei
Arbeitszeitschutzprifungen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
Rehakliniken und MVZ, insbesondere aus den Bereichen
Geschaftsfuhrung, Personalmanagement, Rechtsabteilung und
Dienstplanung sowie aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Basiswissen zur Dienstplanung im medizinischen Dienst

Online

15.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6744

03.07.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8169

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Daniel Esposito

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Dienstplanung ist eines der sensibelsten Themen im
Krankenhaus und die Planungsverantwortlichen greifen damit
direkt in das Privatleben und den Biorhythmus der
Mitarbeitenden ein. Zudem miussen in der Dienstplanung
weitere Akteure, wie die Mitarbeitervertretung, oder eine
Mindestbesetzung zwingend bertcksichtigt werden. Wer das
alles gut unter einen Hut bekommen und dann noch die
Zufriedenheit aller Beteiligten steigern mochte, sollte neben
rechtlichen Kenntnissen auch neue Arbeitszeitkonzepte,
planerische Mittel und Kniffe berlcksichtigen.

IHR NUTZEN

e Sie lernen auf der Basis der aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen die Grundlagen der Dienstplanung kennen.

e Sie erhalten praxisorientierte Hilfestellungen fir die
(monatliche) Planung.

e Profitieren Sie ganz besonders von zahlreichen
Fallbeispielen und moderierten Diskussionen unter den
Teilnehmenden.

INHALT

e Grundlagen der Dienstplanung

® Gesetzliche Bestimmungen

e Beteiligte Akteure

e Rahmenbedingungen - Ressourcen rechtssicher und

sinnvoll planen

e Dienstplanturnus bestimmen und festlegen

e Das Arbeitszeitkonto

e Mittel zur Flexibilitat

® | angzeitkonto vs. Fachkraftemangel

e Kontrolle Uber Zeitsalden behalten

e Das Ampelsystem
Melden Sie lhre individuellen Wiinsche und Fragen bis 14
Tage vor dem Veranstaltungstermin an. Fax-Nr.: 0211 47051-
19 oder E-Mail: seminar@dki.de

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern, die in
die Dienstplanung involviert werden sollen oder diese
Aufgaben frisch GUbernommen haben

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Betriebliches Eingliederungsmanagement in Gesundheitseinrichtungen

Beschaftigte im Krankenhaus und anderen

Online Gesundheitseinrichtungen sind vielfaltigen Belastungen

18.-19.03.2024 ausgesetzt, die zu lingeren Erkrankungszeiten fiihren kénnen.

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr Eine grundsitzlich &lter werdende Belegschaft und der

2.Tag: 09:00 - 16:00 Uhr zunehmende Fachkriftemangel verschirfen noch die

VA-Nr.: 8188 Situation. Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)

Gebiihr unterstitzt die Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit und den

821,00 € inkL gesetzl. Mwst. Erha}t des Arb?itsPlatzes. Lernen Sie, lhren BEM-Prozess
sensibel und zielfiihrend zu gestalten!

Referierende

Frank Stopel IHR NUTZEN

e Sie reflektieren Ihre BEM-Prozesse und -Ressourcen und
optimieren diese. Als Ubungssituationen werden
individuelle Situationen aus dem Teilnehmendenkreis
gewahlt und ggf. durch weitere Fallbeispiele erganzt.

e Nach der Veranstaltung konnen Sie

e erfolgreiche Gesprache im Rahmen des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements gestalten,

e wichtige Informationen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen gewinnen,

e schwierige Gesprachssituationen vermeiden bzw. diese
entscharfen.

INHALT

e Hintergriinde
Juristische Hintergriinde und Fakten / Ziele, Rollen und
Aufgaben im BEM / Gesundheits- und
Krankheitsverstandnis im BEM / Interne und extern
Beteiligte / Datenschutz und Verschwiegenheit

® Der BEM-Prozess
Vom Einstieg bis zum Abschluss / Unterstitzungs- und
Handlungsbedarf klaren / Tragfahige Vereinbarungen
treffen / Reflexion bestehender Prozesse und Ressourcen /
Akteure im BEM / Interne und externe Partner / Integration
leistungsgewandelter Mitarbeiter:innen / Mdgliche
Unterstitzungsangebote

® Beratungskompetenz
Gesprdchsablauf / Aufbau von Vertrauen und Sympathie /
Widerstande erkennen und damit umgehen / Wichtige
Informationen richtig gewinnen / Umgang mit schwierigen
Gesprdchssituationen / Motivation fordern im Gesprach

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte von Krankenhdusern und anderen
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den Bereichen
Personalabteilung, HR, Geschaftsfuhrung, Stations- und
Teamleitungen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Betriebliches Gesundheitsmanagement in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen
mit dem Schwerpunkt seelische Gesundheit

Gesunde, motivierte und leistungsstarke Mitarbeitende sind
Als Inhouse-Seminar anfragen die Basis eines jeden Unternehmens. Vor allem bei
Mitarbeitenden in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen
fuhren psychosoziale Belastungen, Personalmangel,
Arbeitsverdichtung, die Nachwehen von Corona etc. vermehrt
zu einem Anstieg von psychischen und psychosomatischen
Krankheiten und Symptomen. Erfahren Sie, wie Sie diese
Herausforderung im Rahmen lhres BGM meistern konnen.

IHR NUTZEN

e Sie lernen einen ganzheitlichen Managementansatz und
Mafinahmen aus der Gesundheitsforderung kennen, mit
denen Sie die seelische Gesundheit |hrer Mitarbeitenden
unterstitzen konnen.

® Die Lerninhalte werden lhnen im Rahmen von kurzen
Inputvortragen, anhand realer Fallbeispiele und auf Basis
von Daten vermittelt. Ein hoher Praxisbezug, ausreichend
Zeit fur einen interaktiven Austausch sowie
Kleingruppenarbeit erleichtern Ihnen die Umsetzung im
eigenen Unternehmen.

INHALT
Seelische Gesundheit in Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen
e Daten und Fakten zur seelischen Gesundheit in
Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen
e Erhebungsmaoglichkeiten (BGM-Kennzahlen),
Erfolgskontrollen und Evaluation
e Uberzeugungsargumente fiir die Fiihrungskrafte, warum
Handlungsbedarf im Rahmen des BGM besteht
e Die Bedeutung eines ganzheitlichen Managementansatzes
zur Steigerung der seelischen Gesundheit
® |nterventionen aus der Gesundheitsforderung zur
Steigerung der seelischen Gesundheit
® Best Practice Beispiele

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Projektverantwortliche aus
Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen, die fir die
Umsetzung des BGM und/oder fur die Gesundheitsforderung
verantwortlich sind, insbesondere Pflegedienstleitungen,
Stationsleitungen, Personalreferent:innen, Personal-/
Betriebsrate, Schwerbehindertenvertretungen und Betriebsarzt:
innen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Digitale Personalgewinnung im Gesundheits- und Sozialwesen

Online

25.04.2024

Uhrzeit: 10:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 8182

28.11.2024
Uhrzeit: 10:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 8183

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Lena Bastecky

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Posteingange voll mit Bewerbungen - das war einmal. Fach-
und Fuhrungskrafte im Gesundheits- und Sozialwesen sind
stark umworben und kdnnen sich ihre favorisierte Stelle heute
aussuchen. Um diese Kandidat:innen zu begeistern und fur
sich zu gewinnen, mussen Arbeitgeber positiv auffallen. Nur
so konnen sie sich langfristig im Personal-Wettstreit
durchsetzen.

Doch wie kann das im "war for everyone” gelingen? Welche
neuen Wege mussen Arbeitgeber in der Personalgewinnung
gehen? Wie sieht ein Kandidat:innen-orientierter
Bewerbungsprozess aus? Und wie sorge ich fur eine positive
Candidate Experience bei Bewerber:innen?

In dieser Veranstaltung erfahren Sie, wie zeitgemafes
Recruiting in der digitalen, sozialen und vernetzten Welt
funktioniert und wie und wo man Talente fur sich gewinnt.

IHR NUTZEN

® Die Referentin zeigt lhnen,

e warum jeder Schritt der Candidate Journey entscheidend
fur den Recruiting-Erfolg ist,

e wie Sie Kandidat:innen erfolgreich durch die Candidate
Journey lotsen,

o wie Sie Kontaktpunkte mit lhrer Arbeitgebermarke
attraktiv gestalten und nutzen, um mehr Bewerbungen
zu generieren.

e Sie erhalten konkrete Handlungsempfehlungen und
wertvolle Impulse fur die eigene Personalarbeit. Ganz nach
dem Motto "Aus der Praxis fur die Praxis"! Dabei profitieren
Sie besonders vom digitalen Know-how Ihrer Referentin
und deren Erfahrungen aus unterschiedlichen Branchen.

e Es erwartet Sie ein interaktiver und mitreiRender Einstieg
in das Thema digitale Personalgewinnung anhand
praxisorientierter Wissensvermittlung mit interaktiven
Elementen, wie Umfragen, Einzel- und/oder
Gruppenarbeiten, sowie Case Studies und Tipps, Tricks und
Tools zur praktischen Anwendung.

INHALT
® Schone neue Online-Welt und ihre Auswirkungen auf
moderne Arbeitgeberkommunikation
e Candidate Journey als Erfolgsfaktor
e Wie kommen Kandidat:innen Uberhaupt zu uns?
e Vom Erstkontakt zum "Jetzt bewerben"-Klick
e Die wichtigsten Kontaktpunkte optimieren: Stellenanzeige,
Karriereseite, Bewerbungsverfahren
e Schwerpunkt Bewerbungsprozess - Do's and Don'ts fur
Unternehmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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® Von den Besten lernen - Ideen und Impulse durch Best
Practices generieren

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus der Gesundheits- und
Sozialbranche, insbesondere Einsteiger:innen und
Fortgeschrittene mit HR-Erfahrung, Recruiter:innen,
Personalverantwortliche sowie Mitarbeitende in
Personalabteilungen

HINWEISE

Basiskenntnisse oder erste Berufserfahrung im Employer
Branding, Personalmarketing bzw. Recruiting sind von Vorteil.
Eine Affinitat zum Internet und digitalen Medien wird
vorausgesetzt. Fur diese Veranstaltung bendtigen Sie einen
Bildschirm und Lautsprecher sowie eine stabile
Internetverbindung, ein Mikrofon und eine Kamera. Fir eine
intensive Interaktion werden alle Teilnehmenden mit Bild und
Ton zugeschaltet.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Fresh-Up BEM fiir Fortgeschrittene

Sie als Praktiker:in wissen, dass das Betriebliche

Online Eingliederungsmanagement (BEM) manchmal ganz schon
29.-30.04.2024 herausfordernd sein kann. Daher ist es gut, sich unterstiitzen
Uhrzeit: 09:30 - 12:30 Uhr zu lassen. In dieser Veranstaltung tauschen Sie sich mit
VA-Nr.: 8189 anderen erfahrenen Berufskolleg:innen aus, bekommen
Gebiihr Antworten auf |hre Fragen sowie Anregungen fur Ihre
470,00 € inkL gesetzl. Mwst. Problemstellungen. Im Rahmen kollegialer Beratung werden
Ihre konkreten Praxisfalle aufgegriffen und mit professioneller
Referierende Unterstlitzung Losungsvorschlage erarbeitet.
Frank Stopel
IHR NUTZEN

Sie reflektieren Ihre BEM-Prozesse und -Ressourcen und
optimieren diese. Sie bringen sich auf den neuesten Stand und
frischen Ihr Wissen wieder auf. Durch den
Erfahrungsaustausch im Teilnehmendenkreis lernen Sie Good
Practice-Beispiele aus anderen Hausern kennen.

INHALT

e Refresher BEM
® Ziele/Aufgaben des BEM
e Bedeutung im Krankenhaus
o Aspekte Gesundheit/Krankheit
e Was ist BEM nicht? Grenzen, Gefahren, Fallen,

Abgrenzungen

e Umgang mit "schwierigen” Situationen im BEM
e Umgang mit Gefuihlsausbriichen
e Widerstanden begegnen
® Probleme in und mit dem Krankenhaus

e Fallberatung
e Arbeit an konkreten Fallen aus lhrem Unternehmen
® Erarbeitung von Ldsungsvorschlagen

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte von Krankenhausern und anderen
Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den Bereichen
Personalabteilung, HR, Geschaftsfiihrung, Stations- und
Teamleitungen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Gestellung, Personaliiberlassung und Leiharbeit im Krankenhaus

Das Krankenhauswesen ist gepragt durch Kooperationen und

Online einen arbeitgeberiibergreifenden Personaleinsatz, z. B.

14.05.2024 zwischen Krankenhdusern und ihren MVZ oder ihren

Uhrzeit: 09:15 - 13:15 Uhr Servicegesellschaften, sog. "Gestellungen’. Der Gesetzgeber

VA-Nr.: 8181 hat die Gestaltungsmdglichkeiten fiir solche Konstrukte in den

Gebiihr vergangenen Jahren deutlich eingeschrankt und Verstofie mit

345,00 € inkL. gesetzl. Mwst. empflndllchgn Bung'elderp belegt. In der Praxis herrscht
vielfach Unsicherheit darlber, welche Konstrukte heute noch

Referierende moglich sind oder wie bestehende Strukturen und

Sebastian Witt Kooperationen angepasst werden mussen. Darliber hinaus sind
die meisten Kliniken auf den Einsatz von Leiharbeitskraften

Als Inhouse-Seminar anfragen angewiesen, um Leistungs- und Erlésausfille zu verhindern

und Personalvorgaben einzuhalten. Lernen Sie in dieser
Veranstaltung die aktuelle Rechtslage zu Gestellungen,
Personallberlassung und Leiharbeit kennen!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten fundierte Informationen zum rechtskonformen
und organisatorisch sinnvollen Einsatz von
Leiharbeitskraften in lhrer Klinik.

e Sie kdonnen die Strukturen lhres Krankenhauses und
Verbundes aktiv gestalten und so Risiken aus dem Weg
gehen.

e Sie erhalten konkrete Handlungsoptionen fir lhre
Vertragsgestaltung.

® Sie konnen Fehlentwicklungen der vergangenen Jahre aktiv
entgegenwirken und so die Folgen einer unzuldssigen
Arbeitnehmeruberlassung und dadurch drohende
Bufdgelder vermeiden.

INHALT

® Rechtliche Rahmenbedingungen der Leiharbeit in Kliniken

e Rahmenbedingungen der Arbeitnehmertberlassung

e Strukturen in den Krankenhdusern

e Verhdltnis von Kliniken zu ihren Tochtergesellschaften

e Konzernweite Personaleinsatze

® Voraussetzungen fir Kooperationen und
Arbeitnehmeruberlassung

e Gestellungsvertrage

® Abgrenzung von Werk- und Dienstvertragen

e Mitbestimmung und Arbeitnehmertberlassung

® Folgen des Arbeitnehmertberlassungsgesetzes (insb.
Bufdgelder und der Equal Pay)

e Umgang mit Folgen des Arbeitnehmeruberlassungsgesetzes

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Personalmanagement und der
Rechtsabteilung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Grundlagen des Arbeitsrechts im Krankenhaus

Online

22.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6753

01.07.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8180

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Daniel Esposito

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Arbeitsverhaltnisse in einem Krankenhaus weisen eine
Vielzahl an rechtlichen Besonderheiten auf, unter anderem
gesonderte Tarifvertrage und Arbeitsschutzregelungen. In
dieser Veranstaltung erhalten Sie einen Uberblick tiber die
vielfdltigen Regelungen sowie Losungsansatze fir relevante
Probleme in Ihrem Berufsalltag.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten anhand von Praxisbeispielen einen Uberblick
uber arbeitsrechtliche Fragestellungen und Probleme im
Krankenhaus.

e Sie lernen die aktuellen gangigen Rechtsvorschriften und
Gesetze zum Arbeitsrecht kennen.

® Sie bekommen Tipps zu Losungsmaglichkeiten fur die
Umsetzung in der Praxis.

INHALT
e Rechtsgrundlagen
e Rund um die Bewerbung und Anbahnung des
Arbeitsverhaltnisses
® Der Arbeitsvertrag
e Arbeitsrecht fir die Praxis
e Storungen, arbeitsrechtliche Mafinahmen und Beendigung
e Betriebliche Mitbestimmung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen Geschaftsfihrung,
Personalmanagement, Abteilungs- und Stationsleitungen, die
sich einen ersten Uberblick verschaffen mochten, um damit
den Umgang mit Personal rechtssicher gestalten zu kénnen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Konferenz: Personalnotstand im Krankenhaus - Quo vadis

Konferenz Prasenz
14.03.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 2771

Gebiihr
827,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Karl Blum

Volker Penter
Michael van Loo
Lena Bastecky

Jana Luntz
Konstanze Marinoff
Maik Toremans
Henrik van Gellekom
Elena Wuzel
Hubertus Schmitz-Winnenthal
Nadja Nardini
Christian Miiller
Sascha John

Sylvia Langer

Konferenz Online
14.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 2918

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Karl Blum

Volker Penter
Michael van Loo
Lena Bastecky

Jana Luntz
Konstanze Marinoff
Maik Toremans
Henrik van Gellekom
Elena Wuzel
Hubertus Schmitz-Winnenthal
Nadja Nardini
Christian Miiller
Sascha John

Sylvia Langer

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden in
Krankenhdusern ist seit Jahren eine zentrale Herausforderung.
Nicht nur im Pflegedienst, sondern auch in anderen
Berufsgruppen wie der IT macht sich der Fachkraftemdngel
deutlich bemerkbar. Deutschland steuert auf einen
Personalnotstand zu, der die stationare
Gesundheitsversorgung gefahrden kann.

In dieser Konferenz werden Ihnen deshalb auf der Basis der
Ergebnisse der DKI-/BDO-Studie "Personalnotstand im
Krankenhaus - Quo vadis" - Fachkraftemangel im
Krankenhaus - Losungswege aufgezeigt, wie Sie dem
Personalnotstand begegnen konnen.

IHR NUTZEN

Nutzen Sie die vielfaltigen Empfehlungen und
praxisbezogenen Impulse unserer langjahrigen Fachexpert:
innen.

INHALT

e Ergebnisse der DKI-/BDO-Studie "Personalnotstand im
Krankenhaus - Quo vadis" - Fachkraftemangel im
Krankenhaus”

e Themenblock 1: Zukunftsfahige Personalstrategien fur
Krankenhduser

e Themenblock 2: Mehr Arbeitgeberattraktivitat durch Good
Practice-Ansdtze bei Arbeitsorganisation und Arbeitszeit

e Themenblock 3: Good Practice-Beispiele zur
Personalgewinnung

Unseren ausfuhrlichen Programmablauf finden Sie unten unter
Downloads.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern sowie
von Verbanden und weiteren Institutionen aus dem
Krankenhaus- und Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Kostenlose Online-Info-Veranstaltung zur Online-Weiterbildung:
Personalentwicklung im Krankenhaus

Der Fachkraftemangel im Gesundheitswesen, insbesondere in

Online der Pflege, droht in den kommenden Jahren der entscheidende
20.02.2024 limitierende Faktor in der Versorgung zu werden. Bereits
Uhrzeit: 15:00 - 16:30 Uhr heute kénnen Krankenhiuser mangels verfiigbaren Personals
VA-Nr.: 7795 freie Stellen haufig nicht besetzen. Eine professionelle
05.03.2024 Personalentwicklung ist deshalb fiir Krankenhauser wichtiger
Uhrzeit: 15:00 - 16:30 Uhr denn je! Mit unserer Online-Weiterbildung
VA-Nr.: 7796 "Personalentwicklung im Krankenhaus" haben Sie die
Maglichkeit, moderne Ansatze fur Ihre Personalentwicklung zu
Referierende finden und zu erproben.
Wolfram Gief3ler
Frank Edelkraut In dieser kostenlosen Online-Info-Veranstaltung stellen wir
Ihnen die Weiterbildung vor.
IHR NUTZEN

Sie lernen die Online-Weiterbildung: Personalentwicklung im
Krankenhaus und die federfiihrenden Referenten kennen.
Nach der Info-Veranstaltung kennen Sie den innovativen
Ansatz dieser Weiterbildung und kénnen einschatzen, wie wir
Sie bei der erfolgreichen Weiterentwicklung Ihrer
Personalentwicklungsansatze unterstitzen konnen.

INHALT
e Vorstellung der Referenten
e Aufbau der Online-Weiterbildung "Personalentwicklung im
Krankenhaus"
® |nhalte der sechs Module
e Selbstlernphasen, Online-Seminare und Online-Beratung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
deren Tragern, insbesondere aus den Bereichen
Personalmanagement, Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Personalentwicklung, Qualitatsmanagement, sowie arztliche
und pflegerische Fihrungskrafte

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Mit Personalpolitik gegen den Fachkraftemangel

Prasenz

15.02.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5305

Gebiihr
756,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael van Loo

Online

15.05.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8166

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael van Loo

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Eine nachhaltige beschdftigtenorientierte Personalpolitik ist
angesichts des zunehmenden Fachkraftemangels wichtiger
denn je! Lernen Sie, wie Sie die Kultur in lThrem Krankenhaus
sowohl strategisch als auch operativ nachhaltig verbessern,
um sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren.

Sie erhalten Anregungen und Praxisbeispiele zur
Implementierung einer nachhaltigen beschaftigtenorientierten
Personalpolitik, um sich von den Mitbewerbern abzuheben. Sie
erlernen Methoden zur Erhebung lhrer
Beschaftigtenbedurfnisse, Maf’nahmen und Angebote,
Instrumente zum Controlling der Wirksamkeit sowie konkrete
Mafinahmen zur Fachkraftesicherung und zum Employer-
Branding.

IHR NUTZEN

e Nach der Veranstaltung kennen Sie strategische und
operative Ansatze zur Implementierung einer nachhaltigen
Personalpolitik.

e Sie erlernen MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung und -
gewinnung und zum Aufbau eines Employer-Branding.

e Profitieren Sie besonders von der langjahrigen
Personalerfahrung unseres Referenten, der u.a. Autor des
Buchs "Arbeitgebermarke Krankenhaus: Wahre Schonheit
kommt von innen" sowie Preistrager des
Personalmanagement-Awards des Bundesverbands der
Personalmanager (BPM) flir die mitarbeiterorientierte und
innovative Personalpolitik des UKE ist!

® Die Inhalte werden lhnen anhand vieler praktischer
Beispiele aus dem Klinikalltag vermittelt.

e Sie konnen wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prasenz
oder online besuchen mochten.

INHALT

e Megatrends und weitere Herausforderungen bei der
Fachkraftegewinnung und -bindung

e Statement der Unternehmensleitung: Ziel eines attraktiven
Arbeitgebers

® Personalpolitik: das Mittel der Wahl

e Einbindung nachhaltiger Personalpolitik in die Organisation

e Konkrete MaRnahmen zu Gesundheitsmanagement,
Balance Beruf, Familie, Freizeit, Fihrung und Qualifizierung

e Messung/Controlling von Personalpolitik

e Malnahmenkatalog zur Fachkraftesicherung

e Arbeitgebermarkenpositionierung

e Zielgruppengerechtes Marketing (Employer-Branding) und
Recruiting

e Sinn, Zweck und Gewinn (?) von Zertifizierungen zur
Personalpolitik

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen Unternehmensleitung,
Personalmanagement und Unternehmenskommunikation
/Marketing, die kein "Feigenblatt” kreieren, sondern wirklich
etwas verandern mochten

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Modernes Personalrecruiting fiir Kliniken

Online

23.02.2024

Uhrzeit: 13:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8177

28.06.2024
Uhrzeit: 13:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8178

11.10.2024
Uhrzeit: 13:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8179

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Marco Woedl

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Kliniken in Deutschland verlieren durch nicht besetzte
Stellen viele Millionen Euro an Einnahmen, da Leistungen
nicht erbracht werden kdnnen. Um die Versorgungsqualitat
sicherstellen zu konnen, besteht eine der wesentlichen
Herausforderungen dieser Zeit darin, freie Stellen
schnellstmdoglich nachzubesetzen. In dieser Veranstaltung
erhalten Sie Praxistipps fur den Aufbau eines modernen
Personalrecruitings fur Kliniken.

IHR NUTZEN

Sie erhalten Ideen aus der Praxis, wie Sie ein modernes
Personalrecruiting erfolgreich aufsetzen und vorhandenes
Personal besser an Ihr Unternehmen binden kdnnen.

INHALT

® Zeitgemafie Strategien des Personal-Marketings: Social-
Media-Kanale, Direktansprache vs. Headhunting

e Insights zum Status quo des Recruitings

® Richtige Generationenansprache - Was braucht Generation
X, Y oder Z?

e KPIs (Kennzahlen) des Personalrecruiting: Bewerbermenge,
Bewerberqualitat und "Konversionsrate”

e Stellenausschreibungen - jobspezifische Mehrwerte
ermitteln, rechtliche Stolpersteine vermeiden

® Online-Bewerbermanagement: Nutzen, Grenzen und
Spielregeln

e Wie prasentiere ich mich online? Employer Branding und
attraktive Arbeitgebermarke

e Empfehlungsprogramme vs. Starter-Pramie

® eigene Recruiter vs. Vermittlungsfirmen

e Auslandsrekrutierung: Worauf Krankenhduser achten
mussen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus der Geschaftsleitung
und dem Personalmanagement sowie aus dem arztlichen und
pflegerischen Dienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online-Qualifizierung , Zertifizierter Experte/in fiir Betriebliches
Gesundheitsmanagement in Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen®

Aufbaukurs inkl. Hochschul-Zertifikat

Online

21.08.-30.10.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr

VA-Nr.: 7813

07.10.-16.12.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr

VA-Nr.: 7814

Gebiihr
200,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Blum
Volker Niirnberg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Gewinnung, Bindung und Gesunderhaltung lhrer
Mitarbeitenden ist eine zentrale Herausforderung fir lhr
Unternehmen. Denn die wichtigste Basis flir einen
langfristigen Unternehmenserfolg sind gesunde,
leistungsstarke und motivierte Mitarbeitende.

Damit Sie dauerhaft einen betrieblichen
Gesundheitsforderungsprozess in lhrem Unternehmen
implementieren kdnnen, bieten Ihnen das DKI und
BearingPoint mit finanzieller und ideeller Unterstutzung der
Siemens-Betriebskrankenkasse (SBK) aufbauend auf der seit
2020 bewahrten Online-Qualifizierung zum "Betrieblichen
Gesundheitsmanager/in in Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen” diesen neuen Aufbaukurs an.

IHR NUTZEN

e lhnen wird fundiertes Vertiefungswissen zu den Themen
BGM (& 20 SGB V), Arbeitsschutz (SGB VIl und
Arbeitsschutzgesetz) und BEM (SGB IX) in Krankenhdusern
und Pflegeeinrichtungen vermittelt.

e Sie lernen die praktische Anwendung des neu erworbenen
Wissens in lhrem Unternehmen.

® Der Best Practice Austausch mit dem Referenten und im
Teilnehmerkreis erleichtert Ihnen die Umsetzung in lhrem
Unternehmen.

® Die Lerninhalte werden Ihnen an zwei Online-
Prasenztagen sowie Uber eine abwechslungsreich und
interaktiv gestaltete digitale Lernplattform vermittelt. So
Lasst sich das Qualifizierungsprogramm perfekt in lhre
Arbeitsabldufe integrieren!

INHALT

e Aufbau auch digitaler Gesundheitskompetenzen nach § 20
SGBV

® Psychische Erkrankungen im Krankenhaus: Ursachen und
Interventionen

e Demografischer Wandel im Gesundheitswesen,
Demografieanalyse der Belegschaft

® Psychische Gefahrdungsanalyse im Krankenhaus und in
Pflegeeinrichtungen

e Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement im
Krankenhaus und in Pflegeeinrichtungen

e Umgang mit Long-Covid-Mitarbeitenden

® Zielgruppenspezifisches BGM

e |dentifikation individueller relevanter Kennzahlen

® BGM und Rekrutierung: Innovative Ansatze

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

81


https://www.dki.de/veranstaltungen/10605-online-qualifizierung-zertifizierter-expertein-fuer-betriebliches-gesundheitsmanagement-in-krankenhaeusern-und-pflegeeinrichtungen
https://www.dki.de/veranstaltungen/10601-online-qualifizierung-zum-betrieblichen-gesundheitsmanagerin-in-krankenhaeusern-und-pflegeeinrichtungen
https://www.dki.de/veranstaltungen/10601-online-qualifizierung-zum-betrieblichen-gesundheitsmanagerin-in-krankenhaeusern-und-pflegeeinrichtungen
https://www.dki.de/veranstaltungen/10601-online-qualifizierung-zum-betrieblichen-gesundheitsmanagerin-in-krankenhaeusern-und-pflegeeinrichtungen

Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

® BGM als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie

® Bewertung digitaler BGM-Tools
Die Lerninhalte werden lhnen im Rahmen an zwei Online-
Prasenztagen sowie in zwei E-Learning Phasen vermittelt. Fir
die beiden E-Learning Phasen ist jeweils eine
Bearbeitungszeit von ca. 16 Stunden veranschlagt.

Im Rahmen der zweiten E-Learning-Phase ist ein Praxisteil
vorgesehen, in dem Sie eine Projekt-Prasentation zu einer
Fragestellung aus Ihrem eigenen Unternehmen, z.B. eine
Analyse der eigenen Arbeitsbedingungen, zum Krankenstand
etc., erarbeiten. lhr individuelles Projektthema wahlen Sie in
Abstimmung mit dem Referenten.

Zertifikat

Das Qualifizierungsprogramm schliefst mit einer Prifung am
zweiten Online-Prasenztag ab. Die Prufung wird im Rahmen
eines ca. einstlindigen Gesprachs in einer Vierer- oder Flnfer-
Gruppe durchgefuhrt. Der Prufungsinhalt sind die im Rahmen
des Kurses vermittelten Inhalte, insbeson-dere aus den beiden
Online-Prasenztagen. Nach erfolgreich abgeschlossener
Prufung erhalten Sie sowohl ein Hochschul-Zertifikat als auch
ECTS-Punkte von der Allensbach Hochschule zur eventuellen
Anrechnung auf ein Hochschulstudium.

Unseren ausfuhrlichen Programmablauf finden Sie unten unter
Downloads.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Projektverantwortliche aus
Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen, insbesondere
Stationsleitungen, Pflegedienstleitungen, BGM-
Verantwortliche, Personalreferent:innen, Personal-
/Betriebsrate, Schwerbehindertenvertretungen und
Betriebsarztiinnen.

HINWEISE

Teilnahmevoraussetzung sind langjahrige BGM-Erfahrungen
oder der vorherige Besuch der Online-Qualifizierung zum
"Betrieblichen Gesundheitsmanager/in in Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen”.

Maximal 12 Teilnehmende!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online-Qualifizierung zum "Betrieblichen Gesundheitsmanager/in in
Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen”

Basiskurs inkl. Hochschul-Zertifikat

Die Gewinnung, Bindung und Gesunderhaltung Ihrer

Online Mitarbeitenden ist eine zentrale Herausforderung fiir Ihr

01.02.-23.04.2024 Unternehmen. Denn die wichtigste Basis fiir einen

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr langfristigen Unternehmenserfolg sind gesunde,

2. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr leistungsstarke und motivierte Mitarbeitende.

VA-Nr.: 7811 Damit Sie dauerhaft einen betrieblichen

05.05.-15.07.2024 Qesundheit.sférder"ungspro.zess in lhr Unternehmen

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr |mpl§men'F|eren. kc?nnen-, bieten Ihpen das DKI unc}

2. Tag: 09:00 - 16:30 Uhr BearingPoint mit finanzieller und ideeller Unterstutzung der

VA-Nr.: 7812 Siemens-Betriebskrankenkasse (SBK) dieses seit 2020
bewahrte Qualifizierungsprogramm zum/ zur "Betrieblichen

Gebiihr Gesundheitsmanager/in in Krankenhausern und

200,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Pﬂ_egeeinrichtungen" an.

Referierende IHR NUTZEN

Karl Blum e |hnen wird fundiertes Grundlagen- und Vertiefungswissen

Volker Niirnberg zum Thema BGM in Krankenhdusern und

Pflegeeinrichtungen vermittelt.
Als Inhouse-Seminar anfragen e Sie lernen die praktische Anwendung des neu erworbenen

Wissens in lhrem Unternehmen.

® Der Best Practice Austausch mit dem Referenten und im
Teilnehmerkreis erleichtert Ihnen die Umsetzung in lhrem
Unternehmen.

e Die Lerninhalte werden lhnen an zwei Online-
Prasenztagen sowie Uber eine abwechslungsreich und
interaktiv gestaltete digitale Lernplattform vermittelt. So
lasst sich das Qualifizierungsprogramm perfekt in lhre
Arbeitsablaufe integrieren!

INHALT
e Das Krankenhaus als gesunder und attraktiver Arbeitgeber
® Grundlagen von Gesundheit und Krankheit
e Aufbau von Gesundheitskompetenzen
® Arbeitswissenschaftliche Grundlagen
e Sicherheit und Gesundheitsschutz
e Rechtliche Grundlagen
e Handlungsfelder der Betrieblichen Gesundheitsforderung
e EinfUhrung Aufbau und Steuerung eines BGM-Prozesses
e Einsatzmaglichkeiten eines digitalen betrieblichen
Gesundheitsmanagements
e Markt, Netzwerke, Kooperationsmdoglichkeiten

Die Lerninhalte werden lhnen im Rahmen an zwei Online-
Prasenztagen sowie zwei E-Learning Phasen vermittelt. Fur
die beiden E-Learning Phasen ist jeweils eine
Bearbeitungszeit von ca. 16 Stunden veranschlagt.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Im Rahmen der zweiten E-Learning-Phase ist ein Praxisteil
vorgesehen, in dem Sie eine Projekt-Prasentation zu einer
Fragestellung aus Ihrem eigenen Unternehmen, z.B. eine
Analyse der eigenen Arbeitsbedingungen, zum Krankenstand
etc., erarbeiten. lhr individuelles Projektthema wahlen Sie in
Abstimmung mit dem Referenten.

Zertifikat

Das Qualifizierungsprogramm schlie3t mit einer Prifung am
zweiten Online-Prasenztag ab. Die Prifung wird im Rahmen
eines ca. einstlindigen Gesprachs in einer Vierer- oder Flnfer-
Gruppe durchgefihrt. Der Prifungsinhalt sind die im Rahmen
des Kurses vermittelten Inhalte, insbeson-dere aus den beiden
Online-Prasenztagen. Nach erfolgreich abgeschlossener
Prufung erhalten Sie sowohl ein Hochschul-Zertifikat als auch
ECTS-Punkte von der Allensbach Hochschule zur eventuellen
Anrechnung auf ein Hochschulstudium.

Unseren ausfuhrlichen Programmablauf finden Sie unten unter
Downloads.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Projektverantwortliche aus
Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen, insbesondere
Stationsleitungen, Pflegedienstleitungen, BGM-
Verantwortliche, Personalreferent:innen, Personal-
/Betriebsrate, Schwerbehindertenvertretungen und
Betriebsarzt:iinnen

HINWEISE
Maximal 12 Teilnehmende!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online-Weiterbildung: Personalentwicklung im Krankenhaus

Online

16.04.-24.09.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 15:00 - 16:30 Uhr
2. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

3. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

4. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

5. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

6. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

7.Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

VA-Nr.: 7794

Gebiihr
3.332,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Karl Blum

Gunda Dittmer
Michael van Loo
Wolfram Gief3ler
Frank Edelkraut
Ilka Dekan
Christian Albrecht

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Fachkraftemangel im Gesundheitswesen, insbesondere in
der Pflege, droht in den kommenden Jahren der entscheidende
limitierende Faktor in der Versorgung zu werden. Bereits
heute konnen Krankenhduser mangels verfligbaren Personals
freie Stellen haufig nicht besetzen. Eine professionelle
Personalentwicklung ist deshalb fiir Krankenhauser wichtiger
denn je!

Personalentwicklung hat den Auftrag, die personlich-
beruflichen Interessen von Mitarbeitenden und die bendtigten
Kompetenzen fir die Patientenversorgung aktiv zu gestalten
und in Einklang zu bringen. Sie ist ein zentraler Hebel, um
Mitarbeitende erfolgreich im Unternehmen einzusetzen und zu
fordern. Fur die Gewinnung von Personal ist eine umfassende
und individuelle Personalentwicklung von grofier Bedeutung.
Diese Art von Wertschatzung ist ein wesentlicher Bestandteil
einer positiven Unternehmenskultur.

Mit unserer Online-Weiterbildung "Personalentwicklung im
Krankenhaus" haben Sie die Moglichkeit, moderne Ansatze fur
Ihre Personalentwicklung zu finden und zu erproben. In
Selbstlernphasen entwickeln Sie Fragen und Ideen, was Sie in
Ihrer Praxis umsetzen mochten. Im anschlieRenden Online-
Seminar bearbeiten Sie |hre Fragen und Ideen mit
ausgewiesenen Expert:innen. Sie werden bei der Umsetzung
der Lésungen persdnlich beraten und in der Bildung von
Austauschgruppen unterstutzt.

IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Sie Strukturen und Instrumente der
Personalentwicklung passgenau fur lhr Krankenhaus oder
Ihren Krankenhausverbund konzipieren, erproben und
verstetigen konnen.

e Sie bearbeiten lhre individuellen Fragen und Bedarfe und
entwickeln dazu passende Losungen.

e Nach Abschluss der Weiterbildung verflugen Sie Uber ein
wertvolles Netzwerk, um an der erfolgreichen
Weiterentwicklung lhrer Personalentwicklungsansatze
weiterzuarbeiten.

INHALT

Die Online-Weiterbildung "Personalentwicklung im
Krankenhaus" ist in sechs Module aufgeteilt, die jeweils aus
einer Selbstlernphase (ca. 6 Std.), einem Online-Seminar (6
Std.) und jeweils zwei begleitenden individuellen Online-
Beratungsterminen bestehen.

Themen der einzelnen Module:

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Modul 1: Die Zukunft des Krankenhauses -
Rahmenbedingungen und Personalstrategie
BegriiRung: 16.04.2024 von 15.00 bis 16.30 Uhr
Selbstlernphase: 16.04. bis 06.05.2024
Webinar: 07.05.2024 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Modul 2: Personalentwicklung - Ist-Zustand und Perspektiven
Selbstlernphase: 08.05. bis 03.06.2024
Webinar: 04.06.2024 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Modul 3: Mitarbeitende, Teams und Fiihrungskrafte -
Kompetenzen und Rollen

Selbstlernphase: 05.06. bis 01.07.2024

Webinar: 02.07.2024 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Modul 4: Organisation der Personalentwicklung
Selbstlernphase: 03.07. bis 29.07.2024
Webinar: 30.07.2024 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Modul 5: Moderne Lernformate und Agiles Lernen
Selbstlernphase: 31.07. bis 26.08.2024
Webinar: 27.08.2024 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Modul 6: Die Zukunft der Personalentwicklung
Selbstlernphase: 28.08. bis 23.09.2024
Webinar: 24.09.2023 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Die Lernmaterialien fiir die Selbstlernphase sind auf einer
Lernplattform (moodle) fur Sie bereitgestellt. In den Online-
Seminaren arbeiten wir mit Zoom und einem miro-Board.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern und
deren Tragern, insbesondere aus den Bereichen
Personalmanagement, Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Personalentwicklung, Qualitatsmanagement, sowie arztliche
und pflegerische Fihrungskrafte

HINWEISE
Eine ausfuhrliche Terminaufstellung sowie unseren Flyer
finden Sie im unteren Bereich unter "Downloads".

Weitere Informationen Uber diese Online-Weiterbildung
erhalten Sie in unseren kostenlosen Online-Info-
Veranstaltungen am 20.02.2024 oder am 05.03.2024!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalbedarf und Personalbudgets im Krankenhaus

Online

20.02.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8172

05.06.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8173

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael van Loo

Prasenz

22.05.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5306

Gebiihr
756,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael van Loo

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Personalkosten kdnnen mit ca. 70 % der Gesamtkosten zu
einem Existenzrisiko fir jedes Krankenhaus werden. Lernen
Sie in dieser Veranstaltung anhand praktischer Beispiele aus
dem Klinikalltag, wie Sie Ihren Personalbedarf ermitteln, die
Personalbudgetierung durchfiuihren und den Personaleinsatz
steuern.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen Uberblick iber die Notwendigkeit,
Normen und Grundsatze der Personalbedarfsermittlung.

e Nach der Veranstaltung kennen Sie die Methoden zur
Personalbedarfsberechnung fiir die grofsten Dienstarten.

e Sie steuern |hr Personalbudget und den Personaleinsatz
sicher.

® Sie konnen wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prasenz
oder online besuchen mdchten.

INHALT

e Notwendigkeit und Normen der Personalbedarfsermittlung

e Auswirkungen des Pflegepersonal-Starkungsgesetzes auf
Pflegepersonal-Bedarfe

e Maglichkeiten und Wege der Personalbedarfsberechnung
im Uberblick

e | eistungsorientierte Personalbedarfsermittlung

e Erlosorientierte Personalbedarfsermittlung

® Arbeitsplatzbezogene Personalbedarfsermittlung

e Kennzahlenmethode/Benchmarking

e Kalkulationsbeispiele und -methoden: u. a. arztlicher
Dienst, Pflegedienst, Verwaltung

e Schlussfolgerungen: Restrukturierung und -organisation -
ein Thema?

® Planungsprozess: Soll-Personalbedarf, Kalkulation von
Personalkosten und unterjahriges Monitoring des Ist-
Zustands

® Berichtswesen/Reporting: monatliches Monitoring, Berichte
und Reports flir Personalentscheider und
Budgetverantwortliche

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Personalmanagement und dem
Controlling

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personal-Controlling im Krankenhaus

Lernen Sie traditionelle und moderne Personal-Kennzahlen

Online kennen, die Sie auf lhr eigenes Haus Ubertragen kdonnen!
30.11.2023 Erhalten Sie Transparenz im gréfiten Kostenbereich lhres
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr Krankenhauses und nutzen Sie Kennzahlen als wesentlichen
VA-Nr.: 6760 Impulsgeber fiir die Personalpolitik. Tragen Sie so zu einem
21.02.2024 effektivgn, gaqzheitlichen und zukunftsorientierten Personal-
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr Controlling bei.
VA-Nr.: 8174 IHR NUTZEN
06.06.2024 e Nach der Veranstaltung kennen Sie verschiedene Ansatze
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr fur Personal-Kennzahlensysteme und wenden diese sicher
VA-Nr.: 8175 an.

e Sie lernen den Beitrag des Personal-Controllings zur
Geblihr Personalpolitik und zur Positionierung als attraktiver
524,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Arbeitgeber kennen.
Referierende e Profitieren Sie besonders von der langjahrigen

Personalerfahrung unseres Referenten!
® Die Inhalte werden lhnen anhand vieler praktischer
Bree Beispiele aus dem Klinikalltag vermittelt.
23.05.2024 in Diisseldorf e Sie konnen wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prdsenz
oder online besuchen mochten.

Michael van Loo

Lindner Congress Hotel

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr INHALT

VA-Nr.: 5307 e Definition, Ziele, Rolle und Herausforderungen des

Gebiihr Per§onal-ControLlings . .

756,00 € inkL gesetzl. Mwst. ° Ba5|s—Personalkenpzahlen inklusive de.r aus dem
Pflegepersonal-Starkungsgesetz resultierenden Kennzahlen

Referierende e Strategische Personalkennzahlen

Michael van Loo ® Spezielle Personalkennzahlen (u. a. zur
Fachkraftesicherung)

Als Inhouse-Seminar anfragen e Personal-Controlling und Risikomanagement

® Personal-Controlling und Zielvereinbarungen

e Kurzer Uberblick zur Personalbedarfs- und -kostenplanung
® Berichtswesen

® Personal-Controlling und Qualitatsmanagement

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Personalmanagement und dem
Controlling

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalfiihrung und Personalmarketing in Gesundheitseinrichtungen

Der Fachkraftemangel ist allgegenwartig. Was tun? Man kann

Online neue Mitarbeitende finden oder bestehende Kolleginnen und
18.04.2024 Kollegen binden. Ersteres ist immer teuer, Letzteres mit ein
Uhrzeit: 09:15 - 16:30 Uhr wenig Miihe und selbstkritischer Reflexion verbunden. Im
VA-Nr.: 8190 Alltag wird daher oft der neuen Kampagne der Vorzug
Gebiihr gggepen. Abgr wirkep die Pe;rsonalrpalike'tingm.af?,nah‘men‘
470,00 € inkL gesetzl. Mwst. wirklich und |sE damit daf Blnde.n hlr?falllg? Nein, es ist d{e
Aufgabe von Fihrungskraften, ein Klima mitzugestalten, in
Referierende dem andere gern arbeiten. Entscheidend dafir sind eine
Mathias Brandstadter verinnerlichte Vorbildfunktion, ein wertschitzender Umgang,
das Ubertragen von Verantwortung und eine klare
Als Inhouse-Seminar anfragen Kommunikation der Spielregeln. Funktioniert das einfach?

Nein, denn auch der Konflikt gehort zum Joballtag: Leitung
und Mitarbeitende haben bisweilen unterschiedliche
Prioritaten und Vorstellungen zu ihrer Arbeit. Wie geht man
damit souveran um? Und warum fallt uns das eigentlich bei
bestimmten Personen so schwer? Dann ist es entscheidend,
dass Sie ein paar Regeln gut im Blick behalten, die lhnen im
Handeln ein treuer Begleiter sein kdnnen. Diese wollen wir in
dieser Veranstaltung besprechen und anhand von
Fallbeispielen vertiefen.

IHR NUTZEN

Sie lernen das Zusammenspiel zwischen Personalfiihrung und
Personalmarketing kennen und erfahren, welche Aufgaben die
Flhrungskraft zur Bindung von Personal erfiillen sollte.

INHALT

e Warum Personalmarketing manchmal nicht hilft

e Wie Unternehmenskultur funktioniert

e Wie wollen wir miteinander umgehen?

e Die zwei zentralen Entscheidungen als Flihrungskraft

e Ursache und Wirkung in der Mitarbeiterfihrung

® Personlichkeitsmerkmale sind resistent - die guten und
schlechten

e Starken fordern, Verantwortung fordern

e Warum ist ein Mitarbeitender schwierig?

e Was ein Scheitern von Mitarbeitenden Uber mich sagt

e Respekt und Wirde im Konflikt

e Vier Handlungsempfehlungen

e Wie sich auf diese Erkenntnisse ein Personalmarketing
aufbauen Lasst

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
Pflegeeinrichtungen und Rehakliniken, insbesondere aus dem
arztlichen und pflegerischen Dienst sowie den Bereichen
Personalmanagement, Personalmarketing und Recruiting

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalverwaltung vs. Personalmanagement im Krankenhaus

Online

11.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8167

03.06.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:30 Uhr
VA-Nr.: 8168

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael van Loo

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Personal war, ist und bleibt der entscheidende Faktor fir
ein erfolgreiches Unternehmen "Krankenhaus". Erfahren Sie in
dieser Veranstaltung, welche Rolle die Personalabteilung
hierbei einnehmen kann und sollte. Kann die Aufteilung von
Personalmanagement-Themen innerhalb eines Hauses
zielfuhrend sein? Wie bedeutsam sind die Basics der
Personalverwaltung fur ein ganzheitliches
Personalmanagement? Erhalten Sie Antworten auf diese
Fragen und eventuell den Anstof? zum Relaunch lhrer
Personalabteilung.

IHR NUTZEN
Nach dieser Veranstaltung
® kennen Sie die Facetten des ganzheitlichen
Personalmanagements,
e sind lhnen verschiedene Organisationsformen und
Schnittstellen rund um das Personalmanagement bekannt,
® konnen Sie die Handlungsfelder auf |hr Unternehmen
Ubertragen und einordnen.
Die Inhalte werden Ihnen anhand vieler praktischer Beispiele
aus dem Klinikalltag vermittelt. Profitieren Sie besonders von
der langjahrigen Erfahrung unseres Referenten!

INHALT

e Definition, Ziele, Rolle und Herausforderungen des
Personalmanagements im Krankenhaus

® Verwalten oder Gestalten: operatives und strategisches
Personalmanagement

® Personaladministration perfektionieren mit vorhandenen
Mitteln und Mdoglichkeiten

e Digitale Personaladministration

® Personalmanagement und -politik: wer, was, mit wem

e Personal-Controlling als wichtige Schnittstelle

e Auf die Reise gehen: Reiseempfehlung und -fiihrung hin
zur starken Personalabteilung

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte von Krankenhausern, insbesondere aus dem
Management und Personalbereich

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Pflegepersonalbemessung im Krankenhaus nach der
Pflegepersonalbemessungsverordnung (PPBV)

Mit dem Krankenhauspflegeentlastungsgesetz wurde die

Online Einfiihrung der PPR 2.0 als neues
29.01.2024 Personalbemessungsinstrument mit patientenzentrierter
Uhrzeit: 13:00 - 17:00 Uhr Zuordnung in minutenbasierte Leistungsstufen beschlossen.
VA-Nr.: 8163 Die Umsetzung der PPR 2.0 erfolgt in drei Stufen. Seit 2023
21.03.2024 lauft die Erprqpungsphgse in ei.ner repr'aisen.tativen Ausw:a\hl.
Uhrzeit: 13:00 - 17:00 Uhr von Krankenhal{sern mit verpﬂ.lchtende'r Te!lnahmfe: Zusatzlich
VA-Nr.: 8164 kénnen sich weitere Krankenhduser freiwillig beteiligen. Im
Rahmen der Pflegepersonalbemessungsverordnung (PPBV)
25.05.2024 werden erstmals Vorgaben zur Ermittlung der Anzahl der
Uhrzeit: 13:00 - 17:00 Uhr eingesetzten und der auf der Grundlage des Pflegebedarfs
VA-Nr.: 8165 einzusetzenden Pflegekrifte ab 2024 erlassen. Ab 2025 wird
Gebiihr die PPBV dann scharf gestellt und sanktioniert.
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst. IHR NUTZEN

Nach dieser Veranstaltung

® kennen Sie die aktuellen gesetzlichen
Rahmenbedingungen und deren Auswirkungen auf die
Praxisorganisation,

e gelingt Ihnen der Praxistransfer der Themenfelder
Pflegepersonalbemessung und Pflegebudget,

e kdnnen Sie spezifische Lésungen fur Ihr Krankenhaus
entwickeln oder aus den Fallbeispielen adaptieren,

e haben Sie grundlegende Kenntnisse der
Pflegepersonalbemessung,

e verstehen Sie den Einfluss der Pflegepersonalbemessung
auf Ihr Krankenhaus.

INHALT

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere Pflegedirektion, Pflegedienstleitung,
Personalverantwortliche sowie Gesamtverantwortliche

HINWEISE

Referierende
Mario Loblein

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Pflegepersonalbemessung, Pflegepersonalbudget und Pflegekennzahlen im

Krankenhaus

Online

11.12.2023

Uhrzeit: 08:30 - 14:30 Uhr
VA-Nr.: 6743

06.03.2024
Uhrzeit: 08:30 - 14:30 Uhr
VA-Nr.: 8161

05.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8162

Gebiihr
434,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Judith Babapirali

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Neben der Einfihrung der PPR 2.0 durch die
Pflegepersonalbemessungsverordnung (PPBV) pragen das
Pflegepersonalstarkungsgesetz (PpSG),
Pflegepersonaluntergrenzen und zunehmend auch
Entlastungstarifvertrage die Personaleinsatzplanung.

Eine grofRe Herausforderung stellen zudem die steigenden
Anforderungen aus Qualitatsvorgaben bezlglich der
Qualifikation des Personals an die Personalplanung und das
entsprechende Controlling dar.

Weiterhin muss jahrlich das Pflegebudget verhandelt werden,
zunehmend auch prospektiv. Ein effizientes Pflegecontrolling
schafft die unabdingbare Grundlage fir eine strukturierte und
transparente Planung, Uberwachung und Steuerung von
Leistungen und Prozessen.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
® kennen Sie die aktuellen gesetzlichen
Rahmenbedingungen und deren Praxisauswirkungen,
e verstehen Sie den Einfluss des Pflegepersonalquotienten
fur Ihr Krankenhaus,
® haben Sie grundlegende Kenntnisse in der Vorbereitung,
Verhandlung und Umsetzung des Pflegebudgets,
e gelingt Ihnen die betriebliche Steuerung gemeinsam mit
dem Pflegecontrolling noch besser.

INHALT

e Uberblick und Neuregelungen zur
Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung und zum
Pflegepersonalstarkungsgesetz

e Pflegepersonalquotient und Datei Pflegepersonal nach
§21KHEentgG

® Neuregelung und Umsetzung des Pflegepersonalbudgets

e EinfUhrung der Pflegepersonalregelung (PPR 2.0) durch die
Pflegepersonalbemessungsverordnung (PPBY)

® Qualitatsvorgaben durch den G-BA, Strukturvorgaben und
die Auswirkungen

e Tarifvertrag Entlastung der NRW-Unikliniken

e Krankenhausreform — Auswirkungen auf die Pflege

e Strategisches Pflegecontrolling

e Chancen und Risiken sowie Ausblick

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere Pflegedirektion, Pflegedienstleitung,
Personalverantwortliche sowie Gesamtverantwortliche

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Reduzierung von Honorarkraften durch flexible Personalkonzepte und modernes

Personalrecruiting

Online

01.03.2024

Uhrzeit: 09:15 - 13:15 Uhr
VA-Nr.: 8176

21.06.2024
Uhrzeit: 09:15 - 13:15 Uhr
VA-Nr.: 8191

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stephan Porten
Marco Woedl

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Bundessozialgericht hdlt Honorararzt:innen und -
pflegekrafte regelmafdig fur sozialversicherungspflichtig. Diese
Entscheidung hat erhebliche Auswirkungen.

In dieser Veranstaltung erhalten Sie Praxistipps, wie Sie den
Einsatz von Honorarkrdften durch flexible
Personaleinsatzkonzepte und ein modernes Personalrecruiting
reduzieren konnen.

IHR NUTZEN
Sie lernen zukunftsfahige Personalkonzepte kennen und
erfahren,
e welche Einsatzmaoglichkeiten fur nicht festangestellte
Krafte verbleiben,
e welche Personaleinsatzkonzepte rechtssicher sind,
e wie Sie ein modernes Personalrecruiting aufsetzen.

INHALT
Rechtliche Einordnung der BSG-Urteile zu Honorarkraften und
Konsequenzen
e Auswirkungen auf Freelancer-Modelle, Einspringer- und
Poolkonzepte sowie Personalvermittlung und
Arbeitnehmeruberlassung
e Sondertypen: Honorarpflegekrafte, Praxisvertretung im
MVZ, Notarzt, Konsiliar- und Belegarzte
® Sozialversicherungsprifung professionell vorbereiten und
begleiten
e Alternative Personaleinsatzkonzepte in der Praxis
® Teilzeit-Anstellungsverhaltnisse, Abrufarbeitsvertrag,
Leiharbeitnehmer:innen
® Pool-Building intern - Pool-Building regional
e Standby-Dienste, Family-Schichten, Mobile Arbeit,
Homeoffice
® Zeitgemafde Strategien des Personal-Marketings, Social-
Media-Kandle, Direktansprache vs. Headhunting
Modernes Personalrecruitung fiir Krankenhauser
® Insights zum Status quo
e Richtige Generationenansprache - Was braucht
"Generation x y oder z"?
® KPIs des Personalrecruitings: Bewerbermenge,
Bewerberqualitat und "Konversionsrate”
e Stellenausschreibungen - jobspezifische Mehrwerte
ermitteln, rechtliche Stolpersteine vermeiden
® Online-Bewerbermanagement - Nutzen, Grenzen und
Spielregeln
e Wie prasentiere ich mich online? Employer Branding und
attraktive Arbeitgebermarke
e Empfehlungsprogramme vs. Starter-Pramie

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

® eigene Recruiter vs. Vermittlungsfirmen
e Auslandsrekrutierung und Quereinsteiger - Worauf
Krankenhduser achten muissen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem

Personalmanagement, der Finanzabteilung, dem arztlichen
und pflegerischen Dienst

HINWEISE

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Personalmanagement/Mitarbeiterorientierung

Zukunftsorientierte Chefarzt- und Teamarzt-Vertrage im Krankenhaus

Online

05.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8184

17.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8185

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Inken Kunze

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Lernen Sie auf der Basis gangiger Vertragsstandards, wie Sie
Chefarzt- und Teamarzt-Vertrage sowie leistungsbezogene
Zielvereinbarungen flexibel, rechtssicher und erfolgsorientiert
ausgestalten.

IHR NUTZEN

e |hre Referentin ist als Fachanwaltin fir Medizinrecht
Expertin in der Beratung und Betreuung von
Krankenhdusern und fiir eine optimale Vertragsgestaltung.

e Sie zeigt Ihnen, wie Sie die aktuellen
Gestaltungsmaglichkeiten praktisch umsetzen konnen.

e Mithilfe einer rechtskonformen Vertragsgestaltung
vermeiden Sie Arger in der Zusammenarbeit mit [hren
leitenden Arzt:innen.

INHALT
e Chefarztvertrage
e Wirtschaftlichkeitsgebot
e "Teilzeit-Chefarzt"
e Dienstaufgabenkatalog
® Personliche Leistungserbringung
e Vergutungsfragen
e Liquidationsrecht versus Beteiligungsvergutung
e Zielvereinbarungen und gesetzliche Vorgaben (&8 135c SGB
V)
e Kostenerstattung und Vorteilsausgleich
e Chefarzt als leitender Angestellter
e Anpassung von Chefarztvertragen (Entwicklungsklausel)
e Einbindung von sog. Honorararzten
® Teamarzt-Vertrage (kollegiales Chefarztsystem)
e Nebentatigkeitsgenehmigung und Nutzungsvertrag

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Personal- und Rechtsabteilung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Zuverlassigkeit schafft Vertrauen

v .

Ein professionelles Finanzmanagement und Controlling sind fiir meine
Gesundheitseinrichtung die notwendigen Voraussetzungen fiir ein
effizientes Arbeiten und ein erfolgreiches Ergebnis. Ich erweitere mein
Fachwissen regelmafiig mit aktuellen DKI-Veranstaltungen zu den
Themen Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Buchhaltung,
Jahresabschluss und Steuerrecht.




Finanz- und Rechnungswesen

Agiles Controlling und das Konzept der systemischen Fiihrung

Online

06.03.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8195

02.07.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8196

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Achim Schiitz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Planungs- und Steuerungsmodelle nach agilen Prinzipien
integrieren Ihre Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz,
Cashflow-Rechnung sowie alle wesentlichen finanz- und
leistungswirtschaftlichen Kennzahlen zu einem
wirkungsvollen Fihrungsinstrument. Der systemische
Flhrungsansatz fur neue Handlungsoptionen zur
werteorientierten Mitarbeitenden- und Unternehmensflihrung
dient, insbesondere in Zeiten des Fachkrdftemangels, hoher
Krankenstande und konkreten Insolvenzgefahren, als Basis zur
Entwicklung einer systemischen Medizin. Die Antwort auf die
Fragen der Patientenversorgung im 21. Jahrhundert.

IHR NUTZEN

e Sie lernen anhand von Praxisbeispielen die Grundlagen
eines agilen Controllings und den Aufbau integrierter
Planungs- und Steuerungsmodelle.

e Sie erfahren, wie Sie anhand dieser langfristigen Planungs-
und Steuerungssystematik potenzielle Risiken frih
erkennen und rechtzeitig darauf reagieren konnen.

e Der Referent stellt IThnen auf’erdem das Konzept einer
systemisch-lo#sungsorientierten Fihrung vor und erklart
Ihnen dessen Zusammenhange zum Controlling

INHALT
e Wofir steht A.G.I.L.? - eine Begriffsklarung
e Grundlagen eines agilen Controllings
e Systemisch-losungsorientierte Handlungsoptionen fir das
Krankenhaus
e Entwicklungstendenzen im Krankenhausmarkt
e Nutzen eines integrierten Planungs- und
Steuerungssystems
® Zusammenhange zwischen Bilanz-, GuV- und
Liquiditatsplanung: von der operativen zur strategischen
Planung
e Integriertes (systemisches) Steuerungs- und
Planungssystem mit den strategischen, 6konomischen und
fihrungstechnischen Grundlagen
e Erfolgsprinzipien eines integrierten Planungsansatzes
e Steuerung Uber Key Performance Indicators
e Umsetzung und Integration anhand eines Praxisbeispiels
® Vorgehensweise und Steuerungsmethoden
e Strategieentwicklung
® Business Case und Monatsreporting

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanzwesen und der
Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Aktuelle Instrumente des Medizincontrollings

Um den wirtschaftlichen Erfolg unter sich rasch wechselnden

Online Rahmenbedingungen zu sichern, muss das

18.03.2024 Krankenhausmanagement zeitnah die richtigen strategischen

Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr Entscheidungen treffen. Entsprechend dndern sich die

VA-Nr.: 8211 Anforderungen an Analysen durch das Medizincontrolling.

Gebiihr Lernen Sie $1ie Grundlagen von Planungs- unq

470,00 € inkL gesetzl. Mwst. Steuerungsinstrumenten kennen, um Entscheidungsprozesse
zielorientiert unterstitzen zu kénnen.

Referierende

Jan Helling IHR NUTZEN

e Nach der Veranstaltung kennen Sie praxiserprobte
Instrumente des Medizincontrollings.

e Sie werden in die Lage versetzt, Analysen kritisch zu
hinterfragen und geeignete Auswertungen selbst zu
entwickeln.

e Sie erhalten einen Leitfaden, um aussagefahige Daten und
Kennzahlen fur eine zielorientierte Leistungs- und
Ressourcensteuerung zu gewinnen.

® Zahlreiche Anwendungs- und Fallbeispiele erleichtern
Ihnen die praktische Umsetzung.

INHALT
® Grundlagen der Berichte: Was, wann, wo, wie und fir wen?
e Typische Elemente von Berichten:
e klinische Leistungsgruppen
e Casemix-Verteilungen nach verschiedenen Methoden
e Reporting auf Fall- und Einzelleistungsebene
/Abweichungsanalysen
e Erfolgsfaktoren, Kennzahlensysteme
® Bunt und dynamisch oder grau und statisch - was hilft
wirklich?

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem medizinischen Controlling

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Aufstellung von Businessplanen im Krankenhaus

Online

06.-13.05.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr

VA-Nr.: 8207

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Coy

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Ein durchdachter, realistischer Businessplan ist die
Voraussetzung, um Banken und andere Verhandlungspartner:
innen von Ilhrem Vorhaben zu Uberzeugen. In dieser
Veranstaltung erlernen Sie die Grundlagen und das praktische
Vorgehen der Businessplanung im Krankenhaus.

IHR NUTZEN

e Sie erlernen Grundlagen, Konzepte und
Berechnungsansatze zur Erstellung einer
Planungsrechnung.

e Sie trainieren das Gelernte anhand eines realistischen
Fallbeispiels.

e Sie lernen die Zusammenhange der Wertschopfungskette
im Gesundheitswesen und erfahren mehr uber die Trends
im deutschen Klinikmarkt.

e Sie Uberzeugen lhre Verhandlungspartner:innen mit
aussagekraftigen Businessplanen und erhdhen die
Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Umsetzung.

INHALT
Auf der Grundlage realer Projekte zum Businessplan werden
insbesondere die nachfolgenden Eckpunkte erlautert:
e Struktur, Aufbau und strategische Zielsetzung
e Grundlagen der Erlésplanung: Markt-, Umfeld- und SWOT-
Analyse, Leistungsportfolioanalyse, Leistungs- und
Erlosplanung
® Personalbedarf und -planung
e Materialaufwandsplanung
® Planung des sonstigen betrieblichen Aufwands
e EBITDA-Benchmarking
® |nvestitionsbedarfe und -planung
e Kennzahlensysteme
e Managementeffekte
e Erfahrungen im Verhandlungsprozess mit Investoren und
Aufsichtsgremien
e Vorstellung einer Businessplanung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Unternehmensentwicklung und dem
Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Ausbildungsfinanzierung und Verhandlung von Ausbildungsbudgets

Online

31.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6779

22.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8210

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jochen Vaillant
Oliver Wiedmann
Frank Rosch

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Bereich der Ausbildung war und ist in den vergangenen
Jahren kontinuierlich einigen gesetzlichen Anderungen
unterworfen, die sich entsprechend auf die
Ausbildungsfinanzierung und die Verhandlung von
Ausbildungsbudgets auswirken. Neben dem
Pflegeberufegesetz (PflBG) und dem Entwurf zum
Pflegestudiumstarkungsgesetz (PflStudStG) setzen vor allem
die Reform der Hebammenausbildung nach dem
Hebammengesetz (HebG) und die Reformen fur Ausbildungen
zu Anasthesietechnischen Assistent:innen (ATA), zu
Operationstechnischen Assistent:innen (OTA) sowie zu
Medizinischen Technolog:innen (MT) den mafRgeblichen
Wandel im Rahmen der Ausbildungsstruktur und -finanzierung
fort. Die Ausbildungsfinanzierung gemaf’ den Vorgaben des
PfIBG Uber einen Ausgleichsfonds im Rahmen eines
Umlagesystems macht zudem die Beachtung von
verschiedenen Mitteilungspflichten und neuen
Finanzierungswegen notwendig. Die neuen Ausbildungs- und
Finanzierungsstrukturen stellen die jeweiligen Akteure
insgesamt vor grofie Herausforderungen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Grundlagen der
Finanzierung der Ausbildungskosten und der Ermittlung
der Finanzierungstatbestande nach dem KHG, dem HebG,
dem ATA-OTA-G, dem MTA-Reform-Gesetz, dem PfLBG,
dem geplanten PflStudStG sowie ihrem jeweiligen
Zusammenspiel.

e Sie erhalten einen detaillierten Uberblick tiber die Arbeit
einer "zustandigen Stelle” auf Landesebene, welche die
Kosten der Pflegeausbildung tber ein Umlagesystem
finanziert und im Rahmen eines Ausgleichsfonds verwaltet.

INHALT

e Rechtliche Rahmenbedingungen

e Grundsatzliche Systematik der Ausbildungsfinanzierung
nach KHG, PflBG, PflStudStG, ATA-OTA-G, MTA-Reform-
Gesetz und HebG

® Abgrenzung des Ausbildungsbudgets nach dem KHG zu den
Pauschalen nach dem PfIBG

e Zusammenspiel von Personalkosten der Ausbildungsstatten
und dem Pflegebudget (insbesondere Praxisanleitung)

e Ablauf der Finanzierung und Mitteilungspflichten im
Rahmen des Ausgleichsfonds gemafd PfIBG und PflStudStG

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern, die in
die Budgetverhandlungen involviert sind

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Basiswissen AEB und Erlosausgleiche nach dem KHEntgG

Online

17.-18.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6773

09.-10.04.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8193

10.-11.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8194

Gebiihr
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Britta Addicks
Isabelle Lammel

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Grundlage jeder Budgetverhandlung nach dem KHEntgG
ist die AEB, mit der die zu vereinbarenden Leistungen und
Erlose dargestellt sowie das Budget ermittelt werden.
Weichen die tatsachlichen Erlése von dem vorauskalkulierten
Budget ab, sind in einem mehrstufigen Verfahren
Erlésausgleiche durchzufuhren. Seit dem Budgetjahr 2020 ist
auBerdem ein Pflegebudget nach & 6a KHEntgG zu ermitteln
und in der AEB darzustellen.

In dieser Veranstaltung lernen Sie die komplexen
Zusammenhadnge der AEB-Formulare kennen und erhalten
fundiertes Basiswissen, um die AEB fiir Ihr Krankenhaus
aufzustellen und die Erlosausgleiche korrekt zu ermitteln.

IHR NUTZEN
e Sie erwerben fundiertes Wissen, um die AEB fir lhre
nachste Budgetverhandlung zu erstellen.
e Sie haben die Sicherheit, alle Erlésausgleiche geltend zu
machen, die Ihnen zustehen.
e Zwei langjahrige Budget-Expertinnen erklaren lhnen die
Inhalte verstandlich und gut nachvollziehbar.

INHALT

e Rechtliche Grundlagen und Aufbau der AEB inklusive des
Pflegebudgets nach & 6a KHEntgG

e Darstellung von Leistungen und Erlosen

e Wirkungsweise des Budgetsystems inkl. des Pflegebudgets

e Budgetermittlung und Leistungsaufstellung in B1, E1, E2
und E3

e Rechtliche Grundlagen der Erlosausgleichsermittlung

® Praktische Umsetzung der Erlosausgleichsermittlung fir
den Gesamtbetrag

® Ausgleich weiterer Entgelte und Zuschlage

® Ausgleich des Pflegebudgets inkl. WP-Nachweis

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen

HINWEISE
Besonders geeignet fiir Neueinsteiger:innen!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Basiswissen Buchfiihrung und Jahresabschluss im Krankenhaus

Online

12.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6787

14.02.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8200

25.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8201

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bastian Willenborg

Prasenz

22.05.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5310

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bastian Willenborg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Lernen Sie an nur einem Tag die krankenhausspezifischen
Rechnungslegungsvorschriften nach der
Krankenhausbuchfiihrungsverordnung (KHBV) und deren
praktische Umsetzung kennen! Anhand zahlreicher
Praxisbeispiele erhalten Sie einen strukturierten Uberblick
uber die Buchfiihrung, die Aufstellung des Jahresabschlusses
im Krankenhaus und die damit verbundenen Besonderheiten.

IHR NUTZEN

e Sie konnen die Buchflihrung eines Krankenhauses
nachvollziehen.

e Sie verstehen den Krankenhaus-Jahresabschluss und
wissen, wie die Zahlen in der Bilanz und GuV zustande
kommen und was sie bedeuten.

® Sie haben eine erste solide Basis flr Ihre Tatigkeit im
Krankenhaus oder im Bereich der Wirtschaftsprifung von
Krankenhdusern.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber
an einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen maochten.

INHALT
e Rechnungslegungsvorschriften fir Krankenhauser
e Krankenhaus-Jahresabschluss
e Krankenhaustrager-Abschluss
e Krankenhaus-Konzernabschluss
® Finanzierungsgrundsatze
® Grundlagen der Krankenhausfinanzierung
® Finanzierung von Betriebskosten
® Finanzierung von Investitionskosten nach KHG
e Abgrenzungsverordnung
e Krankenhausspezifische Buchungstechniken
e Anlagevermogen und Sonderposten
e Forderungen und Verbindlichkeiten nach dem KHG
einschliefslich Guthaben bei Kreditinstituten
e Forderungen aus Krankenhausleistungen und Umsatzerlose
® Erlosausgleiche und Ausbildungsfinanzierung
e Unfertige Leistungen (Uberlieger)
e Vorrdte und Materialaufwand
® Riickstellungen
® |ndividuelle Fragen aus dem Teilnehmendenkreis

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen sowie
von Wirtschaftsprufungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Basiswissen Steuerrecht im gemeinniitzigen Krankenhaus

Online

20.-21.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6770

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Daniel Schneider
Annette Pass

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Steuerrecht ist komplex und in gemeinnitzigen
Krankenhausern von zahlreichen Besonderheiten
gekennzeichnet. Auch nicht auf das Steuerrecht spezialisierte
Mitarbeitende sollten Uber steuerrechtliches
Grundlagenwissen verfligen, um langfristig die
Gemeinnutzigkeit "lhres” Krankenhauses zu sichern und fur
Betriebspriufungen jederzeit geristet zu sein. Machen Sie sich
als Neueinsteiger:in mit dem steuerlichen Einmaleins eines
gemeinnutzigen Krankenhauses vertraut oder bringen Sie als
Expert:in Ihr Grundlagenwissen wieder auf den aktuellen
Stand.

IHR NUTZEN

® Anhand von Beispielen lernen Sie, wie ein gemeinnitziges
Krankenhaus aus ertrag- und umsatzsteuerrechtlicher Sicht
zu beurteilen ist.

e Nach der Veranstaltung kdnnen Sie

® einschatzen, ob bestimmte Tatigkeiten ertrag- und/oder
umsatzsteuerpflichtig sind,

e entscheiden, ob Zuwendungsbestatigungen ausgestellt
werden durfen,

e erkennen, ob umsatzsteuerrechtlich ein Leistungsaustausch
bzw. eine Steuerbefreiung vorliegt,

e prifen, ob Rechnungen ordnungsgemaR ausgestellt sind.

INHALT

® Gemeinnutzigkeitsrechtliche Grundlagen

e "Vier-Spharen-Theorie" - Abgrenzung ideeller Bereich,
Vermogensverwaltung, Zweckbetrieb, steuerpflichtiger
wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb

e Grundlagen der zeitnahen Mittelverwendung

e Grundlagen der Gewinnermittlung

e Umsatzsteuerrechtliche Grundlagen

e Definition und Konsequenzen eines Leistungsaustausches

e Erlduterung der wesentlichen Befreiungsvorschriften

e Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfangers

® Vorsteuerabzug und Vorsteuerkorrektur

® Priifung der Ordnungsmafigkeit von Rechnungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende von Krankenhausern, insbesondere aus der
Buchhaltung, dem Finanz- und Rechnungswesen, der
Rechtsabteilung, der Verwaltung, des Einkaufs, der Technik
und der Wirtschaftsabteilung, sowie von Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Buchung und Bilanzierung von Anlagevermogen und Fordermitteln

Online

13.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6789

15.02.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8202

26.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8203

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Prasenz

23.05.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5311

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Bilanzierung des Anlagevermdgens von Krankenhdusern
ist komplex. Erwerben Sie an nur einem Tag professionelles
Wissen rund um die Anlagenbuchhaltung im Krankenhaus.
Dazu lernen Sie, wie das Anlagevermogen und die
verwendeten Fordermittel im auszuweisenden Sonderposten
richtig gebucht und bewertet werden. Nach der Veranstaltung
koénnen Sie im Bereich der Fordermittel eigene
Plausibilitatskontrollen durchfihren.

IHR NUTZEN
Sie kénnen
e Einzelsachverhalte in der Anlagenbuchhaltung und deren
Finanzierung sicher beurteilen, korrekt buchen und
ordnungsgemaf bilanzieren,
e die betreffenden Bilanzpositionen neben dem
Anlagevermogen nachvollziehen und prifen.
Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber an
einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen mdochten.

INHALT

® Finanzierungsgrundsatze

e Bilanzielle Darstellung der Finanzierung

e Sonderposten

e Fordermittel nach dem KHG

e Forderung durch Investitionskostenpauschalen

e Vorgriff auf kiinftige Fordermittel

e Buchungen von Anlageabgangen geforderter Investitionen

¢ Einsatz von Fordermitteln fur Nutzung und Leasing von
Vermogensgegenstanden des Anlagevermogens

e Forderung des Schuldendienstes

e Fordermittel der 6ffentlichen Hand und Zuwendungen
Dritter

® Ausgleichsposten fur Eigenmittel- und Darlehensférderung

e Forder- und Eigenmittelbilanz

® Grundsatzliche Fragestellungen zur Bilanzierung des
Anlagevermogens

® |nvestitionskosten im Zusammenhang mit Gebduden,
insbesondere Abgrenzungsprobleme zwischen
Herstellungskosten und laufendem
Instandhaltungsaufwand

e Komponentenansatz

e Bilanzierung und Bewertung immaterieller
Vermogensgegenstande

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
von Wirtschaftsprufungsgesellschaften und Banken

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Controlling und medizinisches Personal - So gelingt die Zusammenarbeit

Sie haben in lhrer Klinik ausgefeilte Controlling-Werkzeuge

Online entwickelt und im Einsatz? Trotzdem haben Sie oft den
23.04.2024 Eindruck, Sie kommen mit Ihren Budgetverantwortlichen im
Uhrzeit: 09:30 - 16:00 Uhr Gesprach nicht so richtig weiter? Kommt die Umsetzung neuer
VA-Nr.: 8218 Ansatze und Vorgehensweisen regelmafig ins Stocken? Woran
Gebiihr liegt das und was konnen Sie dagegen unternehmen?

470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Sie mithilfe eines besseren psychologischen
Zugangs zu |hren Budgetverantwortlichen eine grofiere
Akzeptanz Ihrer Controlling-Ergebnisse erreichen.

e Sie werden von der "Zahlenauswerter:in" zum / zur
kaufmannischen Berater:in und stehen den Chefdrzt:innen
und anderen Budgetverantwortlichen beratend zur Seite.

® Durch die verbesserte Zusammenarbeit zwischen
Budgetverantwortlichen und Controller:innen fordern Sie
die Wirtschaftlichkeit Ihres Hauses.

INHALT
e Controller:in und medizinisches Personal - zwei vollig
verschiedene Welten?
e Controller:in - Rollenverstandnis, Aufgaben und die
Wirklichkeit
® Gesprachstraining flr Controller:innen
e Wie konnen Controller:iinnen und Mitarbeitende des
medizinischen Personals besser miteinander sprechen?
e Aussagekraftige und glaubhafte Ergebnisvermittlung
e Wirkungsweise und Darstellung von Zahlen
e Wie konnen Controlling-Ergebnisse zum Ziel fihren?
® Praktische Gesprachsiibungen mit individuellem und
kollegialem Feedback
e Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
e Moderierter Austausch innerhalb des Teilnehmerkreises

Referierende
Riidiger Freudendahl

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern sowie
aus psychiatrischen und Rehabilitationseinrichtungen,
insbesondere aus dem kaufmannischen und medizinischen
Controlling

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Controlling und Reporting im Krankenhaus-MVZ

Online

04.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8222

20.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8223

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Marleen Muhle

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Immer mehr Krankenhduser verfiigen heutzutage Uber eigene
medizinische Versorgungszentren (MVZ). Dem vielfdltigen
Nutzen steht jedoch auch ein erheblicher Aufwand in der
Flihrung und Steuerung dieser ambulanten Einheiten
entgegen. Gerade im Controlling gibt es grofe Unterschiede
zum DRG-Controlling. Insbesondere die KV-Abrechnung ist
dabei vielfach ein "Buch mit sieben Siegeln”. In dieser
Veranstaltung lernen Sie, wie Sie die speziellen Erlos- und
Kostenarten |hres MVZ umfassend steuern konnen.

IHR NUTZEN

e Sie lernen den Aufbau eines aussagekraftigen Reportings
kennen.

e Sie erhalten das notwendige Basiswissen, um eigene
Auswertungen fur lhr MVZ zu erstellen.

e Sie erhalten eine Einfihrung in den Aufbau eines internen
und externen Benchmarkings.

® Durch konkrete Fallbeispiele konnen Sie einen besonders
grofRen Praxisbezug herstellen.

INHALT
¢ Aufbau eines aussagekraftigen Reportings
e Steuerung mit einfachen Kennzahlen
® Personal- und Sachkostencontrolling
e Aufbau eines internen und externen Benchmarkings mit
Hilfe einer mehrstufigen Bereichsergebnisrechnung
e Fallbeispiele zur Optimierung im Erlds- und Kostenbereich

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Klinik-MVZs, insbesondere aus den Bereichen Controlling und
Verwaltung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Controlling und Steuerung von Sachkosten, medizinischem Sachbedarf und

Infrastruktur im Krankenhaus

Online

18.03.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8378

01.07.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8380

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Vanessa Herbst

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die zielgerichtete Planung und Steuerung von Sachkosten
hilft Krankenhausern, ihre Wirtschaftlichkeit zu verbessern,
ohne die Versorgungsqualitdt senken zu mussen. Spatestens
mit der Ausgliederung der Pflegepersonalkosten aus den DRGs
wird die Sachkostenrentabilitat zu einer noch
entscheidenderen Stellschraube. Klassische Erfolgsfaktoren im
Sachkostencontrolling stellen u.a. die Erreichung der
Kostendeckung und/ oder der Gewinnerzielung dar. Hierzu
werden im Rahmen einer Vollkostenrechnung Riickschlusse
aus dem Verhaltnis der IST-Kosten zu den tatsachlichen
Erlésen (Deckungsbeitrage) gezogen. In der InEK-
Kostenmatrix wird der mittlere Block (Spalten 4a bis 6c) zur
Sachkostensteuerung herangezogen. Ein effektives
Sachkosten-Controlling beeinflusst am Ende die
medizinischen Kernprozesse und kann daher nur gemeinsam
in einem interdisziplinaren Team aus Medizinern,
Pflegekraften, dem Einkauf und dem Medizincontrolling
umgesetzt werden.

IHR NUTZEN

Gemeinsam mit der Referentin erarbeiten Sie, unterstitzt
durch praktische Beispiele, die Vorgehensweise zur
sachkostenorientierten Analyse der stationaren Leistungen auf
DRG-Basis, der AOP- und sonstigen ambulanten Leistungen.
Lernen Sie auRerdem die korrekte Kalkulation des
Sachkostenanteils der krankenhausindividuellen
Zusatzentgelte (ZE) und der neuen Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden (NUB) kennen.

INHALT

e Wie sind Sachkosten und medizinischer Bedarf definiert?

e Welche Erlose stehen dem medizinischen Bedarf
gegenuber?

® Wie und durch wen ist der medizinische Bedarf
beeinflussbar?

e Wie werden sachkostenbezogene Aufwande und
Investitionen abgegrenzt?

e Wie wird der Sachkostenanteil im stationaren und
ambulanten Bereich abgerechnet?

e Wie kann ein positiver Deckungsbeitrag innerhalb der
Sachkosten erreicht werden?

e Wie kann ein regelmafsiger Sachkostenbericht aufgebaut
werden?

® Wie lasst sich eine Kommunikationsplattform etablieren,
um sinnvolle MaRnahmen zu entwickeln und umzusetzen?

e Finkaufs- versus Sachkostencontrolling - zwei Seiten
derselben Medaille?

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

e Was sind die Erfolgsfaktoren fir einen erfolgreichen
Einkauf und eine effiziente Logistik?

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem kaufmannischen und medizinischen
Controlling, dem Klinik-Einkauf und der Logistik, der Klinik-
Apotheke, aber auch aus den Bereichen der medizinischen und
pflegerischen Leistungserbringung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Deckungsbeitragsrechnung im Krankenhaus

Online

23.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6793

24.09.2024
Uhrzeit: 09:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8212

Gebiihr
434,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Martin Kiippers

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhauser agieren in einem wirtschaftlich schwierigen
und strukturell anspruchsvollen Umfeld. Die
Deckungsbeitragsrechnung ist ein wertvolles Instrument, um
Ihr Krankenhaus operativ zu steuern und strategisch
auszurichten. Erfahren Sie in dieser Veranstaltung, wie Sie
mithilfe einer Deckungsbeitragsrechnung lhre
Kostenstrukturen noch besser analysieren und Ansatzpunkte
zur Ergebnisverbesserung finden kdnnen.

IHR NUTZEN
Sie erfahren,
e wie eine Deckungsbeitragsrechnung funktioniert,
e welche krankenhausspezifischen Aspekte zu
bertcksichtigen sind,
e was Sie bei der EinfUhrung dieses Instruments beachten
sollten,
e wie Sie den Beitrag von Cost- und Profitcentern bestimmen.

INHALT
® Voraussetzungen fir eine Deckungsbeitragsrechnung
e Aufbau und Variationen
e Umsetzung
e Krankenhausspezifische Faktoren
e Interpretation und Kommunikation der Ergebnisse
e Steuerungsmaglichkeiten

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Controlling und dem Finanz- und
Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

109
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Finanz- und Rechnungswesen

Einfiihrung in das operative Controlling im Krankenhaus

Online

13.12.2023

Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6761

25.03.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8373

01.07.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8375

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Andreas Weif}
Dirk Lauscher

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das operative kaufmannische Controlling liefert wichtige
Informationen und Entscheidungsvorlagen zur
Strategiebildung und langfristigen Ausrichtung eines
Krankenhauses. Erfahren Sie deshalb, welche Instrumente und
Methoden Sie in Ihrem Alltag dauerhaft und wirkungsvoll
nutzen kénnen.

IHR NUTZEN
Sie erhalten kompetente Antworten auf folgende Fragen:

e Wie sieht das grundlegende Zielsystem des Krankenhauses
aus und welche Steuerungsnotwendigkeiten entstehen
dadurch?

e Welche Instrumente und Methoden werden zur Steuerung
im Krankenhaus eingesetzt?

e Wie werden aussagefahige Berichte aufgebaut?

e Wie konnen die strategischen Anforderungen in kurzfristige
Zielvorgaben transformiert und deren Einhaltung
uberwacht werden?

INHALT

® Ziele, Zielsystem und Steuerungsvorgaben

e Adressaten und Informationsbedurfnisse

® Praktischer Aufbau der Kostenrechnungssysteme

e Kostenrechnung im Krankenhaus: Kostenarten-,
Kostenstellen- und Kostentrdgerrechnung

e Abteilungsbezogene Deckungsbeitragsrechnung

e DRG-Kalkulation und DRG-Controlling: Ist-, Plan- und
Vergleichswerte, Hochrechnungen

e Wirtschaftlichkeitsberechnungen im Krankenhaus

e Anwendung von InEK-Matrix und Fallpauschalenkatalog

® |nternes Berichtswesen

e Wirtschaftsplan und externes Berichtswesen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen sowie
dem arztlichen Dienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Einsatz operativer Controlling-Instrumente im Krankenhaus

Online

14.12.2023

Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6762

26.03.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8374

02.07.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8376

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Andreas Weif}
Dirk Lauscher

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Zur Erreichung lhrer wirtschaftlichen Ziele, wie Rentabilitat
und Liquiditat, ist neben einer klaren Strategie auch eine
zielgerichtete kurz- und mittelfristige Steuerung notwendig.
Aufbauend auf Ihrem Wissen Uber Instrumente und Methoden
des operativen Controllings erhalten Sie in dieser
Veranstaltung Informationen Uber aktuelle Entwicklungen und
Wirkungsweisen in der Praxis.

IHR NUTZEN
Sie erhalten kompetente Antworten auf folgende Fragen:
e Welche Instrumente und Methoden sind die richtigen zur
Steuerung lhres Krankenhauses?
e Fin Budget als starre Vorgabe?
e Kostentrager- oder Deckungsbeitragsrechnung?
e Wie gehe ich mit der Deckungsbeitragsrechnung in der
Praxis um?
e Wie, wann und an wen kommuniziere ich welche
Informationen?

INHALT

e Operative Controlling-Instrumente und strategische
Zielsetzung

e Ansatze und Wirkungen der Budgetierung

® Ansatze und Wirkungen der Deckungsbeitragsrechnung

® Ansdtze und Wirkungen der Kostentragerrechnung

® Implementierung und Anwendung dieser Ansatze

e Aufbau eines zielgerichteten Kennzahlensystems und
Berichtswesens

® |nformations- und Kommunikationsprozesse

e Erarbeitung von Umsetzungsmaglichkeiten

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
dem arztlichen Dienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Erfolgreiche Budgetverhandlungen nach dem KHEntgG

Online

06.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6803

04.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8199

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Prasenz

09.04.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5308

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die jahrlichen Budgetverhandlungen mit den Krankenkassen
stellen nach wie vor eine Herausforderung dar. Das Ergebnis
der Verhandlungen bildet die Grundlage fiir den
wirtschaftlichen Erfolg lhres Krankenhauses. Das
Krankenhausentgeltgesetz (KHEntgG) beinhaltet komplexe
Rechtsvorschriften, die zu Herausforderungen, aber auch
Chancen fur Krankenhduser fihren.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten das relevante kaufmannische und rechtliche
Ristzeug sowie Hinweise zur technischen Umsetzung. So
kdénnen Sie lhre Budgetverhandlungen mit den
Krankenkassen adaquat vorbereiten und die erforderlichen
Unterlagen sachgerecht erstellen.

e Sie kennen lhre bestehenden Chancen und Risiken und
koénnen auf dieser Basis eine zielgerichtete
Verhandlungsstrategie entwickeln. Hierbei werden Sie
insbesondere mit den Anforderungen an die strategische
Ausrichtung Ihrer Verhandlungen und die
Leistungsmengenplanung vertraut gemacht.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie in
Prasenz oder online teilnehmen maochten.

INHALT

® Rechtliche Rahmenbedingungen

® | eistungsplanung nach den AEB-Vorgaben

e Rechtsprechung und Schiedsstellenentscheidungen

e Erlésberechnung

® Finanzierung von Mehrleistungen
/Fixkostendegressionsabschlag (FDA)

e Pandemiebedingte Einflussfaktoren

e Neuregelungen aus dem GKV-Finanzstabilisierungsgesetz
(GKV-FinStG)

e Neuregelungen aus dem
Krankenhauspflegeentlastungsgesetz (KHPfLEG)

e Ermittlung von Zu- und Abschlagen

e Mindestmengen

® G-BA-Regelungen

e Erlosausgleiche

e Pflegebudget

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, die mit
der Vorbereitung und Durchfiihrung der Entgeltverhandlungen
betraut sind

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10342-erfolgreiche-budgetverhandlungen-nach-dem-khentgg

Finanz- und Rechnungswesen

Erfolgreiche Verhandlung des Pflegebudgets

Online

23.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6768

16.04.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8206

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Prasenz

25.06.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5312

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Mit dem Pflegepersonal-Starkungsgesetz hat der Gesetzgeber
ein neues Finanzierungsinstrument fir die
Pflegepersonalkosten im Krankenhaus geschaffen. Damit
haben die Budgetverhandlungen seit dem Jahr 2020 mit dem
Pflegebudget eine neue zusatzliche Komponente.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen stets aktuellen Uberblick Uber die
Vorschriften und Bundesvereinbarungen zur Ausgliederung,
Verhandlung und Vereinbarung des Pflegebudgets.

® |m Zusammenspiel mit den restlichen
Finanzierungskomponenten nach dem
Krankenhausentgeltgesetz kennen Sie |hre bestehenden
Chancen und Risiken und konnen auf dieser Basis eine
zielgerichtete Verhandlungsstrategie entwickeln.

e Sie werden insbesondere mit den Anforderungen an die
strategische Ausrichtung lhrer Verhandlungen vertraut
gemacht.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie in
Prasenz oder online teilnehmen mdochten.

INHALT
e Rechtliche Rahmenbedingungen
e Grundsatzliche Systematik der Pflegebudgetausgliederung
e Definition und Nachweise der Pflegepersonalkosten
e Notwendige Unterlagen zur Verhandlung und Vereinbarung
e Auswirkungen von Leistungsschwankungen auf das
Pflegebudget
e Erldsausgleichssystematik
® Ausgleichssystematik
e Strategische Implikationen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen sowie
dem Personal- und Pflegemanagement

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10346-erfolgreiche-verhandlung-des-pflegebudgets

Finanz- und Rechnungswesen

Forderungsmanagement im Krankenhaus-Rechnungswesen

Online

04.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8204

24.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8205

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Marek Reiners

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In vielen Krankenhdusern verschlechtert sich die
Liquiditatslage aufgrund steigender Forderungsbestande und -
reichweiten. Bei gleichzeitig zunehmendem Investitions- und
Finanzierungsbedarf kann es schnell zu Liquiditatsengpassen
kommen. Lernen Sie, wie Sie durch ein professionelles
Forderungsmanagement im Rechnungswesen vorbeugen und
Ihre Liquiditat verbessern konnen.

IHR NUTZEN
Nach dieser Veranstaltung
® kennen Sie Motive, Ziele, Vorteile und notwendige
Voraussetzungen fir ein funktionierendes
Forderungsmanagement,
® konnen Sie durch eine Optimierung lhrer Aufbau- und
Ablauforganisation den Forderungsumschlag erhéhen und
Ihre Liquiditat unmittelbar verbessern,
® haben Sie eine Orientierungshilfe zur Wertberichtigung
Ihrer Forderungen.

INHALT
e Forderungen aus Krankenhausleistungen
e Grundlagen des Forderungsmanagements im Zivilrecht
e Forderungsmanagement bei sonstigen Kostentragern
e Ubrige Forderungen
® Zusammenarbeit an den Schnittstellen
e Erfassung der Forderungen und Verarbeitung der
Zahlungseingdnge im Rechnungswesen
® |nkasso sowie gerichtliches Mahn- und Klageverfahren
e Besonderheiten im Jahresabschluss
e Kennzahlen im Forderungsmanagement
e Unterstitzung der Liquiditatsplanung
® Praxisbeispiel
e Systemtechnische Abbildung des Forderungsmanagements
in SAP FI

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

114


https://www.dki.de/veranstaltungen/10292-forderungsmanagement-im-krankenhaus-rechnungswesen

Finanz- und Rechnungswesen

Intensivwissen Buchfiihrung und Jahresabschluss im Krankenhaus

Prasenz

11.-14.03.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 5309

Gebiihr
2.130,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Karl Nauen

Daniel Schneider
Bastian Willenborg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Bei der Buchfiihrung und Bilanzierung im Krankenhaus ist eine
Vielzahl krankenhausspezifischer Rechnungslegungs- und
Steuervorschriften zu beachten. Erwerben Sie in dieser
viertagigen Veranstaltung ein solides Wissensfundament und
dokumentieren Sie dieses nach erfolgreicher Prufung durch lhr
personliches DKI-Prufungszertifikat!

IHR NUTZEN
e Sie erhalten eine solide Wissensbasis.
e Sie sind fir die buchhalterischen Anforderungen
gewappnet.
e Sie konnen lhre erlernten Kenntnisse durch ein DKI-
Prufungszertifikat nachweisen. Dies starkt Ihre Position im
Berufsleben.

INHALT
1. Tag (Bastian Willenborg): Grundlagen der Buchfiihrung und
des Jahresabschlusses
e Rechnungslegungsvorschriften zum Jahresabschluss auf
Krankenhaus-, Krankenhaustrager- und Konzernebene
® Finanzierungsgrundsatze
® Buchhalterische Umsetzung krankenhausspezifischer
Sachverhalte, u.a. Forderungen/Verbindlichkeiten nach
dem KHG, Forderungen aus Krankenhausleistungen,
Umsatzerldse und unfertige Leistungen
® Zusammenhange von Bilanz- und GuV-Positionen
® Ausgleichsbetrdge, Erlésausgleiche und
Ausbildungsfinanzierung
2. Tag (Daniel Schneider): Aktuelles Steuerrecht
e Allgemeines Steuerrecht und Besonderheiten fur
Krankenhduser
e Gemeinnutzigkeitsrecht und Steuervorteile fur
steuerbegunstigte Trager
® § 67 Abgabenordnung (Krankenhauser)
e Grundzuge der steuerlichen Gewinnermittlung fur
gemeinnutzige Krankenhauser
e Korperschaft- und Gewerbesteuerrecht, insbesondere
Steuerbefreiungen
e Umsatzsteuerrecht, insbesondere Steuerbefreiungen und -
pflichten, Organschaften
e Aktuelle Praxisfalle zur Krankenhausbesteuerung (z. B.
Abgaben von Arzneimitteln im ambulanten Bereich)
3. Tag (Karl Nauen): Buchung und Bilanzierung von
Anlagevermogen und Fordermitteln
e Rechtliche Grundlagen der Investitionsforderung
e Grundsdtze der handelsrechtlichen Bilanzierung von
Anlagevermogen
e Bilanzierung der Sonderposten fir Fordermittel
e Buchung von Anlagenabgdngen geforderter Investitionen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10384-intensivwissen-buchfuehrung-und-jahresabschluss-im-krankenhaus

Finanz- und Rechnungswesen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

e Forderung durch Investitionskostenpauschalen
e Vorgriff auf kiinftige Fordermittel
e Finsatz von Fordermitteln fir Leasing und die Nutzung von
Anlagegitern
e Forderung des Schuldendienstes
e Fordermittel der 6ffentlichen Hand und Zuwendungen
Dritter
® Ausgleichsposten fur Eigenmittel- und Darlehensférderung
e Forder- und Eigenmittelbilanz
e Investitionskosten im Zusammenhang mit Gebauden,
insbesondere Abgrenzung zum laufenden
Instandhaltungsaufwand
e Komponentenansatz
e Bilanzierung und Bewertung von immateriellen
Vermogensgegenstanden
4. Tag (Bastian Willenborg): Aktuelle Anforderungen an die
Arbeiten zum Jahresabschluss
e Riickstellungen: Bilanzierung, Bewertung und Ausweis
e Anhang und Lagebericht
® Vorbereitung der Jahresabschlussprifung
e Offenlegungsvorschriften
e Multiple-Choice-Test
Bitte beachten Sie: Die Reihenfolge der Tage kann variieren.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende von Krankenhausern, insbesondere aus dem
Finanz- und Rechnungswesen, sowie von
Wirtschaftsprifungsgesellschaften

HINWEISE

Abschlusstest/DKI-Zertifikat

Wir empfehlen Ihnen die Teilnahme an unserem Multiple-
Choice-Test am letzten Seminartag. Durch das erfolgreiche
Bestehen des Tests und mit Ihrem DKI-Prifungszertifikat
dokumentieren Sie aussagekraftig lhre personliche Kompetenz
im Bereich "Buchflihrung und Jahresabschluss” im
Krankenhaus.

InkL. DKI-Priifungszertifkat

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Investitionsmanagement und -controlling im Krankenhaus

Die finanziellen Ressourcen der Krankenhauser sind knapp.

Online Dennoch sind Investitionen unumgénglich, um am
22.04.2024 medizinisch-technischen Fortschritt teilhaben zu kénnen.
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr Damit steigt die Bedeutung der Wirtschaftlichkeit einer
VA-Nr.: 8213 Investition. Diese Veranstaltung gibt Ihnen einen praxisnahen
Gebiihr und umfangreichen Einblick zur Steuerung und zum

524,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Management von Investitionen im Krankenhaus.
Referierende IH R, NUTZEN . . . .

Bjrn Maier e Sie lerpen pramsnah Q|e wesentlichen statischen und
Marcus Sidki dynamischen Investitionsrechenverfahren kennen.

e Sie lernen in Grundzugen, wie Sie unter Berlcksichtigung
bestimmter Zielsetzungen die "besten” Investitionsprojekte
aus einer Menge an Alternativen auswahlen kdnnen.

e Sie erhalten die notwendigen Informationen und
Werkzeuge, um Investitionen nicht nur zu tatigen, sondern
auch Uber den kompletten Lebenszyklus nachzuhalten.

INHALT
e |nvestitionen im Krankenhaus
e Rechtliche Grundlagen und aktuelle Situation
® Betriebs- und finanzwirtschaftliche Mdglichkeiten
® Mogliche zukunftige Entwicklungen
e Bewertung von Investitionen
e Statische Investitionsrechenverfahren im Vergleich
e Dynamische Investitionsrechenverfahren
® |nvestitionsprogrammplanung
e Kriterien als Optimierungsproblem
e Methoden der Alternativenauswahl
e Verabschiedung und Koordination eines
Investitionsportfolios
e Investitionscontrolling
e Fine Aufgabe fir jede Fuhrungskraft
e Methoden
e Einbindung in die Controlling-Organisation

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen sowie
dem Einkauf

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Jahresabschlussanalyse im Krankenhaus

Lernen Sie in dieser Veranstaltung, wie Sie einen Krankenhaus-

Online Jahresabschluss unter Berlicksichtigung der speziellen
15.05.2024 Finanzierungs- und Bilanzierungsregelungen sachgerecht
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr analysieren und die Ergebnisse fiir Vergleiche mit anderen
VA-Nr.: 8214 Krankenhausern, Risikobewertungen, Planungsrechnungen
Gebiihr und‘BopitétsprUfunger‘l‘ durch lhre Bank pder sonstige
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Institutionen nutzen konnen. Erfahren Sie au3erdem, nach
welchen Kriterien Banken oder sonstige Institutionen lhren
Referierende Jahresabschluss bewerten.
Karl Nauen
IHR NUTZEN

e Mit Ihrem neu erworbenen Wissen vermeiden Sie
Fehleinschdtzungen bei der Analyse von Krankenhaus-
Jahresabschlissen.

® Der kollegiale Austausch zwischen Krankenhausmitarbeiter:
innen, Banker:innen und Wirtschaftsprufer:innen eroffnet
neue Perspektiven der jeweils anderen Sicht auf das
Zahlenwerk.

INHALT

e Uberblick zu Rechtsgrundlagen und aktuellen
Entwicklungen, insbesondere auch zur geplanten
Krankenhausreform

e Finanzierungsgrundsatze nach dem
Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG)

® Grundsatze der Investitionskostenforderung

e Bedeutung von Investitionskostenpauschalen

e Finanzierung des laufenden Betriebs einschl.
Ausgleichsregelungen

e Krisenfriherkennung und Jahresabschlussanalyse

® |ndikatoren einer Unternehmenskrise

e Aufbereitung der Datenbasis

e Mafigebliche Kennzahlen

® Bedeutung einer (Plan-) Kapitalflussrechnung

e Uberlegungen zur Going-Concern-Pramisse und integrierte
Planungsrechnung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
von Wirtschaftsprifungsgesellschaften, Banken und
Versicherungen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

118


https://www.dki.de/veranstaltungen/10386-jahresabschlussanalyse-im-krankenhaus

Finanz- und Rechnungswesen

Konzernrechnungslegung im Krankenhaus nach HGB

Online

16.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8217

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bastian Willenborg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Immer haufiger sind Krankenhauser durch die Bildung von
Verbunden, Kooperationen und Fusionen oder durch
Ausgliederungen dazu verpflichtet, einen Konzernabschluss
aufzustellen. Erlernen Sie in dieser Veranstaltung die dabei zu
beachtenden speziellen Rechnungslegungsvorschriften und
das praktische Vorgehen beim Konzernabschluss.

IHR NUTZEN
e Sie erfahren praxisbezogen, was Sie fir die Aufstellung
Ihres Konzernabschlusses wissen miussen.
e Anschauliche Beispiele erleichtern Ihnen die praktische
Umsetzung.

INHALT

e Konzernrechnungslegungspflicht nach HGB

® Deutsche Rechnungslegungs-Standards (DRS)

e Abgrenzung des Konsolidierungskreises

e Konzerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsregeln

e Kapitalkonsolidierung, Behandlung eines
Unterschiedsbetrages

e Schuldenkonsolidierung, Behandlung von
Zwischenergebnissen, Aufwands- und Ertragskonsolidierung

e Kapitalflussrechnung und Eigenkapitalspiegel des Konzerns

e Konzernanhang und Konzernlagebericht

e Prufung und Offenlegungspflichten

e Organisation der Konzernrechnungslegung

® Beispiel eines Konzernabschlusses

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
von Wirtschaftsprufungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10471-konzernrechnungslegung-im-krankenhaus-nach-hgb

Finanz- und Rechnungswesen

Leistungsbasiertes Einkaufs-Controlling im Krankenhaus

Online

12.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8379

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Vanessa Herbst

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die interne Rolle des Klinik-Einkaufs hat sich in den letzten
Jahren stark verandert. Die Erwartungshaltung an den Bereich
beinhaltet heute einen wesentlichen Beitrag zur
Prozessoptimierung. Die Verzahnung von Einkauf und
Controlling wird dadurch immer relevanter. Fir ein
leistungsbasiertes Einkaufs-Controlling muss eine grofie
Menge heterogener Daten verarbeitet und analysiert werden.
Diese Informationen gehen weit Uber eine reine Kosten- und
Mengenbetrachtung hinaus. Hierzu finden bereits heute Big
Data und Business Intelligence Anwendung im Klinik-Einkauf
und stellen keine Zukunftsvision mehr dar!

IHR NUTZEN

Gemeinsam mit der Referentin erarbeiten Sie den Einsatz von
Big Data fir ein wirkungsvolles Einkaufs-Controlling und
erfahren, welche Moglichkeiten fir eine wertorientierte
Beschaffung (Value Based Procurement) daraus generiert
werden konnen. Lernen Sie auRerdem die moglichen
Anwendungen eines Data Warehouses mit einem Business
Intelligence kennen.

INHALT

e Einordnung von Big Data im Klinik-Einkauf anhand von
praktischen Beispielen

e Datenarten im Krankenhaus

e Vom Buchungssatz zum Materialstammdatensatz

e Kosten in Daten Ubersetzen

e Einsatz von Business Intelligence und Data Warehouses zur
verbesserten Steuerung

e Erfahrungsaustausch und Diskussion

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Einkauf, Beschaffung,
Logistik, Apotheke und Controlling, sowie Verantwortliche im
Stammdatenmanagement und der ERP-Administration

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10645-leistungsbasiertes-einkaufs-controlling-im-krankenhaus

Finanz- und Rechnungswesen

Liquiditatsmanagement im Krankenhaus

Online

04.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6765

22.04.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8208

21.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8209

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Achim Schiitz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der wirtschaftliche Druck auf Krankenhauser wachst. Der
Anteil defizitarer Hauser erhoht sich. In vielen Krankenhausern
verschlechtert sich die Liquiditatslage. Ein professionelles
Liquiditatsmanagement umfasst die systematische Planung
der liquiden Mittel uber mittelfristige Zeitraume in
Wechselwirkung mit der Erfolgsplanung. Die Grundlage Ihrer
erfolgreichen Liquiditatsoptimierung liegt in der Optimierung
des Treasurings und des Working Capitals sowie in der
Prozesssteuerung und der Investitionsfinanzierung. Eine
effiziente Steuerung der Geldstrome sichert die Existenz lhres
Krankenhauses.

IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Sie den mittelfristigen Liquiditatsbedarf fir
Ihr Krankenhaus ermitteln und die Maoglichkeiten einer
Liquiditatsbundelung beurteilen.

e Sie erfahren, wie Sie die Grundlagen einer effizienten
Liquiditatsoptimierung schaffen und eine Strategie zur
Liquiditatsbeschaffung erarbeiten.

e Sie konnen wichtige Kennzahlen bilden und interpretieren.

e Sie lernen die praxiserprobte Umsetzung eines
professionellen Liquiditatsmanagements in lhrem
Krankenhaus kennen.

INHALT

® Integrierte mittelfristige Erfolgs-, Investitions- und
Liquiditatsplanung

e Klassische Optimierungstools im Rahmen des Working
Capital-Managements

e Kennzahlen zur Steuerung der Geldstrome

e Finanzierungsquellen und deren Vor- und Nachteile

e Werkzeuge zur Liquiditatsbundelung

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10547-liquiditaetsmanagement-im-krankenhaus

Finanz- und Rechnungswesen

Monatsabschluss und monatliches Finanzreporting im Krankenhaus

Online

18.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6680

14.03.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8219

27.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8220

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Falko Rapp

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Erstellung Ihres Monatsabschlusses und die Aufstellung
des monatlichen Finanzreportings im Krankenhaus gestalten
sich langwierig und zeitintensiv. Erfahren Sie, wie Sie lhre
Berichte durch eine Optimierung der Prozesse im
Rechnungswesen kunftig schneller und sicherer erstellen
kénnen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen praxiserprobten Leitfaden zur Erstellung
und Optimierung |hres Monatsabschlusses.

e Sie wissen, wie Sie lhre Daten- und Informationsfllisse
weitgehend automatisieren und manuelle Arbeiten
minimieren konnen.

® Von der geleisteten Vorarbeit und einer schlanken
Organisation in lhrer Finanzbuchhaltung profitieren Sie im
Jahresabschluss. Sie sparen Kosten und erhéhen
gleichzeitig die Effizienz und Qualitat lhres Berichtswesens.

INHALT

e Erstellung eines Monatsabschlusses im Krankenhaus

¢ Aufbau, Bestandteile und Technik

e Abgrenzungsthemen

® Analyse des Monatsabschlusses

e Bestandteile eines aussagekraftigen Finanzreporting

e Adressaten des Finanzreportings

e Abgrenzung und Schnittstellen zum Controlling

e |T-technische Unterstiitzung

e Automatisierte Schnittstellen zu Vorsystemen

e Automatisierte Abgrenzungen

e Effizientes Reporting im FiBu-System

e Automatisierung der Erstellung des Monatsreporting

e Praxisbericht: Aufbau und Vereinheitlichung des
Monatsabschlussprozesses in einem Krankenhausverbund

e EinfUhrung eines monatlichen Finanzreporting und IT-
technische Abbildung der Prozesse in SAP FI

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Praktisches Vorgehen zur Aufstellung der AEB nach dem KHEntgG

Online

31.01.2024

Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6776

24.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8197

25.06.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8198

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Mark Schmitz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Grundlage jeder Budgetverhandlung nach dem KHEntgG
ist die AEB. Diese praxisbezogene Veranstaltung baut auf den
Inhalten der DKI-Veranstaltung "Basiswissen AEB und
Erlosausgleiche nach dem KHEntgG" auf.

IHR NUTZEN
Nach dieser Veranstaltung
® kennen Sie den Weg von der erforderlichen
Datenaufbereitung hin zur Generierung der AEB-Formulare,
e wissen Sie, welche Daten und Zeitraume in Form einer AEB
konkret aufbereitet werden missen und wie diese
Datenaufbereitung in der Praxis erfolgt,
e wissen Sie, wie Sie bei der Leistungsplanung methodisch
vorgehen und lhre Planung plausibilisieren kdnnen,
® kennen Sie die Bedeutung der in der AEB dargestellten
Leistungsinhalte fur einzelne Themen der
Budgetverhandlung.

INHALT

e AEB:

e Warum und welche Daten?

e Welche Relevanz haben die AEB-Leistungsinhalte fir die
Erlose und fur die Liquiditat?

® Zu liefernde Ist-Leistungsdaten

e Grundlagen: § 21er-Datensdtze und Groupervarianten

e Datenaufbereitung und Formularerstellung: Von den § 21er-
Daten zur AEB in der Praxis

® Vorgehen der Leistungsplanung sowie Erstellung und
Plausibilisierung einer Forderungs-AEB

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus dem Controlling und
Medizincontrolling von Krankenhausern, die mit der Erstellung
der AEB-Formulare betraut sind

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG


https://www.dki.de/veranstaltungen/10399-praktisches-vorgehen-zur-aufstellung-der-aeb-nach-dem-khentgg
https://www.dki.de/veranstaltungen/9858-basiswissen-aeb-und-erloesausgleiche-nach-dem-khentgg
https://www.dki.de/veranstaltungen/9858-basiswissen-aeb-und-erloesausgleiche-nach-dem-khentgg

Finanz- und Rechnungswesen

Spezial-Seminar fiir Banken: Betriebswirtschaftliche Beurteilung von
Krankenhdusern

Prasenz

24.-25.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:45 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 5313

Gebiihr
1.416,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen
Peter Coy

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In diesem Spezial-Seminar erhalten Sie ein aktuelles Update
zu den neuesten Branchenentwicklungen, zu den
Auswirkungen veranderter rechtlicher Rahmenbedingungen
mit dem besonderen Fokus auf der geplanten
Krankenhausreform sowie zur Investitions- und
Betriebskostenfinanzierung. Erfahren Sie daruber hinaus, wie
Sie einen Krankenhaus-Jahresabschluss unter
Berlicksichtigung der speziellen Finanzierungs- und
Bilanzierungsregelungen sachgerecht analysieren und
mogliche Unternehmenskrisen frihzeitig erkennen. Im
fachlichen Austausch vertiefen Sie die Beurteilung der Bonitat,
Wirtschaftlichkeit und Zukunftsfahigkeit Ihrer Kunden.

IHR NUTZEN

e Mit lhrem neu erworbenen Wissen konnen Sie die
Finanzierungsvorhaben lhrer Kunden und deren Risiken
besser einschatzen. So vermeiden Sie Ausfallrisiken fir lhre
Bank.

e Sie starken lhr Branchenwissen und werden im
Kundengesprach als kompetenter Finanzierungsprofi fir
Krankenhauser wahrgenommen.

INHALT
1. Tag (Karl Nauen):

e Uberblick zu rechtlichen Grundlagen und aktuellen
Entwicklungen, insbesondere auch zur geplanten
Krankenhausreform

¢ Finanzierungsgrundsatze nach dem
Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG) und deren
Besonderheiten

® |nvestitionskostenforderung und Bedeutung von
Investitionskostenpauschalen

® Finanzierung von Betriebskosten einschl.
Ausgleichsregelungen

® Jahresabschlussanalyse und Krisenfriherkennung

2. Tag (Prof. Dr. h.c. Peter Coy):

® Herausforderungen und Trends

® Diskussion zur geplanten Krankenhausreform

e Entwicklung der Makroumwelt

e Betriebswirtschaftliche und medizinstrategische
Beurteilung von Krankenhdusern

® Analysetools (SWOT, Portfolio, Einweiser, Kunden)

e Kennzahlensysteme

® |ntegrierte Businessplanung

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Banken und
Versicherungen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Steuer-Update fiir Krankenhauser

Online

15.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8365

10.04.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6791

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Wolfgang Schmidbauer
Daniel Schneider

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In dieser halbtagigen Veranstaltung erhalten Sie einen
kompakten Uberblick Uber die aktuellen Entwicklungen aus
der Gesetzgebung, Rechtsprechung und Finanzverwaltung.

IHR NUTZEN

e Nach diesem Steuer-Update sind Sie iber aktuelle
steuerrechtliche Entwicklungen fur Krankenhduser auf dem
neuesten Stand.

e |hre Referenten gehoren zu den TOP-Steuerexperten fur
Krankenhaduser und vermitteln lhnen komplexe
ertragsteuer-, umsatzsteuer- und
gemeinnutzigkeitsrechtliche Zusammenhange leicht
verstandlich.

INHALT
Aktuelle steuerrechtliche Entwicklungen, insbesondere zum
Ertragsteuer-, Umsatzsteuer- und Gemeinnutzigkeitsrecht

® aus der Gesetzgebung

® aus der Rechtsprechung

® aus der Finanzverwaltung

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
von Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Umsetzung des Hartefallfonds sowie der Erdgas-, Warme- und Strompreisbremse

im Krankenhaus

Online

14.02.2024

Uhrzeit: 10:00 - 11:30 Uhr
VA-Nr.: 8221

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Oliver Wiedmann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Zugelassene Krankenhauser sollen fiir den Zeitraum vom 1.
Oktober 2022 bis zum 30. April 2024 zum Ausgleich ihrer
gestiegenen Kosten fur den Bezug von Erdgas, Fernwarme und
Strom krankenhausindividuelle Erstattungsbetrage sowie von
mittelbar durch den Anstieg der Energiepreise verursachten
Kostensteigerungen krankenhausindividuelle
Ausgleichszahlungen zum pauschalen Ausgleich erhalten. Fur
einen Teil der vorgesehenen Erstattungsbetrage ist ein
Nachweisverfahren vorgesehen. Weiterhin fallen die
zugelassenen Krankenhduser unabhangig von der Hohe ihres
Jahresverbrauches einheitlich unter die bereits seit dem 1.
Januar 2023 fur Industriekunden geltenden Regelungen der
Gas-, Fernwarme- und Strompreisbremse. Im Mai und August
2023 gab es einige Anderungen der relevanten Gesetze, die
auch die Krankenhauser betreffen. Bringen Sie sich bezuglich
Ihrer energiewirtschaftlichen Anspriiche auf den allerneuesten
Stand!

IHR NUTZEN
Sie erhalten in dieser Veranstaltung
e einen verstindlichen und topaktuellen Uberblick tiber Ihre
Anspriche aus dem Hartefallfonds sowie der Erdgas-,
Warme- und Strompreisbremse inkl. der aktuellen
Gesetzesanderungen von 05/2023 und 08/2023,
® Praxisempfehlungen zur Umsetzung dieser MaRnahmen.
AnschlieRend konnen Sie die Auswirkungen auf Ihr Haus
einschatzen und die notwendigen Mafinahmen ergreifen.

INHALT
e Hintergriinde zur Notwendigkeit politischer
Hilfsmaftnahmen
® Regelungen des Hartefallfonds sowie der Erdgas-, Warme-
und Strompreisbremse
® Berechnungsgrundlagen und Auszahlungsmodalitaten
e Finanzielle Effekte auf Hausebene
e Nachweisverfahren
Zielgruppe Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von
Krankenhausern, insbesondere aus den Bereichen
Geschaftsfuhrung, Finanz- und Rechnungswesen und
Controlling

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Geschaftsfihrung, Finanz-
und Rechnungswesen und Controlling

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Finanz- und Rechnungswesen

Update Jahresabschluss im Krankenhaus

Prasenz

05.12.2023 in Diisseldorf
Courtyard by Marriott Dusseldorf
Seestern

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5267

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bastian Willenborg

Online

18.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6796

11.01.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6797

08.02.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8192

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nach unserer beliebten Update-Veranstaltung kénnen Sie der
Aufstellung lhres nachsten Jahresabschlusses und dessen
Prufung auch diesmal wieder gelassen entgegensehen, denn
Sie kennen die fur Krankenhauser wesentlichen gesetzlichen
Neuregelungen und aktuellen Branchenentwicklungen.
Informieren Sie sich Uber die Auswirkungen auf die
Rechnungslegung und den Jahresabschluss!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten von unserem langjahrigen Bilanzexperten
einen strukturierten und Ubersichtlich fur Sie aufbereiteten
Uberblick tber die fiir Krankenh3user relevanten
Neuerungen.

e Sie sind gut vorbereitet und vermeiden dadurch
Beanstandungen bei der Jahresabschlussprufung.

e Sie haben alle Informationen, um Ihre Bilanzierungs- und
Bewertungsspielraume aktiv zu nutzen.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber
an einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen maochten.

INHALT

e Rahmenbedingungen und gesetzliche Neuregelungen,
insbesondere auch zur geplanten Krankenhausreform

e Aktuelle Fragestellungen der Rechnungslegung und
Bilanzierung

® |nvestitionsforderung und Betriebskostenfinanzierung,
auch vor dem Hintergrund der geplanten
Krankenhausreform

® Ausgleichsbetrage nach dem KHEntgG und KHG,
insbesondere im Zusammenhang mit gesetzlichen
Neuregelungen

e Weitere Ausgleichsbetrage (z.B. Pflegebudget)

e Auswirkungen des Ukrainekrieges

e Bilanzierung ausgewahlter krankenhausspezifischer
Sachverhalte, insbesondere auch von Riickstellungen

e Anhang und Lagebericht

® Bescheinigungen des Wirtschaftsprufers

e Ausblick auf das Folgejahr, insbesondere
Nachhaltigkeitsberichterstattung und
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sowie
von Wirtschaftsprufungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Und das Ziel fest im Griff

B *4

Eine vollstandige und korrekte Dokumentation, Kodierung und
Abrechnung ist die Grundlage fiur den wirtschaftlichen Erfolg meines
Krankenhauses. Mit den zahlreichen DKI-Veranstaltungen rund um die
stationdre Abrechnung bin ich immer up to date.

’
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Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Aktuelle Neuerungen fiir die Patientenaufnahme im Krankenhaus

In der Patientenaufnahme stellen Sie die entscheidenden

Online Weichen fiir eine juristisch erfolgreiche

13.12.2023 Krankenhausbehandlung. Als Grundlage dient vielfach die

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr DKG-Broschiire "Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB),

VA-Nr.: 6823 Behandlungsvertrage und Wahlleistungsvereinbarung fiir

14.03.2024 Krankenhauser”, die aktuell aufgrund einiger

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr Gesetzesanderungen, Z:B. der Einfuhrung der tagesstationdren

VA-Nr.: 8237 Behandlungen, erneut Uberarbeitet wurde.

07.05.2024 Nutzen Sie diese Update-Veranstaltung, um Ihr Fachwissen

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr Uber aktuelle Neuerungen in der Patientenaufnahme auf den

VA-Nr.: 8238 neuesten Stand zu bringen.

26.06.2024 IHR NUTZEN

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr e lhnen werden kompakt und praxisbezogen aus erster Hand

VA-Nr.: 8239 die aktuellen Neuerungen der DKG-Broschire "Allgemeine

Gebiihr Vertragsbedingungen (AVB), Behandlungsvertrage und

286,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Wahlleistungsvereinbarung fur Krankenhauser" erlautert.
e Nach der Veranstaltung kdnnen Sie die bei der

Referierende Patientenaufnahme erforderlichen Vertrage schlieen und

Andrea Hauser alle nétigen Hinweise - auch DS-GVO-konform - erteilen,

um die notwendigen Vertragsabschlisse rechtssicher
Als Inhouse-Seminar anfragen durchzufiihren.

e |hre Referentin aus der Rechtsabteilung der DKG ist
langjahrige Expertin in dieser Thematik und erarbeitet die
entsprechenden Formulare in der DKG-Rechtsabteilung.

INHALT
Sie erhalten ein aktuelles Update. Die Schwerpunkte liegen
insbesondere auf folgenden, durch aktuelle
Gesetzesanderungen bzw. Rechtsprechung bedingten
Neuerungen:
® Tagesstationare Behandlung gemaf’ § 115e SGB 'V -
Musterformular
e Auswirkungen auf Behandlungsvertrage
e Auswirkungen auf Wahlleistungsvereinbarungen
® Geltungsbereich der Tagesbehandlung
e Nichtanwendbarkeit der Tagesbehandlung
e Aufklarung und Einwilligung des Patienten, usw.
e Ehegattennotvertretungsrecht - Musterformular
® Gesetzliches Notvertretungsrecht unter Ehegatten fur
arztliche Behandlungen
e Vertretungsrecht fur den Abschluss von
Behandlungsvertragen,
e Ausfuhrliche Umsetzungshinweise
e Ubergangspflege - Musterformulare
e Vereinbarungen auf Selbstverwaltungsebene
® Anpassung des Formularwesens

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

e Vereinbarungsmuster der Ubergangspflege und der
gesonderten Unterbringung

e Einsichtnahmerechte des Patienten gem. § 630g BGB vs.
Auskunftsrechte der Patienten nach der DS-GVO -
Darstellung der neuesten Entwicklungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, sowie von
externen Abrechnungsstellen

HINWEISE

Basiswissen Uber die Rechtsgrundlagen der
Patientenaufnahme wird vorausgesetzt. Neueinsteiger:innen
wird der vorherige Besuch der Veranstaltung "Rechtssichere
Patientenaufnahme im Krankenhaus" empfohlen.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Aktuelle Rechtsfragen zur Abrechnung im Krankenhaus

Die Abrechnung im Krankenhaus ist seit Jahren ein

Online hochkompliziertes Thema. Haufig fiihrt sie zu finanziell und
08.04.2024 zeitlich hochst aufwendigen Streitigkeiten zwischen
Uhrzeit: 14:00 - 17:00 Uhr Krankenhdusern und Krankenkassen, die oft auch vor den
VA-Nr.: 8246 Sozialgerichten landen. Die Folgen sind hiufig jahrelange
Gebiihr Verfahren und begrenzte Erfolgsaussichten. Zusatzlich wird
345,00 € inkL. gesetzl. Mwst. das Aufrechnungﬂsverbot zu vermehrten Klagen der"
Krankenkassen fuhren, so dass sich auch Krankenhauser, die in
Referierende der Vergangenheit (berwiegend auf gerichtliche Verfahren
Nico Gottwald verzichtet haben, nun haufiger vor Gericht vorfinden werden.
Als Inhouse-Seminar anfragen Diese Veranstaltung zeigt Ihnen die haufigsten Probleme

gerichtlicher Abrechnungsstreitigkeiten. Es hilft lhnen,
juristische Fallstricke zu vermeiden, und verschafft lhnen eine
Ubersicht (ber die aktuelle Rechtsprechung. So lernen Sie,
Ihre Leistungen im Klageweg effektiv und zeitsparend
durchzusetzen!

IHR NUTZEN

e Sie erlernen kompakt und verstandlich aufbereitet die
Grundlagen des gerichtlichen Verfahrens.

e Sie erfahren mehr Uber |hre Stellung als
Verfahrensbeteiligte.

e Sie erhalten Praxiswissen zu den aktuellen Anforderungen
des Bundessozialgerichts an die Darlegungs- und
Beweislast im Gerichtsverfahren.

e Sie bringen lhre Kenntnisse zu aktuellen Fallstricken bei
der gerichtlichen Durchsetzung bzw. Verteidigung von
Abrechnungsforderungen auf den neuesten Stand.

e Sie erhalten eine Ubersicht der aktuellen Rechtsprechung
zu Abrechnungsfragen.

e |hr Referent ist ein langjahrig erfahrener Rechtsanwalt,
Fachanwalt fir Medizinrecht und Partner einer grofden,
deutschlandweit tatigen Medizinrechtssozietdt, der lhnen
die komplexen juristischen Zusammenhange verstandlich
vermittelt.

INHALT

e Ablauf des Gerichtsverfahrens

® Prozesstaktik

e Vergleich, Klagerticknahme oder Erledigung? Beendigung
des sozialgerichtlichen Verfahrens in besonderen
Situationen

e Umgang mit Sachverstandigen und Gutachten

e Fallstricke und Losungsansatze

e  Aktuelle Rechtsprechung: u.a. Prifverfahrensvereinbarung,

Ausschlussfristen, Rechnungskorrekturen,

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Unterlagenlibersendung, Ausgliederung von
Krankenhausleistungen, Aufwandspauschale,
Aufschlagszahlung, Verlegung etc.

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus der Abrechnung, der Patientenverwaltung

und aus der Rechtsabteilung, sowie von externen
Abrechnungsstellen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online

27.-28.02.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 6836

11.-12.06.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 8240

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jan Helling

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Basiswissen DRG und Kodierung

In dieser Veranstaltung werden |lhnen anhand von zahlreichen
Praxisbeispielen fundierte Grundlagenkenntnisse rund um das
DRG-System und die Kodierung in der Somatik vermittelt.

IHR NUTZEN

Nach dieser praxisorientierten Veranstaltung haben Sie das
Basis-Riistzeug und das bendotigte Grundlagenwissen fur die
Funktionsweise des DRG-Systems sowie die korrekte
Kodierung von Haupt- und Nebendiagnosen sowie Prozeduren
an praxisbezogenen Beispielen.

INHALT

e Aufbau

e des G-DRG Systems

e der ICD-10-GM Systematik

e der OPS Systematik

e Beispielhafte Gruppierung am Online-Grouper

e Erlduterung der wichtigsten Regelungen der allgemeinen
Kodierrichtlinien fir Krankheiten sowie ausgewahlter
spezieller Kodierrichtlinien mit ausfihrlichen
Fallbeispielen aus konservativen und operativen
Fachabteilungen

e Zahlreiche praktische Ubungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus dem Krankenhaus, insbesondere Arzt:innen,
Pflegepersonal, angehende Kodierfachkrafte und
Mitarbeitende der Krankenhausverwaltung, die sich erstmalig
mit dieser Thematik beschaftigen

HINWEISE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Behandlung von Patientinnen und Patienten aus der Ukraine

Rechtsrahmen und Abrechnung

Seit dem Angriff Russlands auf die Ukraine haben geschatzt

Online insgesamt 10 Millionen Menschen Zuflucht in den
13.03.2024 Nachbarstaaten, u.a. in Deutschland gefunden. Bei den
Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr Fliichtlingen handelt es sich im Wesentlichen um Frauen,
VA-Nr.: 8229 Kinder und &ltere Menschen, die Deutschland oftmals geprigt
Gebiihr von den traumatischen Erlebnissen der Flucht aber auch
286,00 € inkL. gesetzl. Mwst. vorerkran!<'t erreichen und nun auchuln deutsch'en .
Krankenhdusern versorgt werden missen. Zusatzlich dazu
Referierende werden schwer erkrankte bzw. durch die Kampfhandlungen
Alexander Korthus verletzte Menschen im Rahmen des sog. "Kleeblattverfahrens”
direkt aus der Ukraine in deutsche Krankenhduser verlegt.

Als Inhouse-Seminar anfragen IHR NUTZEN

In dieser Veranstaltung lernen Sie den Rechtsrahmen kennen,
innerhalb dessen deutsche Krankenhauser gefliichtete
Menschen aus der Ukraine behandeln und die Behandlungen
abrechnen dirfen.

INHALT
e Rechtliche Rahmenbedingungen
e | eistungsberechtigter Personenkreis nach dem AsylblG
e | eistungsumfang nach dem AsylblG
e Moglichkeiten der Abrechnung erbrachter Behandlungen
e Folgen des am 1. Juni 2022 in Kraft getretenen sog.
"Rechtskreiswechsels” in das SGB I1/XII

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Rechtsabteilung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Der Privatpatient im Krankenhaus

Privatpatient:iinnen nehmen in der Abrechnung von

Online Krankenhausleistungen einen Sonderstatus ein. Hier lauern
14.05.2024 Chancen und Risiken, nicht nur in der Abrechnung, sondern
Uhrzeit: 10:00 - 15:30 Uhr auch in der Forderungsdurchsetzung.
VA-Nr.: 8253

IHR NUTZEN
Gebiihr Sie erhalten einen Uberblick {iber den gesamten Weg von
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Privatpatient:innen im Krankenhaus und den Besonderheiten,
Referierende die es zu beachten gilt- von der Aufnahme bis zum
Melanie Tewes Forderungsmanagement.

INHALT
Als Inhouse-Seminar anfragen ¢ Allgemeine Krankenhausleistungen

e Wahlleistungen

e Ambulante Abrechnung (Chefarztambulanz,
Notfallambulanz, andere Ambulanzen, Ambulante
Operationen)

e Grundziige der GOA-Abrechnung und persénliche
Leistungserbringung (Zielleistungsprinzip,
Analogabrechnung, Personliche Leistungserbringung)

e Qutsourcing an externe Dienstleister (Inkasso, Factoring)

e Ratenzahlungsvereinbarung

e Mahnverfahren, Klageverfahren

e Zwangsvollstreckung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, der Abrechnung
und dem Forderungsmanagement

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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DRG-Abrechnung und MD-Abrechnungspriifung

Online

14.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6848

18.01.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6849

Gebiihr
589,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jirgen Burger
Andreas Wermter
Martin Bliimke

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Bringen Sie lhre Profi-Kenntnisse zum DRG-
Fallpauschalenkatalog und den Abrechnungsbestimmungen
auf den neuesten Stand! Sie erhalten Tipps zu
Abrechnungsfragen, zu aktuellen Aspekten der MD-
Prufverfahren, zur Abrechnung des Pflegebudgets und den
Auswirkungen der Pflegeausgliederung sowie zur aktuellen
BSG-Rechtsprechung zur Abrechnung und
Abrechnungsprifung.

IHR NUTZEN

Nach dieser Veranstaltung ist Ihr Profi-Wissen zur DRG-
Abrechnung und zur aktuellen Rechtsprechung auf dem
neuesten Stand. Damit kénnen Sie lhre Abrechnung noch
erfolgreicher durchsetzen.

INHALT

e Aktuelle Abrechnungsbestimmungen

e Spezialfragen und Neuerungen zu den DRG relevanten
Katalogen

e Spezialfragen zu den abrechenbaren Entgelten

e Spezialfragen zu den Abrechnungsregeln insb. zu
Fallzusammenfiihrungen und der aktuellen BSG-
Rechtsprechung

e Spezialfragen zur Abrechnung des Pflegebudgets mit
einem krankenhausindividuellen Pflegeentgeltwert

® Spezialfragen zur DRG-Abrechnung in der Praxis insb. zu
Einzelfallprifungen durch den MD sowie zu EDV und
Organisation

e Spezialfragen zur MD-Abrechnungsprufung insbes. zu den
neuen Regelungen des MD-Reformgesetzes
(Rechnungsaufschlag von mindestens 300 Euro,
Prufquoten, Ausschluss der Rechnungsanderung,
zwingendes Erorterungsverfahren vor Klageerhebung etc.)
sowie zur Prifverfahrensvereinbarung auf Bundesebene

e Aktuelle Rechtsprechung zur Abrechnung und
Abrechnungspriifung insbes. zum
"Wirtschaftlichkeitsgebot”, zu den Mitwirkungspflichten des
Krankenhauses (z. B. nach & 301 SGB V)

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Abrechnung, sowie von externen
Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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DRG-Update

. Diese Veranstaltung zeigt Ihnen die wesentlichen Anderungen
Online des DRG-Fallpauschalen-Katalogs 2024, der Klassifikationen
01-12j2023 sowie der Kodierrichtlinien gegenliiber dem Vorjahr und die
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr mdglichen Auswirkungen auf Ihr Krankenhausbudget. Dariiber
VA-Nr.: 6850 hinaus wird auch auf die Auswirkungen der
Gebiihr Pflegekostenausgliederung auf die DRG-Fallgruppen
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst. eingegangen.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
e wissen Sie, welche Anderungen Auswirkungen auf Ihre
Leistungsabrechnung haben kdnnen,
e erfahren Sie, in welchen Bereichen Sie neue
Fallpauschalen und Zusatzentgelte vereinbaren konnen,
e konnen Sie die notwendigen Anderungen der
Dokumentation friihzeitig vorbereiten.

INHALT

e DRG-System-Anderungen 2024: Fachgebiete mit
wesentlichen Anderungen der Trigger fiir DRGs und
Zusatzentgelte

e Auswirkungen der Pflegekostenausgliederung

e Neuerungen und magliche Streitpunkte zu
Abrechnungsregeln, DKR, OPS und ICD 2024

® Geanderte Bedeutung und Folgen fir die Dokumentation

e Folgen fur das Krankenhausbudget

e Bewertung der DRG-System-Anderungen 2024: Gewinner
und Verlierer

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Controlling, Medizin-Controlling und
dem arztlichen Dienst

Referierende
Dirk Kaczmarek
Ernst Spitzenpfeil

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

139


https://www.dki.de/veranstaltungen/9913-drg-update

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Einfiihrung und Weiterentwicklung einer digitalen Patientendokumentation

Online

14.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8256

06.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8257

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Patrick Evel

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Dokumentationsanforderungen im Krankenhaus nehmen
stetig zu. Laut aktueller Untersuchungen verbringt eine
Pflegekraft bis zu 40% ihrer taglichen Arbeitszeit mit der
Dokumentation. Digitale Dokumentationssysteme kénnen Sie
dabei unterstiitzen, diese Zeiten zu reduzieren. Aber wie
konnen diese flachendeckend im Krankenhaus eingefiihrt
werden? Wie kann es gelingen, die betroffenen Stakeholder an
einen Tisch zu bekommen? Wer Lleitet so ein Projekt am
besten? Und wie geht es nach der Einfihrung weiter? Diese
und weitere Fragen stellen sich
Dokumentationsverantwortliche immer wieder.

In dieser Veranstaltung erhalten Sie Einblicke in ein mogliches
Vorgehen. Anhand eines Good practice-Beispiels erfahren Sie,
welche Hirden gemeistert wurden und wie die digitale
Dokumentation in den letzten sechs Jahren weiterentwickelt
wurde.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
e kennen Sie Moglichkeiten fiir eine erfolgreiche
Implementierung einer digitalen Patientendokumentation,
e kennen Sie einen Rollout Plan,
e haben Sie Argumente flr eine separate Projektstelle,
® kennen Sie Ansatzpunkte fur eine fortlaufende
Weiterentwicklung.

INHALT
® Was ist vor der Implementierung zu beachten?
e Welche Hardware hat sich etabliert bzw. bewahrt?
e Wie ist eine Projektgruppe zu gestalten?
e Erfolgreiche Implementierung
e Digitale Beispielansichten
® Reduzierung des Dokumentationsaufwands
e Abrechnungsvorteile
e Weiterentwicklungsmaoglichkeiten
® Digitaler Ausblick und seine Herausforderungen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Pflegedirektion,
Pflegedienstleitung, Personalmanagement und IT, IT-
Anwendungsspezialisten sowie Gesamtverantwortliche

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Grundlagen der stationaren Patientenabrechnung

Online

30.11.2023

Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6817

16.-17.01.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 6815

24.04.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8248

15.-16.05.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 15:30 Uhr

VA-Nr.: 8247

13.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8249

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jan Helling

Prasenz

13.-14.03.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel

Uhrzeit: 1. Tag: 09:30 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 5320

Gebiihr
1.184,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Mathias Mielke

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Seit der Einfuhrung der DRG-Fallpauschalen hat sich das
Abrechnungssystem fur vollstationare
Krankenhausbehandlungen zu einem aufderst komplexen
Gebilde weiterentwickelt. Weitere, vermutlich betrachtliche
Umgestaltungen sind mit der Krankenhausreform in Planung.

Erwerben Sie in dieser Veranstaltung grundlegende
Kenntnisse liber den Aufbau und die Struktur des deutschen
aG-DRG-Fallpauschalen- und Pflegeerldssystems sowie dessen
entscheidende Abrechnungsrichtlinien!

IHR NUTZEN

e lhnen werden die aktuellen Grundlagen der stationaren
Patientenabrechnung vermittelt.

e Sie erhalten wesentliche Informationen, um lhre
Krankenhausleistungen erfolgreich und korrekt gegenuber
den Kostentragern abzurechnen.

® Sie lernen neue Ansatze zur Optimierung der stationdren
Patientenabrechnung kennen.

e Sie haben die Wahl zwischen einer ausfihrlichen 2-tagigen
Veranstaltung oder der kompakten 1-tdagigen Variante.
Aufderdem konnen Sie bei der 2-tdgigen Veranstaltung
wahlen, ob Sie die Veranstaltung in Prasenz oder online
besuchen mdchten.

INHALT

e Wesentliche Rechtsgrundlagen der Abrechnung im aG-DRG-
System

e Aktueller aG-DRG-Fallpauschalenkatalog

e Aktueller Pflegeerldskatalog

e Abrechenbare Entgelte nach KHEntgG

e Abrechnungsregeln in der jeweils aktuellen Fassung

e Abrechnung

® von aG-DRG-Fallpauschalen

e von Pflegepersonalkosten

® von Zusatzentgelten

e von neuen Untersuchungs- und Behandlungsmethoden
(NUB)

® bei Jahreswechsel

e vor- und nachstationdrer Pauschalen

® von tagesstationaren Behandlungen nach § 115e SGB V

e von speziellen sektorengleichen Leistungen nach § 115f
SGBV

e Sonderfalle, u. a.: Abrechnung bei Verlegung,
Ruckverlegung, Wiederaufnahme, Beurlaubung,
"Fallsplitting”

e "Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung” nach BSG

e Nach der Abrechnung: Prifverfahren durch Krankenkassen
und MD

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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e Aktuelle Rechtsprechung zu Abrechnungsfragen
e Alternative Finanzierungsmaoglichkeiten, z.B. fiir Padiatrie
und Geburtshilfe

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, dem Medizin-
Controlling und dem kaufmannischen Controlling, die mit der
Abrechnung betraut sind und als Neu- oder Wiedereinsteiger:
innen einen Uberblick Uber die aktuellen Regelungen
bendtigen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Haftungssichere Pflegedokumentation im Krankenhaus

Online

11.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8250

02.09.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8251

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Inken Kunze
Catherine Pott

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Pflegedokumentation ist ein zentraler Bestandteil der
Patientendokumentation im Krankenhaus. Sie dient als
Grundlage zur Abrechnung und dem Nachweis von
Behandlungsqualitat. Dartber hinaus steht die
Pflegedokumentation bei Haftungsverfahren im Fokus.
Behandlungsfehlervorwirfen und Regressforderungen von
Kostentragern, Patient:innen oder Angehérigen kann haufig
nur mit einer vollstandigen und aussagekraftigen
Dokumentation entgegengewirkt werden. Gerade in Zeiten
knapper Personalressourcen konnen sich hieraus besondere
Anforderungen ergeben.

IHR NUTZEN

e |hr erworbenes Wissen hilft Thnen, mogliche Defizite in
Ihrem Haus zu erkennen.

e Sie erfahren, welche Dokumentation hilfreich ist, um sich
in Zeiten knapper Personalressourcen abzusichern.

® Durch Praxisbeispiele erhalten Sie Anregungen zur
Verbesserung lhrer Dokumentationsqualitat.

e Sie profitieren besonders von unserem interdisziplinaren
Referententeam, das aus einer Anwaltin fur Haftungsrecht
und einer Expertin fir Pflegedokumentation besteht.

INHALT

e Dokumentationspflicht der Pflege im Krankenhaus

® Bedeutung der Dokumentation aus Sicht des
Krankenhauses - ein Spannungsfeld der verschiedenen
Anforderungen

® Delegation, Durchfiihrung und Dokumentation -
Verantwortung und Fehlerquellen

e Dokumentation zur qualitativen, juristischen und
okonomischen Absicherung und als Beweis -
Anforderungen und Praxisbeispiele

e Fragestellungen, die sich durch die Digitalisierung der
Pflegedokumentation ergeben

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Pflege und dem Medizin-Controlling

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Kodierung in der Intensivmedizin

Online

08.04.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8225

11.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8226

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Erwin Horndasch

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die intensivmedizinische Behandlung ist komplex und in der
Regel sehr kostenintensiv. Es lohnt sich deshalb immer, ein
besonderes Augenmerk auf die vollstandige und korrekte
Kodierung der aufwandigen Therapiemafinahmen zu legen,
um eine sachgerechte Vergutung unter den Bedingungen des
DRG-Systems sicherzustellen. Fehler werden hier oftmals
durch grofie Erlosverluste bestraft.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen Uberblick (iber die grundlegenden
Abrechnungsmechanismen und Fallstricke bei der
Abbildung intensivmedizinischer Leistungen.

e Sie konnen im Vorfeld eigene Fallkonstellationen
einreichen, die dann im Rahmen der Veranstaltung erortert
werden. Auf Wunsch konnen auch spezielle Fragen zu
Kodierungen aus dem Bereich Andsthesie genauer
betrachtet werden.

® Praxisnah wird lhnen die korrekte Abbildung typischer und
spezifischer Behandlungsmafinahmen vermittelt.

INHALT

e Abbildung der Intensivmedizin (und ggf. der Anadsthesie) im
DRG-System

e Relevante Nebendiagnosen, Funktionen, komplizierende
Konstellationen, Prozeduren und Komplexbehandlungen

® Zusatzentgelte und NUBs

® Scoring in der Intensivmedizin
(Intensivkomplexbehandlung - TISS-SAPS, Super SAPS &
Co)

® Beatmung und Weaning

® Intensivmedizinische Leistungen, wie Monitoring,
Nierenersatzverfahren, Herzunterstiitzung und
Lungenersatzverfahren

e Blut- und Blutprodukte

® MRE, Sepsis, SIRS

e Aktuelle Sozialgerichts-Rechtsprechung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Medizin-Controlling, der Medizinischen
Dokumentation und dem arztlichen Dienst, sowie von
Krankenkassen und dem MD

HINWEISE
Grundlegende Kenntnisse der ICD- und OPS-Kodierung sowie
der DRG-Abrechnung werden vorausgesetzt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Kodierung in der Kardiologie

Online

09.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6835

06.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8224

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jens-Uwe Fiildner

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die moderne interventionelle Kardiologie ist gepragt durch
eine Vielzahl kathetergestiitzter und anderer therapeutischer
Verfahren, die in der Regel mit hohen Behandlungskosten
verbunden sind. Die vollstdndige und korrekte Kodierung
dieser Therapiemaftnahmen ist deshalb elementar, um eine
sachgerechte Vergutung unter den Bedingungen des DRG-
Systems sicherzustellen.

IHR NUTZEN

e Basierend auf dem jeweils aktuellen DRG-Fallpauschalen-
Katalog erhalten Sie einen umfassenden Uberblick zur
korrekten Kodierung und den Abrechnungsmadglichkeiten
etablierter Therapieverfahren und innovativer
Therapieansatze in der interventionellen Kardiologie und
Elektrophysiologie.

e Sie kdnnen im Vorfeld eigene Fallkonstellationen, die dann
im Rahmen der Veranstaltung erortert werden.

e Praxisnah werden lhnen Fallstricke bei der Dokumentation
und Abrechnung erlautert.

e Sie vermeiden Fehler und dadurch entstehende
Erlosverluste.

INHALT

e Abbildung der Kardiologie im DRG-System

e Relevante Nebendiagnosen, Funktionen, komplizierende
Konstellationen, Prozeduren, Komplexbehandlungen

® Zusatzentgelte und NUBs

® |nvasive kathetergestitzte Diagnostik und typische
interventionelle Verfahren

e Herzschrittmacher, Defibrillator und
Resynchronisationstherapie

e Katheterinerventionelle Ablationen

e TAVI, Mitraclip & Co

e Kodierung typischer und strittiger Fallkonstellationen

e Aktuelle Sozialgerichts-Rechtsprechung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Medizin-Controlling, der Medizinischen
Dokumentation und dem arztlichen Dienst, sowie von
Krankenkassen und MD

HINWEISE
Grundlegende Kenntnisse der ICD- und OPS-Kodierung sowie
der DRG-Abrechnung werden vorausgesetzt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Kostensicherung bei Patienten ohne Krankenversicherung

Online

08.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8242

17.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8243

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ulrike Hildebrand
Sven Kohlrusch

Prasenz

30.04.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5319

Gebiihr
774,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ulrike Hildebrand
Sven Kohlrusch

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Trotz des & 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V lehnen zahlreiche
Krankenkassen die Durchfiihrung der
Auffangpflichtversicherung ab und verkennen diesbeziglich
die gesetzlichen Vorgaben. Auch bei der Aufnahme von Patient:
innen, die nicht in die Pflichtversicherung fallen, wie EU-
Blrger:innen oder Asylbewerber:innen, herrscht teilweise eine
grofRe Rechtsunsicherheit. Gegenliber welchem Kostentrager
kann eine Abrechnung erfolgen und welche rechtlichen
Voraussetzungen sind zu beachten? Erfahren Sie in dieser
Veranstaltung, welche konkreten Handlungsmaoglichkeiten Sie
haben und wie Sie als Leistungserbringer nicht auf Ihren
Kosten sitzen bleiben!

IHR NUTZEN

e Sie lernen anhand aktueller Rechtsprechung die Rechtslage
kennen und erfahren Ihre Mdglichkeiten zur
Kostensicherung bei nicht krankenversicherten Patient:
innen.

e Sie erhalten praxisorientierte Hilfestellungen, wie Sie an
Ihr Geld kommen.

e Profitieren Sie ganz besonders von zahlreichen
Fallbeispielen, Checklisten fur lhre tagliche Arbeit und der
Klarung Ihrer individuellen Abrechnungsfalle!

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber
an einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen mdchten.

INHALT
e Einfuhrung in die Pflichtversicherung
e Kostenerstattung
e durch den Sozialhilfetrager
e im Rahmen der Nothilfe
® bei Obdachlosen
® bei JVA-Insass:innen
® bei EU-Blrger:innnen
® bei Asylbewerber:innen
® bei Personen ohne Papiere
Melden Sie Ihre individuellen Wiinsche und Fragen bis 14
Tage vor dem Veranstaltungstermin an. Fax-Nr.: 0211 47051-
19 oder E-Mail: seminar@dki.de

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Rechtsabteilung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10389-kostensicherung-bei-patienten-ohne-krankenversicherung

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

MD-Strukturprifung der Komplexcodes gemaf3 § 275d SGB V

Online

14.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6807

15.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8241

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jens-Uwe Fiildner

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nach & 275d SGB V durfen seit 2022 nur noch geprufte und
bestatigte Komplexbehandlungen abgerechnet

werden. Ebenfalls ist bei Nichtbestehen der Strukturpriifung
mit einer Relevanz flir Abrechnungen bzw. mit
Rickforderungen der Krankenkassen zu rechnen. Die
wirtschaftlichen Folgen eines solchen negativen Ergebnisses
konnen flir Krankenhauser schwer bis existenzbedrohend sein.
In dieser Veranstaltung wird lhnen der Umgang mit der
aktuellen StrOPS-Richtlinie und dem Begutachtungsleitfaden
bezlglich der Krankenhausstrukturpriufung vermittelt.
Gleichzeitig erfolgt anhand von Praxisbeispielen eine gezielte
Auseinandersetzung mit unbestimmten Rechtsbegriffen und
Problemen bei Antragstellung und Vorbereitung der
Begutachtung.

IHR NUTZEN

e Nach dieser Veranstaltung wissen Sie, ob Sie die
Voraussetzungen der einzelnen Komplex-OPS erfullen.

e Sie wissen, welche Unterlagen Sie fir die Strukturpriifung
vorbereiten missen und welche nicht.

e Sie lernen, wie Sie sich auf die Fragen des MD gezielt und
spezifisch vorbereiten kénnen.

e Nutzen Sie erste Erkenntnisse aus bereits durchgefiihrten
Strukturprufungen.

e Uberpriifen Sie mit unserem Experten lhre
Ablaufbeschreibungen, Dienstanweisungen, SOP's und
erhalten Sie konkrete Anderungshinweise.

INHALT

® Rechtliche Rahmenbedingungen (StrOPS-RL) — was ist neu?

e Welche Mdglichkeiten der Beantragung gibt es in diesem
Jahr?

e Welche Antragsart ist die Korrekte fur welche Leistung in
meinem Haus?

e Erledigungsarten "Dokumentenpriifung”, "Vor-Ort-Priifung”
und die kombinierte Variante "MD-Strukturprifung der
Komplexcodes gemaR § 275d SGB V"

e Erweiterung um & 275d Abs. 1a SGB V - neue Chance fur
neue Leistungen?

e Welche Unterlagen mussen und dirfen dem MD zur
Verfugung gestellt werden?

e NEU: Anlage 8 StrOPS-RL

e Optimale Organisation von Vor-Ort Prifungen

e Umgang mit Gutachten/Bescheinigung des MD

e Rechtsfolgen/Rechtsschutzmdglichkeiten

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10368-md-strukturpruefung-der-komplexcodes-gemaess-275d-sgb-v

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern in
Vorbereitung auf die Strukturprifungen, insbesondere aus
dem Medizin-Controlling, dem MD-Management und dem
Arztlichen Dienst

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10368-md-strukturpruefung-der-komplexcodes-gemaess-275d-sgb-v

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Professionelles MD-Management leicht gemacht

Rechnungsprifungen im Krankenhaus folgen komplexen

Online Regeln. Eine undurchsichtige Sozialrechtsprechung sorgt fiir
19.03.2024 viele Fragen auf allen Seiten. Ein systematisches MD-
Uhrzeit: 10:00 - 16:30 Uhr Management hilft Ihnen, die MD-Anfragen erfolgreich zu
VA-Nr.: 8252 bewadltigen und lhre Erlésanspriiche auch durchzusetzen.
Gebiihr IHR NUTZEN

470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. e Der Referent zeigt Ihnen, wie Sie

e die Anderungen des MDK-Reformgesetzes in die eigene
Klinik implementieren,

® Begehungen der Medizinischen Dienste optimal
vorbereiten und durchfihren,

e |hre Rechnungsprifungen als wichtige Informationsquelle
nutzen,

e |hre Erfolgsquote steigern und die Prifquote senken
kénnen.

e | ernen Sie aufderdem Strategien im Umgang mit
Kostentragern, den neuen unabhangigen Medizinischen
Diensten sowie mit der aktuellen Sozialrechtsprechung und
mit Fallen im Klageverfahren kennen.

e Erfahren Sie auch, wie Sie die Herausforderungen der
Strukturprufungsrichtlinie (StrOPS-RL) und der
Prifverfahrensvereinbarung (PrifVV) in das MD-
Management |hrer Klinik integrieren kénnen.

INHALT

e Optimaler Aufbau einer integrativen Abteilungsstruktur im
Medizin-Controlling

e Wichtigste Fallstricke des MDK-Reformgesetzes und der
Privv

® Personalbedarfsermittlung im MD-Management

® Die neue Rolle des MD - unabhangige Medizinische Dienste

e Rechnungsprufungen: Erfahrungen aus der Praxis

® Sozialrechtsprechung und Schiedsstelle: Aktueller Stand
und Umsetzungstipps

® Praxistipps zur Umsetzung der Neuregelungen aus der
Praxis fir die Praxis

e Optimale organisatorische Vorbereitung auf die neue
Strukturprufungsrichtlinie (StrOPS-RL)

® Fragen und Antworten: Probleme und Losungen aus der
Praxis

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Medizin-Controlling, dem MD-
Management und der Patientenverwaltung

Referierende
Jens-Uwe Fiildner

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10375-professionelles-md-management-leicht-gemacht

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Rechnungs- und sonstige MD-Priifungen im Krankenhaus

Online

14.02.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8362

19.04.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8363

26.06.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8364

Gebiihr
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Dirk Kaczmarek
Ernst Spitzenpfeil

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In dieser Veranstaltung werden |hnen die aktuellen
Gesetzesanderungen und Vereinbarungen beziglich der
Krankenhausrechnungsprufungen und weiterer MD-
Prufverfahren vermittelt. Dariber hinaus erhalten Sie
fundierte Informationen rund um die aktuellen Entwicklungen
zur Umsetzung der nachrangigen Vereinbarungen der
Selbstverwaltungspartner in der Praxis.

IHR NUTZEN

e Sie lernen die Strategien der Kostentrager und des MD
kennen und konnen Ihre Ablaufe optimal darauf ausrichten.
Dadurch vermeiden Sie ErléseinbuRen und
Fehlbelegungsdiskussionen.

e Lernen Sie von unseren Experten die richtige
Vorgehensweise zu den aktuellen Strukturpriufungen und
diskutieren Sie mit ihnen Ihre Hausstrategie.

INHALT

e Aktuelle Umsetzung der PrifvV 2022 und der
gemeinsamen Empfehlungen der DKG und des GKV-
Spitzenverbands

e Anfragenbearbeitung von MD, GKV, PKV und BG

e Vorverfahren vor Einschaltung des MD: § 301-
Kommunikation (KAIN und INKA)

e Grunde fur MD-Prifungen

® Problem- und Streitfelder, die haufig zu Erlosverlusten
fihren

e Erfahrungen aus der Sozialgerichts-Gutachterpraxis

e Aktuelle Urteile der Sozialgerichte

e Aktuelle Regelungen zu MD-Strukturprifungen in 2023:

e Rechtliche Grundlagen

e Aktuelle MD Bund-Richtlinie zur Strukturpriifung

e Aktueller Begutachtungsleitfaden des MD Bund zur
Strukturprufung

e Welche Unterlagen mussen dem MD zur Verfligung gestellt
werden?

® Welche Nachweise sind erforderlich?

e Welche Fristen sind zu beachten?

e Welche Konsequenzen drohen?

e Welche Ausnahmen gelten?

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Medizin-Controlling, dem arztlichen
Dienst und der Patientenverwaltung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10598-rechnungs-und-sonstige-md-pruefungen-im-krankenhaus

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Rechtssichere Patientenaufnahme im Krankenhaus

Online

27.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8235

12.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8236

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Sven Kohlrusch
Melanie Tewes

Prasenz

10.04.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5316

Gebiihr
774,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Sven Kohlrusch
Melanie Tewes

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die rechtssichere Patientenaufnahme erfordert stets aktuelle
Fachkenntnisse. Bringen Sie Ihr Wissen auf den neuesten
Stand!

IHR NUTZEN

e Sie lernen kompakt und praxisbezogen, wie Sie die bei der
Patientenaufnahme erforderlichen Vertrage korrekt
schlieRen und alle nétigen Hinweise - auch DSGVO-
konform - erteilen.

e Sie stellen durch ein korrektes, rechtskonformes
Formularwesen eine reibungslose Abwicklung und
Abrechnung sicher.

e Sie sorgen als kompetente(r) Ansprechpartner:in fir einen
guten ersten Eindruck lhres Krankenhauses.

e |hre Referentinnen sind langjahrige Expertinnen in dieser
Thematik und machen lhnen die praktische Umsetzung
komplexer juristischer Zusammenhange leicht.

INHALT

e Rechtliche Stellung der Patienten: GKV, PKV, PKV-
Basistarif, Sozialhilfe, Asyl, Flichtlingsproblematik,
Asylbewerberleistungsgesetz, Nothelferanspruch

® Behandlungsvertrage, Behandlung ohne Vertrag

e Haupt- und Nebenleistungspflichten

e Wahlleistungsvereinbarung, wahlarztliche Leistungen,
personliche Leistungserbringung, Stellvertretung,
Honorararzte, medizinische Wahlleistungen

e Informations-/Hinweispflichten auch nach der DSGVO

e Auskunftsrechte der Patienten nach der DSGVO

e Datenlbermittlung im Rahmen der Behandlung - neue
Muster

e Allgemeine Vertragsbedingungen

e Behandlungsvertrag bei ambulanten Leistungen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, sowie von
externen Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10486-rechtssichere-patientenaufnahme-im-krankenhaus

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Spezielle sektorengleiche Vergiitung nach & 115f SGB V ("Hybrid-DRG")

Online

04.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6660

10.01.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6956

07.02.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6957

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Reinhard Schaffert

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die "Hybrid-DRGs" sollen ein weiterer Baustein der
sogenannten sektoriibergreifenden Versorgung und der
Ambulantisierung bisher Uberwiegend stationar erbrachter
Krankenhausleistungen sein. Bis zum 31. Marz 2023 sollten
die Deutsche Krankenhausgesellschaft, der GKV-
Spitzenverband und die Kassenarztliche Bundesvereinigung
gemaf’ des neuen § 115f SGB V fur geeignete Leistungen aus
dem AOP- Katalog eine spezielle sektorengleiche Vergiitung
vereinbaren. Diese soll unabhangig davon erfolgen, ob die
vergutete Leistung ambulant oder stationar erbracht wird
(sogenannte "Hybrid-DRG"). Da eine Vereinbarung nicht
fristgerecht zustande gekommen ist, war eine Ersatzvornahme
vom Bundesgesundheitsministerium erforderlich.

Das BMG hat nun den Referentenentwurf zur Verordnung zu
einer speziellen sektorengleichen Vergutung (Hybrid-DRG-V)
inkl. eines Startkatalogs vorgelegt. Die Verordnung wird zum
1.Januar 2024 in Kraft treten.

Informieren Sie sich in dieser hochaktuellen Veranstaltung
Uber diese neue Vergltungsregelung!

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Uber die
Neuregelungen zur sektorengleichen Behandlung und
Vergltung nach § 115f SGB V sowie deren Auswirkungen auf
die Krankenhausbehandlung und die dadurch notwendigen
Prozessveranderungen ab 01.01.2024.

INHALT

e Hintergriinde der sektorengleichen Vergutung und
Ambulantisierung

® Ausgangslage und politische Ziele

e Bisherige Ansatze der sektorenlbergreifenden Versorgung
und ambulanter Krankenhausleistungen

® Gesetzliche Reglungen in § 115f SGB V

® |nhalte der Rechtsverordnung zu § 115f SGB V

e | eistungskatalog und Definition der Leistungen

e Leistungsumfang und Abgrenzung zu anderen
Versorgungsbereichen

® Regelung und Kalkulation der Vergltung

e Abrechnungsbestimmungen (soweit bereits vorhanden)

e Auswirkungen auf die Krankenhausversorgung und das
einzelne Krankenhaus

® Veranderung des Leistungsspektrums und der Aufgaben
des Krankenhauses

e Auswirkungen auf die Krankenhausvergltung und
Finanzierung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10045-spezielle-sektorengleiche-verguetung-nach-115f-sgb-v-hybrid-drg

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

e Notwendige Anpassungen der Strategien und Prozesse des
Krankenhauses

e Ausblick

e Weitere Schritte zur Einfihrung der sektorengleichen
Vergltung

e Einordnung im Rahmen der bisherigen Maftnahmen und
Vorschlage zur Reform der Krankenhausversorgung

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, dem

Medizincontrolling, dem Finanzcontrolling und der
Patientenverwaltung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10045-spezielle-sektorengleiche-verguetung-nach-115f-sgb-v-hybrid-drg

Stationare Dateniibermittlung im § 301-Verfahren fiir Fortgeschrittene

Online

20.-27.02.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr
2. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8233

13.-20.06.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr
2. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr

VA-Nr.: 8234

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Jahnke

Prasenz

23.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 5317

25.06.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 5318

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Jahnke

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Diese Veranstaltung fur Fortgeschrittene knipft nahtlos an die
Inhalte der Veranstaltung "Stationare Datenlibermittlung im &
301-Verfahren fur Neu- und Wiedereinsteiger” an und
vermittelt lhnen zusatzliches Experten-Know-how zu
komplexeren § 301-Themen, wie z.B. der
Fallzusammenfuhrung (FZF), dem Erorterungsverfahren, der
PrufvV. 3.0 sowie zu aktuellen Schwerpunkten, wie der 16.
Fortschreibung, dem neuen AOP-Katalog, der tagesstationdren
Behandlung und der speziellen sektorengleichen Vergutung
(Hybrid-DRG).

IHR NUTZEN

e Sie erhalten Experten-Know-how zum § 301-Verfahren,
werden Uber samtliche Neuerungen informiert und
profitieren besonders von den ausgedehnten
Ubungsphasen zu schwierigen Praxisfallen. Darliber hinaus
konnen Sie Ihre Praxisfragen und Probleme zum & 301-
Verfahren mit unserem Dozenten besprechen.

e Sie haben die Wahl zwischen einer eintagigen Prasenz-
Veranstaltung und einer aus zwei Blocken bestehenden
Online-Veranstaltung.

INHALT

® | 6sung komplexer Probleme im Datenaustausch

e Abbildung der Fallzusammenfihrung im § 301- Verfahren
(Wiederaufnahme/ Riickverlegung)

e Auswirkungen der PrufvV 3.0 auf den DA

® Erweiterungen des §301-Verfahrens zum neuen
Erdrterungsverfahren

e Auswirkungen des MDK-Reformgesetzes auf das DA-
Verfahren

e Verhalten bei unberechtigten Datensatzriickweisungen

e Umsetzung des MD-Prufverfahrens in 2023 (z.B.
Prufquotenklassen und Aufschlagszahlungen)

® NEU: 16. Fortschreibung zum 01.04.2023

® NEU: Auswirkungen des neuen AOP-Kataloges

e Analyse von fehlerhaften Datensitzen (Ubungsphasen mit
Praxisfallen)

e Zweckentfremdete Nutzung von Datensatzen (z. B. MBEG)

e NEU: § 115e - Aktuelles zur Tagesstationaren Behandlung

e NEU: § 115f - Spezielle sektorengleiche Vergutung (Hybrid-
DRG)

ZIELGRUPPE

Krankenhausmitarbeitende aus Rechnungs-, EDV-Abteilungen
und Patientenverwaltungen sowie Mitarbeitende von
Krankenkassen, Software-Unternehmen und externen
Abrechnungsstellen, die bereits eine Grundlagenschulung zum
§ 301-Verfahren absolviert haben

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10566-stationaere-datenuebermittlung-im-301-verfahren-fuer-fortgeschrittene

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Stationare Dateniibermittlung im 8§ 301-Verfahren fiir Neu- und Wiedereinsteiger

Fur Kliniken ist es existenziell, ihre Liquiditat zu sichern.

Online Hierbei sind die DA-Experten der Krankenhaduser meist "key
06.-13.02.2024 people”. Fallen diese Personen kurz- oder langfristig aus, ist es
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr wichtig, geschultes Vertretungspersonal vorzuhalten.
2. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8230 Nehmen Sie an dieser Veranstaltung insbesondere teil, wenn
04.-11.06.2024 Sie sich erstmals mit dem Thema befassen, eine Auffrischung
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr nach langerer Abwesenheit (z. B. Elternzeit) bendtigen oder
2. Tag: 13:00 - 16:00 Uhr bereits seit Jahren in diesem Aufgabengebiet praktisch tatig
VA-Nr.: 8231 sind (bisher "learning by doing"), jedoch noch nie eine
Grundlagenschulung zum & 301 absolviert haben!

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. IHR NUTZEN _

e Sie lernen in dieser Veranstaltung die Grundlagen,
Referierende Problembereiche und typischen Falle der stationaren
Thomas Jahnke Dateniibermittlung nach & 301 SGB V kennen, kénnen

danach lhre Datenqualitat optimieren, Fehlermeldungen

Prasenz der Kostentrager eigenstandig analysieren und die
22.04.2024 in Diisseldorf Behebung veranlassen. Auch Praxisfalle werden im
Lindner Congress Hotel Rahmen von Ubungsphasen geldst und gemeinsam
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr besprochen.
VA-Nr.: 5314 e Sie haben die Wahl zwischen einer eintagigen Prasenz-
24.06.2024 in Diisseldorf Veranstaltung und einer aus zwei Blocken bestehenden

Lindner Congress Hotel Online-Veranstaltung.

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr INHALT
VA-Nr.: 5315 e Rechtliche Grundlagen
Gebiihr e Technische Anlagen 1 und 2

e Vorpriifsoftware der Kostentrager (VPS)

7 inkL . .
08,00 € inkl gesetzl. Mwst e Fehler- und Korrekturverfahren

Referierende e Aufbau und Inhalt von Datensegmenten
Thomas Jahnke e Datenfluss, Datenannahme und Datenversand
e Wichtig!!!: Korrektes Lesen von Fehlermeldungen der
Als Inhouse-Seminar anfragen Kostentrager
e Fehleranalyse und Bereinigung auf Seiten der
Krankenhduser

e Zwei Ubungsphasen (Analyse und Lésung von Praxisfallen)
e Wichtig!!!: Fehlerproblematik "laufende Nummer des
Geschaftsvorfalls”

ZIELGRUPPE

Krankenhausmitarbeitende aus Rechnungs-, EDV-Abteilungen
und Patientenverwaltungen sowie Mitarbeitende von
Krankenkassen, Software-Unternehmen und externen
Abrechnungsstellen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10570-stationaere-datenuebermittlung-im-301-verfahren-fuer-neu-und-wiedereinsteiger

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Tagesstationare Behandlungen nach & 115e SGB V und der neue AOP-Katalog

Seit 2023 sind sogenannte tagesstationare Behandlungen in

Online den Krankenhdusern moglich. Diese entsprechen einem
01.12.2023 vollstationaren Aufenthalt, allerdings ohne Ubernachtung. Der
Uhrzeit: 09:30 - 12:00 Uhr Gesetzgeber geht davon aus, dass bis zu 25% aller
VA-Nr.: 6811 Behandlungen im Krankenhaus tagesklinisch erbracht werden
19.01.2024 konnten. Hinzu kommt die Weiterentwicklung des AOP-
Uhrzeit: 09:30 - 12:00 Uhr Katalog§ nach & 115.b. SQB Vum zusét.zliche'operative unEj
VA-Nr.: 6812 erstmalig auch medizinisch konservative Leistungen. Darlber

hinaus ergibt sich durch die neuen Kontextfaktoren ein
16.02.2024 enormes ambulantes Potenzial von zuvor stationar erbrachten
Uhrzeit: 09:30 - 12:00 Uhr Leistungen.
VA-Nr.: 6813

IHR NUTZEN
09.04.2024 Sie erhalten einen umfassenden Uberblick tiber die
Uhrzeit: 09:30 - 12:00 Uhr Regelungen zu tagesstationaren Behandlungen nach & 115e
VA-Nr.: 8254 SGB V und deren Finanzierung sowie Ansatze zu notwendigen
13.06.2024 Prozessveranderungen. Hierbei wird auch auf den seit 2023
Uhrzeit: 09:30 - 12:00 Uhr geltenden AOP-Katalog nach § 115b SGB V und die
VA-Nr.: 8255 Kontextfaktoren eingegangen.
Gebiihr INHALT
345,00 € inkL. gesetzl. Mwst. e Grundlagen: Ambulant vor Stationar

® Primare Fehlbelegung
Referierende e AOP-Katalog und IGES-Gutachten
Ingo Seip e Sektorgleiche Vergiitung
® Tagesstationare Behandlung

Als Inhouse-Seminar anfragen ° Prozessverénderungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, dem
Medizincontrolling, Finanzcontrolling und der
Patientenverwaltung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10404-tagesstationaere-behandlungen-nach-115e-sgb-v-und-der-neue-aop-katalog

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Update zur stationaren Dateniibermittlung im & 301-Verfahren

Online

11.12.2023

Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6852

05.03.2024
Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8227

28.05.2024
Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8228

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Jahnke

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nutzen Sie diese Veranstaltung, um als DA-Profi "up-to-date”
bleiben. Sie lernen u.a. die aktuellen Auswirkungen des neuen
AOP-Katalogs, der tagesstationaren Behandlung und der
speziellen sektorengleichen Vergitung (Hybrid-DRG) auf das &
301-Verfahren kennen.

IHR NUTZEN

Sie erhalten Experten-Know-how zum & 301-Verfahren und
werden Uber samtliche Neuerungen informiert. Darliber hinaus
kénnen Sie lhre Praxisfragen und Probleme zum & 301-
Verfahren mit unserem Dozenten besprechen.

INHALT
® NEU: Aktuelles zur tagesstationaren Behandlung
o NEU: Aktuelles zur speziellen sektorengleichen Verglitung
(Hybrid-DRG)
e NEU: Auswirkungen des neuen AOP-Katalogs
e NEU: 16. Fortschreibung ab 01.04.2023
e PrufvV 3.0 und Erdrterungsverfahren (EV)
® Fragen an den Dozenten

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende von Krankenhausern, insbesondere aus
Rechnungs-, EDV-Abteilungen und Patientenverwaltungen,
sowie Mitarbeitende von Krankenkassen, Software-
Unternehmen und externen Abrechnungsstellen, die bereits
eine Grundlagenschulung zum & 301-Verfahren absolviert
haben

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10442-update-zur-stationaeren-datenuebermittlung-im-301-verfahren

NACHHALTIG SEIT 1966 [ _L B I B

FAIR BANKING

: ,;; DER NACHHALTIGE
" WEG IN DEN NEUEN
% WOHN(T)RAUM

mit der Baufinanzierung,
die zu Ihnen passt.

Neuer Wohnraum gibt Thnen nicht nur ein Zuhause, sondern
Threm Leben mehr Qualitit! Daher investieren Sie in Ihre
eigenen vier Wande immer richtig - ob als Altersvorsorge oder
zum Vermogensaufbau.

Langfristige Sicherheit fiir Ihre Finanzierung in den Bereichen
Neubau, gebrauchte Immobilie, Renovierung oder energetischer
Umbau erhalten Sie dabei von uns, von Menschen mit fairer
Beratung und einem grofSen nachhaltigen Gedanken. Und das
seit 1966.

Informieren Sie sich hier: www.bibessen.de/baufi

+ . + + .
Okonomisch Sozial Okologisch




Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Vorbereitung auf die MD-Priifungen der G-BA-Notfallstrukturen

Online

15.02.2024

Uhrzeit: 14:00 - 17:30 Uhr
VA-Nr.: 6832

16.04.2024
Uhrzeit: 14:00 - 17:30 Uhr
VA-Nr.: 8232

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jan Helling
Thomas Fleischmann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Durch den Medizinischen Dienst (MD) werden jedes Jahr
mindestens 20% der Notaufnahmen auf die Einhaltung der
Kriterien der G-BA-Notfallstufen geprift. Neben Prifungen bei
Auffalligkeiten, z.B. durch Patientenbeschwerden, werden
umfangreiche Stichprobenprifungen vorgenommen. Die
Prufverordnung gibt dem MD dabei weitreichende
Mdaglichkeiten und die hohe Zahl an Negativbescheiden zeigt,
dass das Bestehen der MD-Priifung der Notfallstufen alles
andere als selbstverstandlich ist. Hierdurch ergeben sich
relevante Risiken fur Wirtschaftlichkeit und Ansehen.

Eine intensive Vorbereitung auf die MD-Prufung der
Notfallstufen ist unbedingt notwendig, der Aufwand ist dabei
hoch. Da der Priifungszeitraum zwei Jahre zuriick liegen kann,
sollte auf keinen Fall bis zur eigenen Ziehung gewartet
werden, sondern schon jetzt alles vorbereitet werden. Nutzen
Sie diese Veranstaltung, um auf die Prufung lhrer
Notfallstufen gut vorbereitet zu bestehen.

IHR NUTZEN

e Ein Experte fir Medizincontrolling und ein Experte fir das
Management von Notaufnahmen erklaren Ihnen in einer
ausgewogenen Mischung aus relevanter Theorie und
aktueller Praxis das Prufverfahren, die Maglichkeiten der
Prufer:innen und bereiten Sie intensiv auf die MD-
Prifungen der G-BA-Notfallstufen vor.

e Die Erfahrungen mit den bisherigen Prifungen und die
haufigsten Grunde fir ein Nichtbestehen werden erlautert.

® Zugleich sind Sie herzlich eingeladen, |hre eigene Situation
vorzustellen sowie |hre Fragen und Ldsungsvorschldge zu
besprechen.

INHALT

® Vorbereitung der Notaufnahme auf die MD-Prifung

e Rechtliche Rahmenbedingungen

e Darstellung der Notfallstufen in Hinblick auf die MD-
Prufung

e Ftablierung zeitgemafRer und prifungssicherer Strukturen
und Prozesse in der Notaufnahme, von der Triage bis zur
Leitung

® Voraussetzungen aufRerhalb der Notaufnahme, z.B.
Fachgebiete

e Durchfuhrung Interner Audits zur Vorbereitung

e Vorausblick auf die Sichtweise des MD

® Vorgehen bei negativem Prufungsbescheid

e Module Spezielle Notfallversorgung, z.B. Padiatrie,
Schwerverletztenversorgung

® Spielraum der Prifer:innen und mogliche Fallstricke

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG


https://www.dki.de/veranstaltungen/10413-vorbereitung-auf-die-md-pruefungen-der-g-ba-notfallstrukturen

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfiihrung, der Notaufnahme,
dem Qualitatsmanagement und dem Medizincontrolling

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10413-vorbereitung-auf-die-md-pruefungen-der-g-ba-notfallstrukturen

Dokumentation, Kodierung, Abrechnung

Vorbereitung der einzelfallbezogenen Erorterung nach der
Priifverfahrensverordnung (PrifVV)

Online

07.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8244

13.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8245

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jens-Uwe Fiildner

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Um einen strittigen Abrechnungsfall zur Klage beim
Sozialgericht einreichen zu kdnnen, sind seit 2022
verschiedene Voraussetzungen zu erfillen. So mussen alle
strittigen MD-Priffalle vor der Klageerhebung inhaltlich mit
der zustandigen Krankenkasse erortert werden. Neben
umfassenden Kriterien und Fristen zur ordnungsgemafien und
rechtskonformen Durchfuhrung dieses Verfahrens, gibt es
weiterhin umfangreiche Dokumentationsvorgaben zu
beachten.

IHR NUTZEN
Der Referent zeigt lhnen, wie Sie
e die formalen Herausforderungen des Erorterungsverfahrens
sicher meistern,
e notwendige Prozessablaufe des Erdrterungsverfahrens
etablieren,
e |hre interne Organisationsstruktur zur Bewaltigung der
aktuellen Herausforderungen anpassen kénnen,
e |hre Erdrterungsverfahren als wichtige Informationsquelle
nutzen,
e |hre Erfolgsquote steigern und somit die Liquiditat lhres
Hauses beeinflussen kénnen.
Lernen Sie auRerdem neue Strategien im Umgang mit
Kostentragern kennen.

INHALT

e Richtiger Umgang mit leistungsrechtlichen Entscheidungen
der Krankenkasse

e Wichtigste Fallstricke des Erdrterungsverfahrens

e Wie bestreite ich richtig und rechtswirksam

® Praklusion - was steckt dahinter?

e Dokumentationsvorgaben der einzelfallbezogenen
Erdrterung

e Strategische Hinweise zur Kodierung und Abrechnung

e Neue Herausforderungen fiir das Medizincontrolling

® Fragen und Antworten: Probleme und Losungsvorschlage
aus der Praxis

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Medizin-Controlling, dem MD-
Management und der Patientenverwaltung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10381-vorbereitung-der-einzelfallbezogenen-eroerterung-nach-der-pruefverfahrensverordnung-pruefvv

Ambulante Leistungen und MVZ
Auf sicheren Wegen zum Ziel

In den ambulanten Leistungsbereichen und im MVZ gibt es viele
Stellschrauben, die den wirtschaftlichen Erfolg unserer Einrichtung
“ o verbessern konnen. In den bewdhrten DKI-Veranstaltungen lerne ich,
wie ich ambulante Leistungen vollstandig und richtig abrechne, und
erhalte praxisnahe Losungen fur noch bessere Abldufe in unseren

Ambulanzen und im MVZ.




Ambulante Leistungen und MVZ

§ 301-Datenaustausch bei ambulanten Operationen im Krankenhaus (AOP)

Sie benotigen Spezialwissen zum & 301-Datenaustausch bei

Online ambulanten Operationen nach § 115b SGB V? Besonders,
23'08j2024 wenn Sie neu in der AOP-Abrechnung tatig sind oder ein
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr Update zu den aktuellen Entwicklungen bei der Umsetzung
VA-Nr.: 8272 der neuen AOP-Regelungen benétigen, profitieren Sie von
Gebiihr dieser Veranstaltung.

286,00 € inkl. gesetzl. Mwst. ) o .
Anhand vieler AOP-Abrechnungsbeispiele erfahren Sie das

Referierende Wichtigste, um neben der fachlichen Komplexitit auch die

Michael Conrads dazugehérigen AOP-Sonderbedingungen im Datenaustausch
richtig anzuwenden und die vielfdltigen Fehlerhinweise der

Als Inhouse-Seminar anfragen Krankenkassen selbstindig zu analysieren und zu verstehen.

Sie lernen die Analyse typischer Fehlermeldungen der
Krankenkassen, das Erkennen wiederkehrender
Erstellungsfehler im Krankenhaus sowie Zusammenhdange
bestimmter felderibergreifender Prifungen.

IHR NUTZEN

Nach der Veranstaltung kénnen Sie die Fehlermeldungen der
Krankenkassen besser verstehen und schnell selbstandig
bearbeiten. Dadurch vermeiden Sie weitere Abweisungen und
Wiederholungsfehler, erhalten lhre Zahlungen deutlich
schneller und sparen zusatzlich Zeit und Nerven.

INHALT

e Kurze Einflihrung in die DA-Grundlagen/Quellen

® Detaillierte Analyse der besonderen DA-Vorgaben fir die
AOP-Abrechnung

e Prufstufen in der & 301-Vereinbarung

® Fehleranalyse im Krankenhaus mit speziellen AOP-
Beispielen

e Update: Aktueller Umsetzungsstand zum neuen AOP-
Katalog/ -Vertrag

® Zeit fur Fragen der Teilnehmenden

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus Rechnungs-, EDV-Abteilungen und
Patientenverwaltungen, sowie von Krankenkassen, Software-
Anbietern, externen Abrechnungsstellen oder
Kassenarztlichen Vereinigungen, die fur Krankenhauser
Abrechnungen nach & 301 SGB V durchfiihren

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10489--301-datenaustausch-bei-ambulanten-operationen-im-krankenhaus-aop

Ambulante Leistungen und MVZ

§ 301-Datenaustausch bei ambulanter spezialfacharztlicher Versorgung (ASV)

Sie benotigen Spezialwissen zum & 301-Datenaustausch bei

Online der ASV (& 116b SGB V)? Besonders, wenn Sie neu in der ASV-
21.03.2024 Abrechnung tatig sind oder bisher nur die Alt-Regelung (ABK)
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr abgerechnet haben, profitieren Sie von dieser Veranstaltung.
VA-Nr.: 8271 Sie erfahren das Wichtigste, um neben der fachlichen
Gebiihr Komplexitat auch.die‘dazugehérigen Sond‘erbt‘edir.\.ggngen im
286,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Datenaustausch richtig anzuwenden und 9|e vielfaltigen
Fehlerhinweise der Krankenkassen selbstandig zu analysieren
Referierende und zu verstehen.

Michael Conrads
IHR NUTZEN

e Sie erfahren, wie Sie Fehler im DA vermeiden und
Rickweisungen der Krankenkassen besser verstehen.
Dadurch reduzieren Sie zukiinftige Abweisungen und
Wiederholungsfehler.

e Sie erhalten lhre Zahlungen deutlich schneller und sparen
zusatzlich Zeit und Nerven.

e Viele Tipps und Tricks sind auch fur die Altregelungen (ABK
§116b SGB V a.F.) anwendbar.

INHALT

e Kurze Einfihrung in die DA-Grundlagen/Quellen

® Detaillierte Analyse der besonderen DA-Vorgaben fir die
ASV-Abrechnung

e Prifstufen in der § 301-Vereinbarung

® Fehleranalyse im Krankenhaus mit speziellen ASV-
Beispielen

e Zeit fur Fragen der Teilnehmenden

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus Rechnungs-, EDV-Abteilungen und
Patientenverwaltungen, sowie von Krankenkassen, Software-
Anbietern, externen Abrechnungsstellen oder
Kassenarztlichen Vereinigungen, die fur Krankenhduser
Abrechnungen nach & 301 SGB V durchfiihren

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10490--301-datenaustausch-bei-ambulanter-spezialfachaerztlicher-versorgung-asv

Ambulante Leistungen und MVZ

Abrechnung ambulanter Leistungen im Krankenhaus nach dem aktuellen EBM

Grundlage fur die Abrechnung ambulanter vertragsarztlicher

Online Leistungen im Krankenhaus ist der Einheitliche

16.04.2024 Bewertungsmafstab (EBM). Zusatzlich zum EBM missen Sie

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr eine Vielzahl von Bestimmungen, Rechtsgrundlagen und

VA-Nr.: 8268 Richtlinien bei Ihrer Abrechnung berticksichtigen. Machen Sie

Gebiihr sich mit den aktuellen Abrechnungsgrundlagen und den damit

553,00 € inkL. gesetzl. Mwst. verbundenen Anderungen Ihrer ambulanten Abrechnung
vertraut!

Referierende
Matthias Offermanns
Sabine Finkmann

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Bestimmungen, die
im Rahmen der vertragsarztlichen Versorgung zu
berilicksichtigen sind.

e Sie erhalten auf der Basis der jeweils aktuell gultigen EBM-
Version das erforderliche Wissen rund um lhre Ambulanz-
Abrechnung nach dem EBM.

e Sie erfahren, welche EBM-Ziffern Sie fiir welche Leistungen
abrechnen kdnnen. So optimieren Sie Ihre ambulanten
Erlose.

INHALT

e Zentrale Abrechnungsvorschriften, die Allgemeinen
Bestimmungen des EBM

e Wichtige Bestimmungen fir die GKV-Abrechnung

e Wichtige Grundbegriffe zum tieferen Verstandnis des EBM

e Wesentliche Gebuhrenordnungspositionen fir die
Abrechnung in Ambulanz, MVZ und Ermachtigung

e Aktuelle Anderungen und Neuerungen im Rahmen der
vertragsarztlichen Versorgung, EBM 2023/2024

® Besonderheiten der Abrechnung bei Ermachtigungen, in
Medizinischen Versorgungszentren und bei der
Notfallbehandlung

e Abrechnungsbeispiele

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen und
Software-Unternehmen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10419-abrechnung-ambulanter-leistungen-im-krankenhaus-nach-dem-aktuellen-ebm

Ambulante Leistungen und MVZ

Aktuelle Rechtsfragen zum Krankenhaus-MVZ

Online

16.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 6870

03.06.2024
Uhrzeit: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8273

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Claudia Mareck

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Griindung und der Betrieb von Medizinischen
Versorgungszentren unterliegen stetigen Veranderungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen durch den Gesetzgeber
sowie durch aktuelle Rechtsprechungen insbesondere der
Sozialgerichte. Fir Planungen, Investitionen und den
laufenden Betrieb gilt es, den eigenen Handlungsspielraum
bestens zu kennen, um rechtliche Stolpersteine und daraus
resultierende Geschaftsrisiken zu vermeiden.

IHR NUTZEN

® Bringen Sie lhre Rechtskenntnisse auf den neuesten Stand
und diskutieren Sie im Expert:innenkreis spezielle und
aktuelle rechtliche Fragestellungen rund um das MVZ.

® Gerne konnen Sie im Vorfeld auch eigene Fragen oder
Beispiele einreichen.

e Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung einer der
TOP-Anwaltinnen im Medizinrecht und erfahren Sie,
welche praktischen Konsequenzen gegebenenfalls auf Ihr
Haus zukommen.

INHALT
Die Veranstaltung berucksichtigt die aktuelle Gesetzeslage
sowie aktuelle Rechtsprechung und die Verwaltungspraxis der
Kassenarztlichen Vereinigungen, Zulassungsgremien und
Arztekammern rund um die Themen

® Grindung und Betrieb von MVZ,

e Filialgrindungen,

e Erwerb von Vertragsarztpraxen,

® Ausschreibungs- und Nachbesetzungsverfahren,

e Anstellung von Arzten,

e Auswirkung von Krankenhaus-MVZ-Leistungen auf

personliche Ermachtigungen und ASV-Leistungen,

e Abrechnungsfragen,

e uv.m.
Bitte beachten Sie, dass die Veranstaltungen innerhalb eines
Kalenderjahres grundsatzlich den gleichen Inhalt haben.
Wesentliche Neuerungen flieRen selbstverstandlich auch
unterjahrig aktuell in die Veranstaltung ein!

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
Klinik-MVZ, insbesondere aus den Bereichen
Geschaftsfuhrung, Rechtsabteilung, Finanz- und
Rechnungswesen, die ihr vorhandenes Wissen zum
Rechtsrahmen von MVZ vertiefen und auf den neuesten Stand
bringen mochten.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10253-aktuelle-rechtsfragen-zum-krankenhaus-mvz

Ambulante Leistungen und MVZ

Ambulante Abrechnung in der Notfallversorgung nach dem EBM

Die Abrechnung der ambulanten Notfallvergiutung im EBM

Online folgt komplexen Regeln. Daraus resultierende Unsicherheiten
20.03.2024 kénnen zu Konflikten mit den Kassenarztlichen Vereinigungen
Uhrzeit: 09:00 - 14:00 Uhr fihren. Die Abrechnungsregeln sicher anzuwenden, hilft
VA-Nr.: 8276 Ihnen, Konfliktpotenzial zu reduzieren und lhre
18.06.2024 Erlésanspriiche durchzusetzen.
Uhrzeit: 09:00 - 14:00 Uhr IHR NUTZEN
VA-Nr.: 8277 e Sie lernen die zentralen Abrechnungsvorschriften und
Gebiihr Geb[jhrenordnungspositionen fur die ambulante
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Notfallbehandlung im EBM kennen.
e Sie erfahren, worauf Sie bei der Leistungsdokumentation

Referierende achten miissen und wie Sie auf abweichende
Alexander Krebs-Miillenberg Honorarbescheide der KV reagieren sollten.
Dorothee Neubert e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Abgrenzung zwischen

ambulanter Notfallbehandlung und vermittelten Akutfallen
Als Inhouse-Seminar anfragen der Terminservicestellen.

INHALT

e Ausdifferenzierung der Notfallvergutung im EBM

e Zentrale Abrechnungsvorschriften, Bestimmungen und
Gebuhrenordnungspositionen

® Zuschlagsziffern im ambulanten Notfall

e Dokumentation der Notfallleistungen

e Ambulanter Akutfall und ambulanter Notfall

e Uberpriifung der Honorarbescheide (Widerspruchsverfahren)

e Rechtsprechung zur Abrechnung von Notfallleistungen

e Kinftige Entwicklung der Notfallvergutung im EBM sowie
der Versorgungsstrukturen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10421-ambulante-abrechnung-in-der-notfallversorgung-nach-dem-ebm

Ambulante Leistungen und MVZ

Ambulante Leistungen im Krankenhaus und Entwicklung einer Ambulanzstrategie

Online

07.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8258

23.05.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8259

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Prasenz

11.04.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5321

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Vielfalt der ambulanten Versorgungsformen im
Krankenhaus, deren rechtliche Zugangsvoraussetzungen und
Abrechnungsmodalitaten wird immer gréRer und
undbersichtlicher. Verschaffen Sie sich in dieser bewdhrten
Veranstaltung einen strukturierten Uberblick tiber die
ambulanten Leistungserbringung im Krankenhaus und die
Hohe der jeweils erzielbaren Erlose.

IHR NUTZEN

Sie erhalten umfassende Informationen Uber die ambulanten
Versorgungsformen im Krankenhaus. Nach der Veranstaltung
durchschauen Sie den Ambulanzdschungel und kdnnen auf
dieser Basis Ihre Ambulanzstrategie entwickeln.

INHALT

® Grundlagen

e Notfallambulanz nach § 76 Abs. 1 Satz 2 SGB V

e Primadre Fehlbelegung

e Rettungsdienst, IVENA

® Vor- und nachstationare Behandlungen nach & 115a SGB V

e Ambulantes Operieren nach § 115b SGB V

® Spezielle sektorengleiche Vergitung nach § 115f SGB V

® Psychiatrische und psychosomatische Institutsambulanz
nach § 118 SGB V

e Stationsaquivalente psychiatrische Behandlung gemaf3
nach § 115d SGB V

e Spezialisierte ambulante (padiatrische) Palliativversorgung
nach §§ 37b, 132d SGB V

e Ambulante spezialfacharztliche Versorgung nach & 116b
SGB V

e Abgabe von ambulanten Heilmitteln nach §§ 124, 125 SGB
\%

® Tagesstationare Behandlung gematfs nach § 115e SGB V

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen arztlicher Dienst, Pflege,
Patientenverwaltung und Abrechnung, sowie Vertreter:innen
von Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen, externen
Abrechnungsstellen und Software-Unternehmen mit Kunden
aus dem Krankenhausbereich

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10284-ambulante-leistungen-im-krankenhaus-und-entwicklung-einer-ambulanzstrategie

Ambulante Leistungen und MVZ

Ambulante spezialfacharztliche Versorgung nach & 116b SGB V

Online

16.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8260

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die haufigsten Krebs(neu)erkrankungen sind mittlerweile vom
ASV-System umfasst. Darliber hinaus sind weitere
Konkretisierungen, z.B. fur rheumatologische und
neuromuskuldre Erkrankungen, beschlossen.

IHR NUTZEN

Sie lernen die aktuellen Rahmenbedingungen fur lhre
Teilnahme an der ASV kennen und erfahren alles
Wissenswerte Uber die Organisation, Vergutung und
Abrechnung von & 116b-Leistungen.

INHALT
e GKV-Versorgungsstrukturgesetz
e Teilnahmeanzeige, Anzeige- und Prufungsverfahren
e ASV-Richtlinie
e Konkretisierungen
e Umsetzungsbeispiele und Projektmanagement
e Vergltung
® Abrechnungsverfahren (ASV-AV), Teamebenen 1, 2 und 3
e Uberweisungen
e AMBO-Datensatz
e MD-Prifungen, Verordnungen, Datenschutz (DSGVO)

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen und
Software-Unternehmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

169


https://www.dki.de/veranstaltungen/10459-ambulante-spezialfachaerztliche-versorgung-nach-116b-sgb-v

Ambulante Leistungen und MVZ

Aufbau eines Ambulanzcontrollings im Krankenhaus und MVZ

Online

11.-12.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8215

08.-09.07.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8216

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Markus Zec

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Ambulante Leistungen nehmen fiir die Krankenhduser einen
zunehmend grofien Stellenwert ein. Im Widerspruch zu den
steigenden Fallzahlen steht das in aller Regel negative Kosten-
/Erlosverhaltnis. Fehlende Transparenz Uber das
Leistungsgeschehen und die damit verbundenen
Kostenentwicklungen erschweren den Aufbau von
wirkungsvollen Gegenmafinahmen.

IHR NUTZEN
e Wir zeigen Ihnen Wege auf, um die ambulanten Bereiche
transparent zu machen, neu zu organisieren und
wirtschaftlich zu steuern.
e Sie bringen Qualitat und Wirtschaftlichkeit in die
ambulanten Bereiche lhres Krankenhauses und MVZ.
e Wir beleuchten die Schwierigkeiten und Lésungswege.

INHALT

e Uberblick Uiber die gesetzlichen Rahmenbedingungen

® QOrganisatorische Voraussetzungen zum Aufbau eines
Ambulanz-Controllings

e Methoden der Wirtschaftlichkeitsprifung in ambulanten
Bereichen

e Deckungsbeitragsrechnung

e Kostentragerrechnung

e Internes und/oder externes Benchmarking

e Aufbau eines steuerungsorientierten Berichtswesens

e Aufzeigen der Abrechnungsmaglichkeiten

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus den Ambulanzbereichen, dem MVZ, dem
Controlling und der Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10577-aufbau-eines-ambulanzcontrollings-im-krankenhaus-und-mvz

Ambulante Leistungen und MVZ

Aufbauwissen Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Prasenz

22.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5323

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Matthias Offermanns

Online

27.05.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8267

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Matthias Offermanns

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Diese Veranstaltung ist |hr Profi-Forum, um vorhandenes
Wissen uber die vollstandige und richtige Abrechnung
ambulanter Operationen zu vertiefen und auf den neuesten
Stand zu bringen!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten von einem der fiihrenden Ambulanz-
Abrechnungsexperten spezielle Abrechnungsinformationen
zum ambulanten Operieren.

e Diskutieren Sie im Expert:innenkreis aktuelle Spezialfragen
der AOP-Abrechnung.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber
an einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen maochten.

INHALT
e Aktuelles zum AOP-Vertrag und EBM
e Vertiefende Betrachtung der AOP-Rechtsgrundlagen
® Besonderheiten der praoperativen Leistungen
e Ambulante Operationen und vorstationare Leistungen
e Qualitatssicherungsvereinbarungen
e Abrechnungstechnische Besonderheiten des ambulanten
Operierens
e Abgrenzung von AOP-Leistungen zu Notfallleistungen
e Simultaneingriffe
e Feinheiten der Dokumentation

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10286-aufbauwissen-ambulante-operationen-nach-115b-sgb-v

Ambulante Leistungen und MVZ

Basiswissen Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Prasenz

15.02.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 5322

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Matthias Offermanns

Online

15.04.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8262

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Matthias Offermanns

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Vertrag nach & 115b Abs. 1 SGB V - Ambulantes Operieren
und stationsersetzende Eingriffe im Krankenhaus (AOP-
Vertrag) - regelt die Grundsatze der Abrechnung ambulanter
Operationen. Um Honorarverluste bei der Abrechnung
ambulanter Operationen zu vermeiden, sollten Sie die
einzelnen Bestimmungen des AOP-Vertrages genau kennen.
Aufderdem sollten Sie mit dem Verhaltnis von AOP-Vertrag
und EBM vertraut sein.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten fundierte Kenntnisse zur vollstandigen und
richtigen Abrechnung ambulanter Operationen.
e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie lieber
an einem Prasenztermin oder an einem Online-Termin
teilnehmen mochten.

INHALT
® Gesetzliche und vertragliche Grundlagen
e Aktueller AOP-Vertrag
e Verhaltnis AOP-Vertrag und EBM
® Relevanz der Kodierung beim Katalog der "Eingriffe gemaf3
§ 115b SGB V"
e Abrechnungsgrundlagen und -beispiele nach dem EBM
e Abrechnung der Sachkosten

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen und
Software-Unternehmen und Software-Unternehmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10299-basiswissen-ambulante-operationen-nach-115b-sgb-v

Ambulante Leistungen und MVZ

EBM kompakt

Online

13.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 6881

14.03.2024
Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8278

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Sabine Finkmann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nutzen Sie diese praxisorientierte und kompakte Update-
Veranstaltung, um Ihr EBM-Fachwissen auf den neuesten
Stand zu bringen.

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen Uberblick tiber den aktuellen Stand des
EBM sowie dessen Auswirkungen auf die Abrechnung im
Bereich der KV-Ermachtigungen, der KV-Notfalle sowie der
Abrechnung im Krankenhaus-MVZ.

INHALT
e Dokumentation und personliche Leistungserbringung
e Wesentliche aktuelle Anderungen in der Gebiihrenordnung
e Diskussionen und Zeit fir lhre Fragen am Ende der
Veranstaltung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen und
Software-Unternehmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10338-ebm-kompakt

Ambulante Leistungen und MVZ

GOA-Abrechnung in der Notfallambulanz

Online

23.01.2024

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6868

24.06.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8284

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Renate Tief

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Abrechnung der ambulanten Notfallversorgung gegentiber

Privatpatient:innen, Selbstzahler: innen etc. erfolgt nach der
Geblhrenordnung fiir Arzte (GOA). Eine liickenlose und
nachvollziehbare Dokumentation sowie die versierte
Anwendung der Abrechnungsregeln der GOA ist daher eine
grundlegende Voraussetzung, um die Erlose |hres
Krankenhauses zu sichern.

IHR NUTZEN
e Sie lernen die zentralen Abrechnungsvorschriften und
Gebuhrenordnungspositionen fur die ambulante
Notfallbehandlung in der GOA kennen.
e Sie erfahren, worauf Sie bei der Leistungsdokumentation
achten mussen.

INHALT

® Privatpatient:innen in der Notfallambulanz: Grundlagen,
Bestimmungen und Abrechnungsvorschriften der GOA
beachten

e | iquidationsrecht: Private Notfall-Patient:innen richtig
abrechnen

e Ambulante Notfallbehandlung von Privatpatient:innen
nach GOA korrekt abrechnen unter Beriicksichtigung der
Faktorsteigerung, Sachkosten und Analogabrechnung

e Fallbeispiele

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10328-goae-abrechnung-in-der-notfallambulanz

Ambulante Leistungen und MVZ

Grundlagen der ambulanten BG-Abrechnung im Krankenhaus

Online

29.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8283

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Renate Tief

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die korrekte Anwendung und optimale Umsetzung der UV-
GOA sichert Ihre ambulanten Erlése aus der Abrechnung mit
der Berufsgenossenschaft. Neben fundierten UV-GOA-
Abrechnungskenntnissen missen Sie die komplexen
rechtlichen Zusammenhange der berufsgenossenschaftlichen
Leistungserbringung kennen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten fundiertes, aktuelles Grundlagenwissen rund
um die ambulante Leistungsabrechnung nach der UV-GOA.

e Sie erfahren, welche Rechts- und Vertragsgrundlagen zu
beachten sind.

e Sie gewinnen mehr Sicherheit, welche UV-GOA-Ziffern Sie
fur welche Leistungen abrechnen konnen.

® So optimieren Sie |hre Erlose aus der
berufsgenossenschaftlichen Heilbehandlung.

INHALT
e Rechtsgrundlagen der berufsgenossenschaftlichen
Behandlung
e Optimale ambulante Leistungsabrechnung nach UV-GOA
e Aktuelle Anderungen der UV-GOA
e Erlauterung wichtiger Abrechnungsziffern
e Interaktive Teilnehmerdiskussion

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10560-grundlagen-der-ambulanten-bg-abrechnung-im-krankenhaus

Ambulante Leistungen und MVZ

Grundlagen der ambulanten Dateniibermittlung im & 301-Verfahren

Diese Veranstaltung hilft Ihnen, den "ambulanten”

Online Datenaustausch und seine Fehlermeldungen besser zu
29.02.-07.03.2024 verstehen. Gerade, wenn Sie erst kurz in der ambulanten
Uhrzeit: 1. Tag: 10:00 - 13:00 Uhr Abrechnung (AOP, ASV, Hochschulambulanzen, PlAs etc.) oder
2.Tag: 10:00 - 13:00 Uhr erneut nach lingerer Abwesenheit (z.B. Elternzeit) titig sind,
VA-Nr.: 8269 profitieren Sie von dieser Veranstaltung.

05.-12.09.2024 IHR NUTZEN

Uhrzeit: 1. Tag: 10:00 - 13:00 Uhr Im ersten Teil erlernen Sie Grundkenntnisse zum

2.Tag: 10:00 - 13:00 Uhr Datenaustausch und seinen Abliufen. Im zweiten Teil werden
VA-Nr.: 8270 Ubungsaufgaben und deren Losungen besprochen, Fragen
Gebiihr beantwortet sowie das Erlernte vertieft und erweitert.
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. INHALT

® Rechtliche und fachliche Grundlagen

® § 301-Vereinbarung inkl. Prifstufen

e Datensegmente und deren Inhalte

e Datenfluss, Datenannahme und Datenversand

e Datenannahmestellen und dortige Datenprifungen

e Kasseninterne formale und fachliche Fehlerprifungen

e Fehleranalyse im Krankenhaus

® Beispieldatensatze/aktuelle Problembereiche

e Umgang mit Datensatz-Zurlickweisungen

e Wichtige Anderungen aus aktuellen Fortschreibungen und
Nachtragen

e Ubungsteil mit Praxisfallkonstellationen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus Rechnungs-, EDV-Abteilungen und
Patientenverwaltungen, sowie von Krankenkassen, Software-
Anbietern, externen Abrechnungsstellen oder
Kassenarztlichen Vereinigungen, die fur Krankenhduser
Abrechnungen nach & 301 SGB V durchfiihren

Referierende
Michael Conrads

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10512-grundlagen-der-ambulanten-datenuebermittlung-im-301-verfahren

Ambulante Leistungen und MVZ

Grundlagen der ambulanten Diagnosen-Kodierung

Online

21.05.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8286

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Jan Helling

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In dieser Veranstaltung werden |lhnen anhand von zahlreichen
Praxisbeispielen fundierte Grundlagenkenntnisse rund um die
Diagnosen-Kodierung in der ambulanten Abrechnung
vermittelt.

IHR NUTZEN

Nach dieser praxisorientierten Veranstaltung haben Sie das
Basis-Ristzeug zur Diagnosen-Kodierung ambulanter Falle im
Krankenhaus und im Krankenhaus-MVZ.

INHALT
e Aufbau der ICD-10-GM
® Diagnosenverschlisselung
e Besonderheiten der Nutzung der ICD-10-GM im
ambulanten Bereich
e Neue Kodierrichtlinien der KBV
® Exkurs: Unterschiede zum stationaren Bereich
e Zahlreiche praktische Ubungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus dem Krankenhaus und Krankenhaus-MVZ,
insbesondere Arzt:innen, Pflegepersonal, angehende
Kodierfachkrafte und Mitarbeitende der Verwaltung, die sich
erstmalig mit dieser Thematik beschdftigen

HINWEISE

Kenntnisse der medizinischen Fachsprache und grundlegender
medizinischer Zusammenhange werden zwingend
vorausgesetzt. Teilnehmer:innen, die keine Ausbildung in
einem medizinischen Beruf haben, wird der vorherige Besuch
der Veranstaltung "Medizin fur Nicht-Mediziner plastisch
dargestellt” oder der Veranstaltung "Grundlagen der
medizinischen Fachsprache und Anatomie” empfohlen.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10350-grundlagen-der-ambulanten-diagnosen-kodierung
https://www.dki.de/veranstaltungen/9788-medizin-fuer-nicht-mediziner-plastisch-dargestellt
https://www.dki.de/veranstaltungen/9788-medizin-fuer-nicht-mediziner-plastisch-dargestellt
https://www.dki.de/veranstaltungen/9815-grundlagen-der-medizinischen-fachsprache-und-anatomie
https://www.dki.de/veranstaltungen/9815-grundlagen-der-medizinischen-fachsprache-und-anatomie

Ambulante Leistungen und MVZ

Gutachtenabrechnung nach GOA, UV-GOA, JVEG

Online

14.05.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8285

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Renate Tief

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Gutachten ist nicht gleich Gutachten - schon gar nicht bei der
Honorarabrechnung. Dafir bendtigen Sie fundierte
Abrechnungskenntnisse aus verschiedenen
Geblhrenordnungen (GOA, UV-GOA, JVEG). Die korrekte
Anwendung und optimale Umsetzung dieser drei
Gebuhrenordnungen bei lhrer Gutachtenabrechnung sichern
Ihnen lhre Erlose aus Ihrer Gutachtentatigkeit.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten fundiertes, aktuelles Grundlagenwissen rund
um die Gutachtenabrechnung nach der GOA, UV-GOA und
JVEG.

e Sie erfahren, welche Rechts- und Vertragsgrundlagen Sie
bei den verschiedenen Gebihrenordnungen beachten
mussen.

e Sie gewinnen mehr Sicherheit bei der Anwendung der
verschiedenen GOA-, UV-GOA- und JVEG-Ziffern.

® So optimieren Sie |hre Erlose aus der gutachterlichen
Tatigkeit.

INHALT

e Rechtsgrundlagen der GOA, UV-GOA und JVEG

® Gutachten sowie im Zusammenhang mit Gutachten
erbrachte Leistungen nach GOA korrekt abrechnen unter
Berticksichtigung der verschiedenen Gutachtenarten,
Steigerungsmaoglichkeiten, Umsatzsteuer usw.

e Gutachten sowie im Zusammenhang mit Gutachten
erbrachte Leistungen nach UV-GOA korrekt abrechnen
unter Berucksichtigung der Vorgaben der
Unfallversicherungen

® Gutachten sowie im Zusammenhang mit Gutachten
erbrachte Leistungen nach der JVEG korrekt abrechnen
unter Berticksichtigung der Anderung durch das
Kostenrechtsanderungsgesetz 2021

e Interaktive Teilnehmerdiskussion

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Kliniken, insbesondere aus der Patientenverwaltung und aus
der Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10561-gutachtenabrechnung-nach-goae-uv-goae-jveg

Ambulante Leistungen und MVZ

MVZ organisieren, fiihren, steuern und entwickeln

Online

19.-21.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8274

18.-20.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8275

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Markus Zec

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Fuhrung eines medizinischen Versorgungszentrums (MVZ)
in Tragerschaft eines Krankenhauses hat aufgrund
bestehender betriebswirtschaftlicher Besonderheiten sowie
spezifischer rechtlicher Rahmenbedingungen nur wenig mit
der Fuhrung einer Klinik gemein. In dieser Veranstaltung
erhalten Sie einen Uberblick tiber die komplexen
Anforderungen des ambulanten Gesundheitswesens und
lernen praxisnah alles Wichtige zur effizienten und
erfolgreichen Fuhrung eines MVZ.

IHR NUTZEN

e Sie lernen die komplexen Rahmenbedingungen des
ambulanten Gesundheitswesens kennen.

e Sie erhalten wertvolle Hinweise zur Organisation und
Optimierung der Ablaufe lhres MVZ.

e Sie erfahren, welche Aspekte das Betriebsergebnis Ihres
MVZ besonders beeinflussen.

e Sie lernen Instrumente kennen, die Sie zielgerichtet zur
Steuerung und Entwicklung lhres MVZ einsetzen kdnnen.

e Anhand aktueller und konkreter Fallbeispiele wird ein
grof3er Praxisbezug hergestellt.

INHALT

e Auswirkungen aktueller politischer Rahmenbedingungen

e MVZ-Grundung und strategische Ausrichtung

® Bedarfsplanung der KV

e Aufbau- und Ablauforganisation eines MVZ

e Honorar-Abrechnung im MVZ

e MVZ-Controlling: Erlésarten, Personal- und
Sachkostensteuerung, Reporting

® Prozess- und Leistungssteuerung

e Mdglichkeiten und Grenzen eines MVZ-Benchmarkings

e Schnittstelle MVZ und Krankenhaus

e Kommunikation, Marketing, Offentlichkeitsarbeit

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Klinik-MVZ, insbesondere aus dem Controlling und der
Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10450-mvz-organisieren-fuehren-steuern-und-entwickeln

Ambulante Leistungen und MVZ

Privatabrechnung im Krankenhaus nach der GOA

Online

24.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8279

17.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8280

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Heike Junge-Rappenberg

Prasenz

08.04.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5324

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Heike Junge-Rappenberg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die korrekte Anwendung und optimale Umsetzung der GOA
sichert lhre Erlose aus der Privatabrechnung. Neben
fundierten GOA-Abrechnungskenntnissen miissen Sie die
komplexen rechtlichen Zusammenhange der privatdrztlichen
Leistungserbringung kennen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten aktuelles Fachwissen rund um die
Leistungsabrechnung nach der GOA.

e Sie erfahren, welche Rechts- und Vertragsgrundlagen zu
beachten sind.

e Sie gewinnen mehr Sicherheit, welche GOA-Ziffern Sie fiir
welche Leistungen abrechnen kdnnen.

® So optimieren Sie |hre Erlose aus der Privatabrechnung.

INHALT
e Rechtsgrundlagen der privatarztlichen Behandlung
e Wichtige Grundbegriffe der GOA
e Optimale Leistungsabrechnung nach der GOA
e Vermeidung von Abrechnungsfehlern
e Richtige Abrechnung von Beratungs- und
Untersuchungsleistungen
e Kombinationen im Behandlungsfall
e Optimale Berechnung von Sonographieleistungen
e Geblhrenrahmennutzung, Zielleistungsprinzip,
Analogbewertung, Stellvertretungsregelungen
e Falligkeit, Mahnung und Verjahrung der Privatrechnung
e Musterfalle und interaktive Teilnehmerdiskussion
Melden Sie lhre individuellen Wiinsche und Fragen bis 14
Tage vor dem Veranstaltungstermin an. E-Mail: seminar@dki.
de

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Ambulante Leistungen und MVZ

Spezialfragen zur ASV nach § 116b SGB V

Online

07.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6880

05.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8261

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Diese Veranstaltung ist Ihr Forum, um vorhandenes Wissen
Uber das Anzeige- und Prufverfahren, die interne Organisation,
die vollstandige Abrechnung sowie Datentbermittlung von
ASV-Leistungen zu vertiefen und auf den neuesten Stand zu
bringen!

IHR NUTZEN

Sie diskutieren im Expert:innenkreis spezielle Umsetzungs-
und Abrechnungsfragen zur ambulanten spezialfacharztlichen
Versorgung (ASV).

INHALT
® Grundlagen
e ASV-Richtlinie/Konkretisierungen/Umsetzungsbeispiele
e Vergutungssystem/Abrechnung
® Allgemeine Bestimmungen zum EBM
e Appendix Abschnitt 1 (EBM I1-VI)
e Appendix Abschnitt 2 (EBM VII/GOA/Onkologie-
Vereinbarung)
e Sprechstundenbedarf/Sachkosten/Krankenhausapotheke
e Rechtsprechung/Urteile
® Wechselwirkung zu anderen Bereichen
e Abrechnungsverfahren (ASV-AV)
e Uberweisung/Definitions- und Indikationsauftrag/ Labor
e Ebenen 1, 2 und 3
e Teamnummer/Fachgruppencode
e AMBO-Datensatz
e Aufnahme/Datenschutz/MD/Kodierrichtlinien
e Verordnungswesen
Melden Sie lhre individuellen Winsche und Fragen bis 14
Tage vor dem Veranstaltungstermin an. Fax-Nr.: 0211 47051-
19 oder E-Mail: seminar@dki.de

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Controlling und der ambulanten
Leistungsabrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen
und Software-Unternehmen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Update und Praxisfalle zur Abrechnung ambulanter Operationen nach & 115b SGB V

Zum 01.01.2024 tritt ein neuer AOP-Vertrag nach & 115b SGB

Online V in Kraft. Die Anderungen betreffen u.a. 171 neue OPS-Kodes
12.12.2023 in den Abschnitten 1 und 2, und die Anpassung der sog.
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr Kontextfaktoren, die der Begriindung einer stationiren
VA-Nr.: 6856 Durchfiihrung von Leistungen dienen, die in der Regel
25.01.2024 ambulant erbracht werden kdnnen. Weiterhin wird die
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr Schweregraddifferenzierung um Frakturzuschlage erganzt.
VA-Nr.: 8263 Daflir wird eine eigene Anlage 3 in den AOP-Vertrag
aufgenommen. In Abschnitt 2 AOP-Katalog werden fir einige
18.03.2024 Eingriffe Abrechnungsvarianten ermdglicht.
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8264 Aufgrund des neuen AOP-Katalogs und gednderter
14.05.2024 Vergutungen ist die Abrechnung nach & 115b SGB V
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr entsprechend anzupassen. Lernen Sie in dieser Veranstaltung
VA-Nr.: 8265 den neuen AOP-Vertrag kennen und erfahren Sie anhand von
Praxisbeispielen, wie Sie Ihre Rechnungen fiir ambulante
27.06.2024 Operationen und stationsersetzende Behandlungen
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr vollstandig und korrekt erstellen.
VA-Nr.: 8266
IHR NUTZEN
Gebiihr e Sie werden mit den Veranderungen im neuen AOP-Katalog
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst. vertraut gemacht.
Referierende e Sie erhalten praxisnahe Informationen zur korrekten
Matthias Offermanns Erstellung von AOP-Rechnungen.
Sabine Finkmann e Sie lernen Alternativen bei der Fallsteuerung kennen.
INHALT
Als Inhouse-Seminar anfragen e Kurze Vorstellung der rechtlichen Grundlagen

e Der neue AOP-Katalog - grundlegende Anderungen und
Umgang damit

e Bearbeitung von Praxisfallen

e Problemfelder bei der Abrechnung ambulanter Operationen
kennen und richtig losen

e Umgang mit abgewiesenen Rechnungen

e Fallsteuerung und alternative Abrechnungen

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Ambulante Leistungen und MVZ

UV-GOA-Abrechnung in der Chirurgie, Orthopédie und im D-Arzt-Verfahren

Online

06.02.2024

Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6863

18.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6864

04.09.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8282

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Renate Tief

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die korrekte Anwendung und optimale Umsetzung der UV-
GOA sichert Ihre ambulanten Erlése aus der Abrechnung mit
der Berufsgenossenschaft. Neben fundierten UV-GOA-
Abrechnungskenntnissen missen Sie die komplexen
rechtlichen Zusammenhange der berufsgenossenschaftlichen
Leistungserbringung auch im fachspezifischen chirurgischen
und orthopadischen Bereich kennen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten vertiefendes Wissen zur fachspezifischen
chirurgischen, orthopadischen und D-Arzt-Abrechnung
nach der UV-GOA.

e Sie gewinnen mehr Sicherheit bei der Anwendung der UV-
GOA fiir die chirurgische, orthopadische und D-Arztliche
Abrechnung.

e Nutzen Sie die praxisbezogenen Abrechnungstipps, um lhre
Erlose aus der fachspezifischen berufsgenossenschaftlichen
Tatigkeit im ambulanten Bereich zu steigern.

INHALT

e Fachspezifische Abrechnungstipps zur UV-GOA fiir eine
optimale ambulante BG-Abrechnung in den Fachbereichen
Chirurgie, Orthopadie sowie D-Arzt-Verfahren

e Aktuelle fachspezifische Anderungen der UV-GOA in den
Fachbereichen Chirurgie und Orthopadie

e BG-Gutachten fir den Fachbereich Chirurgie/Orthopadie

e Kommunikation mit den Sachbearbeiter:innen der
verschiedenen Unfallversicherungen /
Berufsgenossenschaften, um Erstattungsprobleme
vermeiden

® |nteraktive Teilnehmerdiskussion

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

HINWEISE

Die Kenntnisse der Veranstaltung "Grundlagen der
ambulanten BG-Abrechnung im Krankenhaus" werden
vorausgesetzt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Ambulante Leistungen und MVZ

UV-GOA-Abrechnung in der Neurologie

Online

05.02.2024

Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6873

02.09.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8281

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Renate Tief

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die korrekte Anwendung und optimale Umsetzung der UV-
GOA sichert Ihre ambulanten Erlése aus der Abrechnung mit
der Berufsgenossenschaft. Neben fundierten UV-GOA-
Abrechnungskenntnissen missen Sie die komplexen
rechtlichen Zusammenhange der berufsgenossenschaftlichen
Leistungserbringung auch im fachspezifischen neurologischen
Bereich kennen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten vertiefendes Wissen zur fachspezifischen
neurologischen Abrechnung nach der UV-GOA.

e Sie gewinnen mehr Sicherheit bei der Anwendung der UV-
GOA fiir die neurologische BG-Abrechnung.

e Nutzen Sie die praxisbezogenen Abrechnungstipps, um lhre
Erlose aus der fachspezifischen neurologischen
berufsgenossenschaftlichen Tatigkeit im ambulanten
Bereich zu steigern.

INHALT

e Abrechnungstipps zur UV-GOA fiir eine optimale ambulante
BG-Abrechnung im Fachbereich Neurologie

e Aktuelle fachspezifische Anderungen der UV-GOA in der
Neurologie

e BG-Gutachten fir den Fachbereich Neurologie

e Kommunikation mit den Sachbearbeiter:innen der
verschiedenen Unfallversicherungen /
Berufsgenossenschaften, um Erstattungsprobleme
vermeiden

e Interaktive Teilnehmerdiskussion

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Patientenverwaltung und der
Abrechnung, sowie von externen Abrechnungsstellen

HINWEISE

Die Kenntnisse der Veranstaltung "Grundlagen der
ambulanten BG-Abrechnung im Krankenhaus" werden
vorausgesetzt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Neue Perspektiven entwickeln

L e R

Organisation ist alles - auch in meiner Gesundheitseinrichtung. So
gehoren (Re-)Organisationsprojekte regelmdfig zu meinem Alltag. Das
Tagesgeschdft funktioniert nur, wenn Prozesse optimal aufeinander
abgestimmt sind. Wie ich die Prozesse und Organisation in meinem
Unternehmen optimieren kann, das erfahre ich ganz praktisch in den
DKI-Veranstaltungen.




Prozessmanagement/Organisation

Aktuelle Herausforderungen in der Notaufnahme

Online

06.02.2024

Uhrzeit: 14:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8310

07.05.2024
Uhrzeit: 14:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8311

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Timo Schopke
Ozlem Acikgoz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Notaufnahmen standen schon oft unter Druck, gegenwartig
sind die Herausforderungen aber besonders grofs. Die Patient:
innen stromen noch in hoher Zahl in die Notaufnahmen, die
Zahl der Mitarbeitenden der Krankenhduser wurde aber auf
allen Ebenen, Notaufnahmen, Intensiv- und Normalstationen,
weniger. Die Folgen fir die Notaufnahmen sind grof? und
flhren u.a. zu Fachkraftemangel, Uberlastung und Exit Blocks
vor stationaren Aufnahmen.

Hinzu kommen die grof3en politischen Unsicherheiten. Eine
Reform der Krankenhaus- und der Notfallversorgung ist
geplant. Die Widerstande sind aber grof? und die kommenden
Veranderungen unsicher. Die derzeit geringe Berechenbarkeit
der Gesundheitspolitik zeigt sich aktuell in der erfolgten
Beanstandung der G-BA-Richtlinie zum
Ersteinschatzungsverfahren durch das Bundesministerium fir
Gesundheit. Es bleibt spannend.

IHR NUTZEN

e In dieser Veranstaltung werden Sie topaktuell uber den
neuesten Stand der politischen Diskussion um die
Notfallversorgung informiert.

e Sie erfahren innovative Losungen zu den operativen
Herausforderungen, z.B. Fachkraftemangel, Uberlastung
oder Exit Block.

e Sie profitieren von den langjahrigen Erfahrungen lhres
Referenten in Rettungsdienst und klinischer
Notfallversorgung, davon 12 Jahre als Chefarzt/ Direktor
von Notfallzentren und |hrer Referentin mit langjahriger G-
BA-Erfahrung und ordnungspolitischer Expertise.

INHALT

e Krankenhausreform und Notaufnahmen - Zusammenhange
und Auswirkungen

e Reform der klinischen und der praklinischen
Notfallversorgung - aktueller Stand

e Empfehlungen Ill, IV, V und IX der Regierungskommission -
was bedeuten diese fir die Notaufnahmen?

® BMG versus G-BA - Ist nach dem
Ersteinschatzungsverfahren vor dem
Ersteinschatzungsverfahren?

e Professionalisierung der Provider: Masterstudium
Notfallpflege, Master Notfallsanitater und Facharzt fur
Notfallmedizin

e Fachkraftemangel und innovative Lésungen

® Bettenmangel, Exit Block und Crowding Protocol - neue
Ansatze

e Uberlastung vermeiden: Belastungsadaptiertes Fiihren in
der Notaufnahme

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aller Berufsgruppen von
Krankenhausern, insbesondere aus der Geschaftsfuhrung, der
Notaufnahme, der Personalabteilung und der
Unternehmensentwicklung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Ausfallmanagement in der Pflege

Online

08.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8306

02.07.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8307

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Rita Strege

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Personaldecke in der Pflege hat sich im Vergleich zum
gesteigerten Arbeitsaufkommen, den technischen
Weiterentwicklungen und veranderten Arbeitssituationen
nicht adaquat mit entwickelt. Fehlzeiten kdnnen selbst in den
engagiertesten Teams langst nicht ausreichend aufgefangen
und ausgeglichen werden. Am Vivantes Klinikum im
Friedrichshain wurde ein System mit verschiedenen Modulen
entwickelt, um bei kurz-, mittel- und langfristigen
Personalausfallen adaquat reagieren zu konnen. Erfahren Sie
mehr Uber den Entwicklungsprozess, die einzelnen Module
und den derzeitigen Stand des Konzeptes.

IHR NUTZEN
e Nutzen Sie diese Veranstaltung, um Impulse fir
verschiedene Varianten eines Ausfallkonzeptes
kennenzulernen.
e Profitieren Sie von beiden Sichtweisen eines
Ausfallkonzeptes, zum einen aus Sicht der Stationsleitung
und zum anderen aus Sicht der Pflegedirektion.

INHALT
e PpUGYV, Pflegepersonalquotient, Arbeitsrecht
® Vorgehensweise bei der Planung und Implementierung
(Personaleinsatzplanung)
e Marketingmafinahmen
e Vor- und Nachteile der verschiedenen Module

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere Pflegefachkrafte

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Basiskurs: Projektmanagement im Krankenhaus

inkl. Vorbereitung auf das "Basiszertifikat fiir Projektmanagement (GPM)"

Online

18.04.-18.06.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr

3. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr

4. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr

VA-Nr.: 8300

Gebiihr
2.106,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stefan Fleck

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fundierte Projektmanagement-Kenntnisse unterstitzen Sie
dabei, lhre Projekte professionell zu steuern und erfolgreich
abzuschlieRen. Nutzen Sie dazu bewahrtes Wissen des
internationalen Projektmanagement-Standards der
International Project Management Association (IPMA).

In diesem langjahrig bewdhrten praxisnahen Basiskurs
erlernen Sie den Projektmanagement-Prozess von der
Initiierung, der Definition, uber die Planung, Steuerung,
Umsetzung bis hin zum Projektabschluss anhand von zwei im
Teilnehmendenkreis ausgewahlten Projekten aus dem
Krankenhaus.

AuRerdem werden Sie zielorientiert auf die
prufungsrelevanten Inhalte des "Basiszertifikats fur
Projektmanagement (GPM)" vorbereitet, das Sie auf Wunsch in
einer der monatlich stattfindenden 1,5-stiindigen Online-
Prufungen bei der PM-ZERT erwerben kénnen. So kénnen Sie
Ihre neue Projektmanagement-Kompetenz nachweisen und
starken lhre Position im Berufsleben.

IHR NUTZEN

e Sie wenden die erlernten Methoden und Tools in den zwei
Projekten des Kurses direkt an. So entwickeln, vertiefen
und trainieren Sie ein grundlegendes Wissen und
Verstandnis fur Projektmanagement und tben dies
praktisch ein. Dies erleichtert es Ihnen, lhre eigenen
Projekte zu planen, durchzufiihren und erfolgreich zu
beenden.

e Sie werden vertraut mit der PM-Terminologie und kdnnen
mit Projektteams, Kunden, Auftraggebern, Lieferanten oder
Teilprojektleitungen in diesem Kontext erfolgreich
kommunizieren.

e Sie bekommen einen Uberblick, auf welche Punkte Sie als
Auftraggeber:in eines Projektes achten sollten.

e Sie profitieren vom Austausch mit anderen Teilnehmenden
aus Krankenhdusern und deren Erfahrungen.

e Sie professionalisieren lhre Mitarbeit in Projektteams und
kdénnen wertvolle und ergebnisorientierte Impulse geben.

e |hr Referent ist einer der wenigen autorisierten
Trainingspartner der GPM und bildet regelmafig
Krankenhausmitarbeiter:innen weiter bzw. berat und
coacht diese.

INHALT
Modul 1:

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

® Projekt und Projektmanagement im Allgemeinen (Begriffe
und Definitionen)

e Auswahl der Projektbeispiele aus lhrem Umfeld

® |n den bisherigen Kursen wurden u. a. folgende Projekte
besprochen und Methoden des Projektmanagements dabei
angewendet:
Einfihrung eines OP-Robotersystems, Outscourcing von
Reinigungsdiensten, digitale Patientenakte,
Entlassmanagement, Wiederinbetriebnahme einer Station,
Erweiterung einer Rettungsstelle

® Projektinitialisierung

® Projektdefinition mit Umfeld- und Stakeholder-Analyse,
Zieldefinition, Phasenplanung sowie
Projektorganisationsformen und deren Bedeutung fir die
erfolgreiche Teambildung

® Projektplanung mit Projektstrukturplan und
Risikomanagement

® Priifungsvorbereitung

Modul 2:

e Projektplanung mit Ablauf- und Terminplanung,
Ressourcen- und Kostenplanung, Beschaffung und
Vertrage, Qualitatsmanagement

e Kreativitat und Problemldsung

e Projektsteuerung mit Anderungsmanagement,
Uberwachung, Steuerung/Controlling, Berichtswesen und
Dokumentation

e Kommunikation, Fihrung, Konflikte und Krisen

® Projektabschluss

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen

HINWEISE

GPM-Priifung/ Online-Zertifizierung durch die PM-ZERT

Auf Wunsch konnen Sie sich nach Besuch dieses Kurses zu
einer der monatlich stattfindenden 1,5-stiindigen Online-
Prufungen bei der PM-ZERT anmelden. Sie kdnnen dabei
folgendes Zertifikat erreichen: "Basiszertifikat fur
Projektmanagement (GPM)" der GPM Deutsche Gesellschaft fur
Projektmanagement e.V. nach dem Standard IPMA I1CB 4.0.

Um an der freiwilligen Prifung zum Erwerb des
"Basiszertifikats fur Projektmanagement (GPM)" teilnehmen zu
koénnen, mussen Sie sich spatestens 4 Wochen vor dem
Prufungstermin auf der Homepage der PM-ZERT zur
Zertifizierungsprifung anmelden.

Zum Bestehen der Prufung ist eine intensive Vorbereitung im
Selbststudium anhand des E-Books "Projektmanagement -
Zertifizierung nach IPMA (ICB4)-Ebenen D und C" erforderlich.
Das Buch im Wert von 78,00 Euro ist in der

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Veranstaltungsgebihr enthalten.

Nahere Informationen zur GPM-Priifung/Online-Zertifizierung
finden Sie hier:

® Basiszertifikat (GPM)

e Termine fUr Zertifizierungen
Maximal 15 Teilnehmende!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Der Veranderungsprozess zum Lean-Hospital

Methodik und praktische Umsetzung

Online

23.02.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 6893

11.10.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8301

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stefan Paech

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Mit der Lean Hospital-Strategie sind Krankenhauser
erfolgreicher. Die Patient:innen stehen an erster Stelle und
profitieren von einer Verbesserung der Patientenzufriedenheit
und Patientensicherheit. Dadurch steigern Sie auch die
Motivation und das Engagement lhrer Mitarbeitenden sowie
die medizinische Qualitat und die Wirtschaftlichkeit.

Anhand von erfolgreichen Praxisbeispielen werden lhnen die
methodischen Grundlagen sowie konkrete
Anwendungsmaoglichkeiten von Lean Management-Methoden

im Krankenhaus sehr anschaulich und verstandlich vorgestellt.

IHR NUTZEN

e Sie lernen die Denkansatze der Lean-Philosophie.

e Sie erwerben grundlegendes Wissen (iber
Prozessmanagement und Prozessverdnderungen.

e Sie erhalten konkrete Beispiele der erfolgreichen
Umsetzung.

® Sie konnen nach der Veranstaltung mit ersten Schritten im
eigenen Arbeitsumfeld beginnen.

INHALT

® Grundgedanke des Lean Hospitals

® | ean-Management-Prinzipien und -Methoden

e Ubertragung auf das Krankenhaus-Setting

e Erfolgsfaktoren in der Umsetzung

® | ean Hospital als Change-Management und
Fuhrungsaufgabe

e Praxisbeispiele (KVP, Shop floor-Management, ZNA,
Prozesse in den klinischen Versorgungsbereichen

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte der obersten und héheren Flihrungsebene von
Krankenhausern, insbesondere aus der Geschaftsfiihrung, der
arztlichen und pflegerischen Leitung, sowie Mitarbeitende aus
dem Qualitdatsmanagement und der Organisationsentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Effektives Belegungs- und Verweildauer-Management

Online

29.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6886

15.04.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8287

02.09.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8288

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Susann Landgraf

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Steuerung der Belegung hat direkten Einfluss auf die
Wirtschaftlichkeit eines Krankenhauses. Ein gelingendes
Zusammenspiel von Aufnahme-, Kapazitats- und Verweildauer-
Management ist die Kernaufgabe des
Belegungsmanagements. Die Abstimmung zwischen Elektiv-
und Notfallpatient:innen, optimierte Kapazitatsnutzung und
ein definierter Entlassprozess bilden die Grundpfeiler.
Situationen mit hoher Belegung sollten ebenso strukturiert
gehandhabt werden wie Zeiten der Minderauslastung. Parallel
ist die wirksame Verweildauersteuerung essenziell, um bei
steigendem dkonomischem Druck eine qualitativ hochwertige
Medizin zu gewahrleisten und gleichzeitig Kosten und Erldse
in Balance zu halten.

IHR NUTZEN

e Sie lernen die wesentlichen Aspekte fir eine
wirtschaftliche Fallsteuerung von der Aufnahme bis zur
Entlassung kennen.

e Sie erfahren, wie Sie durch den Einsatz geeigneter
Werkzeuge zu einer optimierten Aufnahme der Patient:
innen und zu einer besseren Ressourcennutzung kommen.

® |hnen wird ein integrierter Ansatz zur Steuerung der
Patientenstrome vorgestellt.

e Sie erkennen Zusammenhdnge in Veranderungen der
Verweildauerstruktur und konnen relevante Kennzahlen,
insbesondere im Hinblick auf deren monetare Auswirkung,

zeitnah und zielorientiert mit den Verantwortlichen steuern.

INHALT

® Belegung als Managementaufgabe

® Integriertes Aufnahmekonzept

e Kapazitats-Management: Notfall- versus Elektivpatient:
innen

e Kapazitatsanpassungen fur ein atmendes Krankenhaus

e Belegungssteuerung in Krisensituationen: COVID-19,
Influenza und Noro

e Verweildauermanagement: Basiswissen und Werkzeuge

e Zielverweildauern und Umsetzung

e Steuerungsrelevante Kennzahlen

® Gesetzlich gefordertes Entlassmanagement und
Entlassprozess

e Multiprofessionelle Fallsteuerung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, Verwaltungsleitung
und Pflegedienstleitung, dem Belegungsmanagement,
Medizincontrolling, Casemanagement, Patientenmanagement,
Prozessmanagement und der Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

HINWEISE
Grundlegende Kenntnisse im Belegungs- und Verweildauer-
Management werden vorausgesetzt.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Einfiihrung in die Stabsarbeit im Krankenhaus

Online

26.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8289

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Katja Scholtes

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhduser sind medizinische Hochleistungsinstitutionen
und die medizinische Versorgung wird von sehr komplexen
Organisationen geleistet. Diese Komplexitat und Vernetzung
bringen aber auch eine neue Form der Vulnerabilitat mit sich.
Bereits kleinere Storungen konnen die Funktionalitdt des
Krankenhauses beeintrachtigen. Umso wichtiger ist eine gut
strukturierte Abarbeitung einer mdglichen Sonderlage. Dies
betrifft nicht nur die Arbeit an der Basis, sondern auch die
administrative Stabsarbeit einer Krankenhauseinsatzleitung.
Die Ereignisse der letzten Vergangenheit, wie Pandemie,
Hochwasser etc., haben gezeigt, wie wichtig eine fundierte
Vorbereitung auf solche Sonderlagen ist.

IHR NUTZEN
lhnen werden verschiedene Stabsformen im Krankenhaus und
deren Funktionen vorgestellt.

INHALT
e Uberblick iiber verschiedene Formen der Stabsarbeit
e Stabsarbeit im Krankenhaus am Beispiel von Sonderlagen,
wie z.B. Brand, Massenanfall von Verletzten, Evakuierung
bei Bombenfund etc.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Krankenhausalarm- und
Einsatzplanung, Geschaftsfiihrung, Qualitatsmanagement,
Notaufnahme, technische Leitung, Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizin

HINWEISE

Wenn Sie |hre Kenntnisse vertiefen mochten, empfehlen wir
Ihnen unsere Veranstaltung "Praktische Umsetzung von
Stabsarbeit im Krankenhaus".

Als Teilnehmer:in dieser Veranstaltung erhalten Sie bei der
Buchung der Veranstaltung "Praktische Umsetzung von
Stabsarbeit im Krankenhaus" einen Rabatt in Hohe von 60,00
€ zzgl. MwSt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Erweiterungen der Zentrums-Regelungen des G-BA um Zentren fiir Intensivmedizin

Einblick in das Verfahren und die Systematik

Online

14.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 11:00 Uhr
VA-Nr.: 8366

01.02.2024
Uhrzeit: 10:00 - 11:00 Uhr
VA-Nr.: 8367

17.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 11:00 Uhr
VA-Nr.: 8368

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Hanna Degen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Gemafd § 136¢ Abs. 5 SGB V wurde der Gemeinsame
Bundesausschuss (G-BA) beauftragt, Vorgaben zur
Konkretisierung der besonderen Aufgaben von Zentren und
Schwerpunkten zu beschlieen. Seither hat der G-BA Zentren
fur seltene Erkrankungen, onkologische Zentren,
Traumazentren, rheumatologische Zentren, Herzzentren,
neurovaskulare Zentren und Lungenzentren definiert. In der
Plenumssitzung am 19.10.2023 wurde nun ein neues Zentrum
fur Intensivmedizin etabliert. Die G-BA-Zentren haben
Anspruch auf eine zusatzliche Finanzierung von besonderen
Aufgaben.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen generellen Uberblick lber die
Anforderungen an G-BA-Zentren und die Hurden bis zur
Zuschlagsverhandlung.

e Sie lernen die speziellen Anforderungen an die neuen
intensivmedizinischen Zentren kennen.

e Profitieren Sie besonders von dem tiefen Einblick der
Referentin in die Thematik, die sich viel Zeit fir lhre
Fragen nimmt, sowie vom Erfahrungsaustausch im Kolleg:
innenkreis.

INHALT

® Gesetzliche und normative Grundlagen fur die Zentrums-
Regelungen

e Inhaltlicher Aufbau der Regelungen

e Systematik eines Ausweisungsvorgangs bis hin zum
Zuschlag

e Vorstellung des neuen intensivmedizinischen Zentrums

® Diskussion und Erfahrungsaustausch

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern oder
(potenziellen) Zentren, die ein Anerkennungsbestreben eines
G-BA Zentrums vorhaben, Mitarbeitende von
Landesministerien, die Zentren ausweisen, sowie weitere
interessierte Personen aus dem Krankenhaus- und
Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Grundlagen, Methoden und Instrumente zur Steuerung von Projekten im

Krankenhaus

Projektmanagement ist in Krankenhdusern ein wichtiges
Online Instrument zur erfolgreichen Realisierung von Themen, die im
14.-15.12.2023 Alltag keinen festen Platz haben. Trotzdem gibt es hiufig
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr Projekte, die an Ressourcenmangel oder zu unkonkreten
VA-Nr.: 6905 Arbeitsauftrigen scheitern. Um ein Projekt von Anfang bis
11.-12.04.2024 Ende richtig zu planen, zu steuern und auch richtig zu
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr beenden, konnen Sie in dieser Veranstaltung die theoretischen
VA-NF.: 6906 Grundlagen erlernen und in praktischen Beispielen anwenden.
07.-08.11.2024 IHR NUTZEN
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr Lernen Sie die Hirden kennen, an denen Projekte haufig
VA-Nr.: 8290 scheitern, und erfahren Sie, wie Sie Ihre Projekte mit den

geplanten Ressourcen abschlief3en.
Gebiihr
821,00 € inkL. gesetzl. Mwst. INHALT o

® Projektmanagement und Organisation
Referierende e Einflhrung des Projektmanagements in Unternehmen
Tilo Hiitter e Projektstart und -abschluss
® Fihrungsaspekte des Projektmanagements

Als Inhouse-Seminar anfragen ° Projektf[]hrung und -steuerung

e Projektcontrolling
® Projektkommunikation und wirksame Zusammenarbeit

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern, die
ihr Know-how im Projektmanagement festigen und sich auf
ein bevorstehendes Projekt vorbereiten mochten

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Implementierung und Weiterentwicklung eines Case-Managements im Krankenhaus

Online

23.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8304

28.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8305

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Naseer Khan

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Patientenversorgung beruht auf komplexen Prozessen, an
deren Umsetzung verschiedene Berufsgruppen an
unterschiedlichsten Schnittstellen beteiligt sind. Dadurch
konnen Probleme im Ablauf, der interdisziplinaren
Zusammenarbeit und der Kommunikation entstehen. Die
Schaffung solcher Strukturen kann deshalb nur durch eine
verbesserte Zusammenarbeit des interdisziplindren
Behandlungsteams und der Optimierung der Ablaufe
geschehen. Genau an dieser Stelle kann das Case-
Management eine Losung flur die Krankenhauser sein, um
diesen Spagat zwischen dem 6konomischen Druck und der
Patientenorientierung hinzubekommen.

IHR NUTZEN

e Sie lernen, welche Aufgaben, Schnittstellen,
Kommunikationsregeln und Arbeitsablaufe fiir ein Case-
Management wichtig sind, wie Sie hiermit die Aufgaben
und Ablaufe koordinieren sowie die Handlungsprozesse
ergebnisorientiert gestalten und weiterentwickeln kdnnen.

e Am praktischen Beispiel erfahren Sie, wie Sie ein Case-
Management erfolgreich implementieren konnen.

® |hnen werden die notwendigen Instrumente fiir eine
erfolgreiche individuelle Implementierung eines Case-
Managements vorgestellt. Sehr spannend ist dabei vor
allem die Verzahnung der Anforderungen des Case-
Managements mit dem Bedarf der einzelnen Beteiligten.

INHALT

e Managementmodell und Ausgangssituation

e Definition und Arbeitsgrundlage

® Vorbereitung der Implementierung

® Anpassung und Weiterentwicklung des Case-Managements
an den Bedarf

e Aufgaben eines Case-Managements im Krankenhaus

e Schnittstellen mit anderen Berufsgruppen

e Kommunikative Abstimmungs- und Abspracheregelungen
zum arztlichen Dienst, Pflegedienst und Sozialdienst

e Arbeitsablauf eines taglichen Case-Managements

e Implementierung eines Case-Managements im
Krankenhaus anhand von Beispielen

e Evaluation der Folgen und Wirkungen im Krankenhaus

e |ndikatoren und Instrumente der positiven Bewertung

e Kennzahlen / Wirtschaftlichkeit

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus dem arztlichen Dienst, der Pflege, dem
Medizin-Controlling, dem Patientenmanagement, dem Case-
Management und der Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Interne Revision in Kliniken fiir Fortgeschrittene

Das komplexe, sich standig verandernde Krankenhausumfeld

Online verlangt von einem internen Revisor, sich permanent in neue
29'04f2024 Risikofelder einzuarbeiten und dabei neue

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr Prufungsprogramme auszuarbeiten. Neben aktuellen

VA-Nr.: 8309 Prifungsthemen geht diese Veranstaltung auf mégliche
Gebiihr Synergieeffekte durch das Zusammenwirken mit anderen
524,00 € inkL gesetzl. Mwst. Risiko- und Uberwachungssystemen im Krankenhaus ein.
Referierende IHR,NUTZEN. .l . .

Bernd Opitz e Sie lernen die Moghchkenen und gr‘enzen‘ bei der N
Nikolaus Schrenk Zusammenarbeit der internen Revision mit anderen Risiko-

und Uberwachungssystemen im Krankenhaus kennen.

e Sie erhalten einen Uberblick (iber einzelne aktuelle
Risikofelder aus Sicht der internen Revision und erarbeiten
gemeinsam mit den anderen Teilnehmenden
dazugehdrende Risikokontrollmatrizen und
Prufungsprogramme.

INHALT

e Aktuelles im Umfeld des Revisionsprozesses

e Zusammenwirken und Synergieeffekte von interner
Revision mit anderen Governance-Systemen, insbesondere
Compliance- und Risikomanagement

e Verbindung mit dem Qualitdtsmanagement

e Interne und externe Moglichkeiten von "Teamprufungen”

® Moglichkeiten von Datenanalysen/Data Analytics

e Erfahrungsaustausch zu ausgewahlten Prifungsthemen
inkl. Erarbeitung von Prifungsprogrammen, u. a. IT-
Sicherheit, psychiatrische Kliniken, ambulante Bereiche,
Informationsverarbeitung, DSGVO, Medizintechnik,
Gebdudesicherheit oder Aufbereitungseinheit fir
Medizinprodukte (AEMP)

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken

HINWEISE

Die Veranstaltung "Interne Revision in Kliniken fir
Neueinsteiger” bzw. Grundlagenwissen Uber die Funktion und
Aufgabe einer Internen Revision wird vorausgesetzt.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Interne Revision in Kliniken fiir Neueinsteiger

Online

06.05.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8308

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bernd Opitz
Jessica Fischer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die interne Revision dient der Verbesserung und Sicherung
der internen Strukturen und Prozesse. Die immer komplexer
und risikoreicher werdenden Leistungsstrukturen erfordern ein
angemessenes Kontrollsystem. Das Ziel ist, unndtige Risiken
frihzeitig zu erkennen und zu vermeiden, um damit die
Unternehmensziele besser zu erreichen.

IHR NUTZEN

e Unsere langjahrigen erfahrenen Referenten informieren Sie
aus ihrer Tatigkeit in einem privaten Klinikkonzern, einem
Universitatsklinikum sowie im DIIR-Arbeitskreis "Interne
Revision im Krankenhaus" umfassend Uber die Aufgaben,
den Mehrwert und die Ziele der internen Revision im
Krankenhaus.

e Mit diesem neu erworbenen Wissen konnen Sie die interne
Revision in Ihrer Klinik erfolgreich weiterentwickeln.

INHALT
® Grundlagen der Revisionsarbeit
e Ziele und Aufgaben
e Gesetzliche Grundlagen der internen Revision
® Organisatorischer Aufbau der internen Revision
e Prifungsfelder und praktische Beispiele
® aus dem kaufmannischen Bereich
e der Leistungserbringung im Krankenhaus
e der Informationstechnologie

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken

HINWEISE
Maximal 15 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Mit Krankenhausalarm- und Einsatzplanung (KAEP) auf den Ernstfall vorbereiten

Zur Bewaltigung einer Sonderlage gehdren ein gut

Online funktionierendes Krisenmanagement und eine durchdachte

06.05.2024 Vorbereitung. Eine Krankenhausalarm- und Einsatzplanung

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr (KAEP) ist sehr komplex und bedarf ausreichender personeller

VA-Nr.: 8302 Ressourcen aus verschiedenen Abteilungen. Lernen Sie die

Gebiihr ersten Schritte, wie Sie sich am besten auf den Ernstfall

470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. vorbereiten. Beispiele und Erfahrungen aus der Corona-
Pandemie fliefsen mit ein.

Referierende

Katja Scholtes IHR NUTZEN

e Sie erfahren, welche Elemente in Ihrem Krankenhausalarm-
und Einsatzplan vorhanden sein sollten und wie Sie
Handlungsanweisungen aufstellen.

e Sie lernen, wie Sie in IThrem Krankenhaus die
Arbeitsablaufe strukturieren kénnen.

e Sie erfahren, was im Falle einer Pandemie wichtig ist, und
konnen Erfahrungen austauschen.

INHALT
Folgende Szenarien werden in dieser Veranstaltung behandelt:
e Ausfall der kritischen Infrastruktur
e Massenanfall von Verletzten oder Erkrankten (MANV)
® Epidemie/Pandemie
® Polizeiliche Lagen
e Krankenhauseinsatzleitung
® Business continuity Management im Krankenhaus

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Medizin, Pflege,
Risikomanagement, Verwaltung, Technik und IT, sowie
Leitungen der Krankenhausalarm- und Einsatzplanung

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Modellvorhaben zur Ubertragung drztlicher Titigkeiten auf Pflegefachkrifte

Online

15.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 6883

10.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8291

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Manuel Pfeifer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Nach & 64d SGB V sind die Landesverbande der Krankenkassen
und die Ersatzkassen seit 2023 verpflichtet, bundesweit
Modellvorhaben zur Ubertragung bestimmter, bislang dem
Arztvorbehalt unterliegender Tatigkeiten auf Pflegefachkrafte
mit Zusatzqualifikation nach §14 Pflegeberufsgesetz
durchzufihren. Mit den Modellvorhaben sollen die
selbstandige Ausubung von Heilkunde durch Pflegekrafte
erprobt und Standards fur die interprofessionelle
Zusammenarbeit insbesondere zwischen Arzten und
Pflegekraften entwickelt werden.

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen Uberblick lber die gesetzlichen Grundlagen
der Modellvorhaben, den Inhalt des Rahmenvertrags auf
Bundesebene sowie die daraus abzuleitenden Vorgaben zu
den Voraussetzungen und der Durchfiihrung.

INHALT

e Rechtsgrundlagen

e Sinn und Zweck der Regelungen

® |nhalt des Rahmenvertrags

® Zugang zu und Durchfiihrung von Modellvorhaben

e Katalog arztlicher Tatigkeiten, die von Pflegefachkraften
selbststandig durchgefiihrt werden kdnnen

e Organisatorische Vorgaben

® Monitoring/Evaluation

e Abrechnung

e Rahmenvorgaben fir die interprofessionelle
Zusammenarbeit

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern, MVZ
und von Pflegediensten sowie niedergelassene Arzt:iinnen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Nachhaltige energetische Optimierung von Krankenhausern im Bestand

Online

01.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 6903

26.06.2024
Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8294

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Michael Schmidt

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Auswirkungen der Energiemarkte und insbesondere die an
das Krankenhausfinanzierungsgesetz gekoppelten
Energiepreisbremsen spielen in der Gesundheitsbranche
weiterhin eine grof3e Rolle. Der Einsatz von fossilem Erdgas,
verbunden mit maglichen Versorgungsengpassen und mit
volatilen Energiepreisentwicklungen, kann ein massives
Problem darstellen. Wie konnen Sie Ihr Haus ausrtsten, um
dies zu bewaltigen?

IHR NUTZEN

e Sie lernen verschiedene MaRnahmen kennen, um lhre
Gebaude energetisch zu optimieren und damit Energie
strukturiert und nachhaltig einzusparen.

e |hnen werden Einspareffekte und Aufgaben der Beteiligten
transparent abgebildet.

e Sie erfahren, ob und welche Fordermittel Sie fir lhre
energetischen OptimierungsmaBnahmen einsetzen konnen.

e Sie profitieren von den Erfahrungen der
Energiespezialisten im Team des Referenten.

INHALT

e Entwicklungen am Energiemarkt und Auswirkungen auf das
Gesundheitswesen

e Kurz- und mittelfristige Handlungsoptionen

e Gesamtstrategie der Energieversorgung

e Fordermaglichkeiten

e Compliance Anforderungen (Novellierung
Gebaudeenergiegesetz - GEG)

e Energiemanagement als interaktives Fliihrungsinstrument

e Konstruktiver, interaktiver Austausch "lessons learned"”

ZIELGRUPPE

Entscheider:innen, Fihrungskrafte und Mitarbeitende von
Krankenhausern und anderen Gesundheitseinrichtungen,
insbesondere aus den Bereichen Technik und Einkauf

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

203


https://www.dki.de/veranstaltungen/10520-nachhaltige-energetische-optimierung-von-krankenhaeusern-im-bestand

Prozessmanagement/Organisation

Optimierung des Einkaufs im Krankenhaus in schwierigen Zeiten

Online

01.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8377

05.07.2024
Uhrzeit: 10:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8381

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Vanessa Herbst

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhduser unterliegen derzeit einem enormen
Kostendruck aufgrund der kontinuierlich steigenden
Sachkosten. Parallel dazu wachsen die Anforderungen zur
Umsetzung und Beachtung nachhaltigkeitsrelevanter
Kriterien. Erfahren Sie, welche MaRnahmen Sie in diesem
Spannungsfeld als strategische/r oder operative/r Einkaufer:in
kurz- und mittelfristig treffen kdnnen, um lhren Einkauf zu
optimieren.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen praxisorientierten Werkzeugkoffer fur
den strategischen und operativen Einkauf im Krankenhaus.

e Sie erhalten Handlungsempfehlungen zum Umgang mit
den aktuellen Preissteigerungen.

e Sie profitieren von der vielfaltigen Sachkenntnis und
Erfahrung lhrer Referentin, die auch Mitglied der
Community Zukunft-Krankenhaus-Einkauf (ZUKE) ist.

INHALT
e Wandel des Stellenwerts des Einkaufs durch veranderte
Rahmenbedingungen
e Aufgabenfelder des strategischen und operativen
Einkaufers sowie der Logistik
e Einspar-/ und Optimierungspotenziale
e Digitale und nachhaltige Beschaffung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere Einkaufsleiter:innen, strategische und operative
Einkaufer:iinnen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10647-optimierung-des-einkaufs-im-krankenhaus-in-schwierigen-zeiten

Prozessmanagement/Organisation

Optimierung im Schreibdienst und Nutzen der digitalen Moglichkeiten

Online

29.05.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6901

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Tilo Hiitter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In Zeiten kurzer Verweildauern und verdichteter Prozesse
muss der Arztbrief als Grundlage fur die Abrechnung und als
Visitenkarte gegenlber dem Zuweiser kostenglinstig und sehr
zeitnah erstellt werden. Lernen Sie die unterschiedlichen,
auch digitalen Maglichkeiten, wie Spracherkennung, fur eine
Optimierung lhrer Arztbriefschreibung kennen und steigern
Sie die Produktivitat in Ihrem Schreibdienst.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
® kennen Sie das Fur und Wider verschiedener
Losungsansatze sowie die potenziellen Knackpunkte im
eigenen Schreibdienst,
® haben Sie neue Ansatze fir einen bereichsubergreifenden
Sollprozess mittels Prozessanalyse,
e wissen Sie, wie Sie einen sinnvoll organisierten Prozess in
Ihrem Schreibdienst entwickeln.

INHALT

e Definition des Aufgabenbereichs Schreibdienst,
Schnittstellen

e Storgrofien fur einen schnellen Schreibprozess

® Personalberechnung / Make or Buy?

e Digitale Unterstitzung des Prozesses

e Kennzahlensystem strukturierter Arztbriefprozess

® Monatliches Monitoring

® Berichtsdesign fur Chefarzt:.innen, Geschaftsfihrung auf
Fachabteilungsebene (Dashboard)

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern, die
den Schreibdienst organisieren

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/9982-optimierung-im-schreibdienst-und-nutzen-der-digitalen-moeglichkeiten

Prozessmanagement/Organisation

Pflegerische Ubergaben mit dem SBAR-Konzept

Online

22.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8295

28.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8296

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Martina Henke
Rita Strege

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Kommunikationsfehler bei Ubergaben zahlen laut
verschiedenen Studien mit 80% aller schwerwiegenden
Zwischenfalle zu den Hauptgriinden fir eine Gefahrdung der
Patientensicherheit. Dies liegt haufig an Stérungen,
Unaufmerksamkeiten, eingestreuten Nebensachlichkeiten
sowie unvollstandigen oder subjektiv interpretierbaren
Informationen bei den Ubergaben - gerade in
Stresssituationen und unter Zeitdruck. Mit dem
Kommunikationswerkzeug SBAR (Situation, Background,
Assessment und Recommendation, deutsch: Situation,
Hintergrund, Einschatzung und Empfehlung) kénnen Sie lhre
Absprachen klar strukturieren und notwendige Informationen
bei der Patiententbergabe effektiver, fehlerfreier und nach
einigem Training auch schneller weitergeben.

IHR NUTZEN
e Sie erfahren, wie Sie

e bei Ihren pflegerischen Ubergaben mithilfe des SBAR-
Konzepts negative Einflisse, wie z.B. hierarchische
Strukturen, Angst, nicht frei sprechen zu konnen,
Zeitdruck oder sprachliche Barrieren, beseitigen,

e durch eine Standardisierung des Ubergabe-Prozederes
die Kommunikation verbessern.

e Sie haben Vorteile bei MD-Prufungen, weil dieser auch
strukturierte Ubergaben mit iberpriift.

e Sie profitieren von den Erfahrungen aus dem Vivantes
Klinikum im Friedrichshain, wo SBAR bereits seit Anfang
2021 auf den Intensivstationen sowie auf einer
Interprofessionellen Ausbildungsstation (IPSTA) als
Pocketcard eingesetzt wird.

INHALT
e SABR-Konzept - Was ist das?
® Vorstellung des SBAR-Konzepts, empirisch am Beispiel des
Vivantes Klinikums Friedrichshain
e Akzeptanz durch die Mitarbeitenden
e Notwendige Disziplin bei der Umsetzung
® Bearbeitung eines Fallbeispiels

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere Pflegefachkrafte

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10526-pflegerische-uebergaben-mit-dem-sbar-konzept

Prozessmanagement/Organisation

Praktische Umsetzung von Stabsarbeit im Krankenhaus

Prasenz

06.02.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 5287

04.11.2024 in Diisseldorf
Deutsches Krankenhausinstitut
Uhrzeit: 09:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 5325

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Katja Scholtes

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Krankenhduser sind medizinische Hochleistungsinstitutionen
und die medizinische Versorgung wird von sehr komplexen
Organisationen geleistet. Diese Komplexitat und Vernetzung
bringen aber auch eine neue Form der Vulnerabilitat mit sich.
Bereits kleinere Storungen konnen die Funktionalitdt des
Krankenhauses beeintrachtigen. Umso wichtiger ist eine gut
strukturierte Abarbeitung einer mdglichen Sonderlage. Dies
betrifft nicht nur die Arbeit an der Basis, sondern auch die
administrative Stabsarbeit einer Krankenhauseinsatzleitung.
Die Ereignisse der letzten Vergangenheit wie Pandemie,
Hochwasser etc. haben gezeigt, wie wichtig eine fundierte
Vorbereitung auf solche Sonderlagen ist.

Diese Veranstaltung baut auf der Veranstaltung "Einfihrung in
die Stabsarbeit im Krankenhaus" auf. Tauschen Sie sich mit
der Referentin und im Teilnehmendenkreis aus und erhalten
Sie wertvolle Tipps zur Verbesserung lhrer eigenen
Stabsarbeit.

IHR NUTZEN

Sie lernen, wie Stabsarbeit im Krankenhaus funktioniert. Nach
einem initialen Vortrag haben Sie die Gelegenheit, als
Mitglied einer Krankenhauseinsatzleitung eine Sonderlage in
Kleingruppenarbeit zu bearbeiten und anschlief}end im
Plenum zu besprechen.

INHALT
e Uberblick tiber verschiedene Formen der Stabsarbeit
e Stabsarbeit im Krankenhaus am Beispiel von Sonderlagen,
wie z.B. Brand, Massenanfall von Verletzten, Evakuierung
bei Bombenfund etc.
e Kleingruppenarbeit am Beispiel aus der Praxis

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen Krankenhausalarm- und
Einsatzplanung, Geschaftsfihrung, Qualitatsmanagement,
Notaufnahme, technische Leitung, Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizin

HINWEISE

Um Grundkenntnisse zu erwerben, empfehlen wir lhnen
unsere Veranstaltung "Einfihrung in die Stabsarbeit im
Krankenhaus". Als Teilnehmer:in dieser Veranstaltung erhalten
Sie bei der Buchung der Veranstaltung "Einfuhrung in die
Stabsarbeit im Krankenhaus" einen Rabatt in Hohe von 60,00
Euro zzgl. MwSt.

Maximal 16 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10493-praktische-umsetzung-von-stabsarbeit-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10428-einfuehrung-in-die-stabsarbeit-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10428-einfuehrung-in-die-stabsarbeit-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10428-einfuehrung-in-die-stabsarbeit-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10428-einfuehrung-in-die-stabsarbeit-im-krankenhaus

Prozessmanagement/Organisation

Steuerung und Optimierung zentraler Prozesse im Krankenhaus

Online

27.-28.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 6896

20.-21.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8303

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Naseer Khan

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Bedeutung der zentralen Prozesse im Krankenhaus wird
immer groRer. Mafigebliche Griinde sind der Druck auf die
Verweildauer, die Einfihrung der PPUGY und PPR 2.0 sowie
die Anforderungen des MDK-Reformgesetzes. Erschwerend
kommt hinzu, dass vielen Krankenhadusern das Personal fehlt,
um alle verfligbaren Betten betreiben zu kdnnen.

Nutzen Sie diese Veranstaltung, um Ihre Prozesse vom ersten
Kontakt mit dem Zuweiser und Patienten bis zur Organisation
und Evaluation der Nachsorge neu zu denken und an die
tatsachlichen Versorgungbedarfe anzupassen.

IHR NUTZEN

® Sie lernen, wie Sie lhre aktuellen Prozesse professionell
beleuchten und visualisieren kénnen.

e Anhand der Ergebnisse dieser Bestandsaufnahmen erfahren
Sie, an welchen Stellen eine Optimierung und
Umstrukturierung der Prozesse sinnvoll ware.

e Sie erhalten aus den langjahrigen praktischen Erfahrungen
Ihres Dozenten konkrete Empfehlungen, wie Sie lhre
eigenen Prozesse weiterentwickeln konnen.

® |hnen werden die notwendigen Instrumente fiir eine
erfolgreiche individuelle Implementierung und weitere
Entwicklung von zentralen Prozessen vorgestellt. Sehr
spannend ist dabei vor allem die Einbindung der
Berufsgruppen und die Verknupfung von dezentralen und
zentralen Anforderungen.

e Sie lernen, welche digitalen Losungen lhre Arbeit im Alltag
erleichtern kénnen.

INHALT

e Versorgungskette eines Krankenhauses und
Ausgangssituation

® Bestandsaufnahme und Visualisierung aktueller Prozesse

e Feststellung von dezentralen und zentralen Bedurfnissen

® Anpassung und Weiterentwicklung der zentralen Prozesse
am eigenen Bedarf

e Schnittstellen mit anderen Berufsgruppen

e Kommunikative Abstimmungs- und Abspracheregelungen
zum arztlichen Dienst, zum Pflegedienst und zum
Controlling

e Implementierung von zentralen Prozessen z.B.
Prastationarer und Aufnahmeprozess, Belegungsprozess
und Entlassprozess im Krankenhaus anhand von Beispielen

e Verknipfung von diesen zentralen Prozessen mit der
Verweildauersteuerung bzw. Okonomisierung

e Verknipfung der Prozesse mit der Digitalisierung

e Evaluation der Folgen und Wirkungen im Krankenhaus

e |ndikatoren und Instrumente der positiven Bewertung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10527-steuerung-und-optimierung-zentraler-prozesse-im-krankenhaus

Prozessmanagement/Organisation

e Kennzahlen / Wirtschaftlichkeit

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhadusern,
insbesondere aus dem drztlichen Dienst, der Pflege, dem
Medizin-Controlling, dem Patientenmanagement, dem Case-
Management und der Unternehmensentwicklung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10527-steuerung-und-optimierung-zentraler-prozesse-im-krankenhaus

Prozessmanagement/Organisation

Strukturierte Patientenaufnahme: Organisation zwischen Verwaltung, Station und

Ambulanz

Online

15.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8292

15.11.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8293

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Tilo Hiitter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In Zeiten kurzer Verweildauern und zunehmend kritischer
Patient:innen ist eine gut strukturierte Patientenaufnahme ein
entscheidender Erfolgsfaktor. Leider stellen die Schnittstellen
zwischen der Verwaltung, den Stationen und den Ambulanzen
oft eine Hurde fiir den Prozess "aus einem Guss" dar. Lernen
Sie in dieser Veranstaltung die unterschiedlichen
Partikularinteressen der Bereiche einzuordnen und Ansatze fur
einen optimierten bereichslbergreifenden Sollprozess mittels
Prozessanalyse kennen.

IHR NUTZEN
e Nach der Veranstaltung wissen Sie, wie Sie einen sinnvoll
organisierten Aufnahmeprozess mit Ihren Mitarbeitenden
entwickeln, der nicht nur Patient:innen zufrieden stellt,
sondern auch Fehlerkosten zu vermeiden hilft.
e Sie steigern lhre Patientenzufriedenheit.

INHALT

e Definition der Prozesse und Schnittstellen im Krankenhaus

e Haufige Hirden fir einen guten Aufnahmeprozess

e Systemtheorie (Warum sind "die" so?)

e Digitale Unterstiitzung des Prozesses

e Kennzahlensystem strukturierter Aufnahmeprozess

e Monatliches Monitoring

e Berichtsdesign fur Chefarzt:innen und die Pflegedirektion
auf Fachabteilungsebene (Dashboard)

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Patientenmanagement,
Belegungsmanagement, Prozessmanagement und aus der
Unternehmensentwicklung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10440-strukturierte-patientenaufnahme-organisation-zwischen-verwaltung-station-und-ambulanz

Prozessmanagement/Organisation

Update Entlassmanagement im Krankenhaus

Online

06.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 6887

12.03.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8297

25.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8298

Gebiihr
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Sibylle Kraus

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fir das Entlassmanagement im Krankenhaus gelten die
Vorgaben des Rahmenvertrages, weitere gesetzliche
Regelungen sowie G-BA -Richtlinien zur Verordnung
verschiedener Leistungen. Im Zuge dessen ergeben sich
immer wieder neue Herausforderungen zur korrekten
Umsetzung der Vorschriften.

Aktuell betrifft dies insbesondere die neuen Regelungen des
Intensivpflege-Rehabilitationsstarkungsgesetzes zur
auBBerklinischen Intensivpflege, die aktuelle
Rehabilitationsrichtlinie und Anderungen bei der Beantragung
der Anschlussrehabilitation sowie Neuregelungen bei der
Ubergangspflege im Krankenhaus.

Darlber hinaus erfordern die Telematikinfrastruktur und das
Krankenhauszukunftsgesetz die Digitalisierung des Aufnahme-
, Behandlungs- und Entlassprozesses.

Bringen Sie |hr Wissen auf den neuesten Stand!

IHR NUTZEN

e Sie erfahren die wesentlichen Aspekte der jeweils
aktuellen Anderungsvereinbarungen zum Rahmenvertrag
Entlassmanagement.

e Sie erhalten Informationen zu den aktuellen Vorgaben der
Rehabilitationsrichtlinie und dem geanderten
Antragsverfahren zur Anschlussrehabilitation im Rahmen
des Entlassmanagements.

e Sie erlangen Kenntnisse tber die Anderungen bei der
Verordnung der aufierklinischen Intensivpflege.

e Sie bekommen einen Einblick in die Vorgaben und
Umsetzungsmaoglichkeiten der Ubergangspflege im
Krankenhaus unter Berlicksichtigung der
Vergltungsvereinbarungen auf Landesebene.

e |hnen werden die relevanten Aspekte des
Krankenhauszukunftsgesetzes zum Einsatz von
Patientenportalen, insbesondere beim digitalen
Entlassmanagement, vermittelt.

e |hnen werden die aktuellen Vorgaben zur Digitalisierung
des Aufnahme- und Entlassprozesses im Krankenhaus im
Rahmen der Telematikinfrastruktur vorgestellt.

e Sie reflektieren im Diskurs im Teilnehmendenkreis und mit
der Referentin den Stand lhres Entlassmanagements und
den noch vorhandenen Anpassungs- und
Entwicklungsbedarf.

e Entwickeln Sie weitere Umsetzungsstrategien unter
Beachtung der verschiedenen Systemanreize und der damit
verbundenen Chancen und Risiken.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

INHALT

e Aktuelle Regelungen des Rahmenvertrages Krankenhaus
gem. § 39 Abs. 1 SGB V inkl. der jeweils aktuellen
Anderungsvereinbarungen

e Fir das Entlassmanagement relevante aktuelle G-BA-
Richtlinien

® Regelungen zur Verordnung der auferklinischen
Intensivpflege

e Aktuelle Rehabilitationsrichtlinie und Anderungen bei der
Beantragung der Anschlussrehabilitation

e Ubergangspflege im Krankenhaus und
Vergutungsvereinbarungen auf Landesebene

e Vorgaben des Krankenhauszukunftsgesetzes zu
Patientenportalen mit Schwerpunkt digitales
Entlassmanagement

e Anforderungen der Telematikinfrastruktur an den
Aufnahme- und Entlassprozess

e Reflexion der Risiken und Chancen bei der Umsetzung der
gesetzlichen und fachlichen Vorgaben

e Erfahrungsaustausch und Analyse der Umsetzung in der
Organisation im Diskurs im Teilnehmendenkreis und mit
der Referentin

e Perspektiven des (digitalen) Entlassmanagements und der
sektorenubergreifenden Versorgung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen Prozessmanagement,
Patientenmanagement, Sozialdienst, IT sowie aus den
arztlichen und pflegerischen Diensten

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozessmanagement/Organisation

Verordnungswesen im Entlassmanagement

Online

07.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6890

24.04.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8299

Gebiihr
434,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Alexander Korthus

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Mit der Einfihrung des Entlassmanagements nach & 39 Absatz
1a SGB V hat der Gesetzgeber Krankenhauser dazu ermachtigt,
im Rahmen der Entlassung ihrer Patienten diese auch mit den
notwendigen Verordnungen von Arzneimitteln, Heil- und
Hilfsmitteln etc. auszustatten, sofern dies erforderlich ist, um
Versorgungsbriche zu verhindern. Dieses, zuletzt zum
01.04.2022 geanderte, Verordnungsrecht ist an strenge
normative Voraussetzungen gebunden, deren Uberschreiten zu
teilweise nicht unerheblichen Sanktionen fuhren konnen.

IHR NUTZEN

e Sie erfahren die wesentlichen rechtlichen Aspekte, die Sie
bei Verordnungen im Rahmen des Entlassmanagements
beachten missen. Dabei lernen Sie auch das Verhaltnis der
neu eingefiihrten Ubergangspflege nach & 39e SGB V zum
Entlassmanagement kennen.

e Mithilfe einer rechtskonformen Anwendung des
Versorgungsrechts vermeiden Sie Sanktionen und damit
verbundene finanzielle Verluste.

INHALT
e Rechtsgrundlagen und Grundsatze des Entlassmanagements
e Verordnungspflicht vs. Verordnungsrecht
e Erforderlichkeit der Verordnung
e Umfang der Verordnung
e Vornahme der Verordnung
e | eistungsbezogene Besonderheiten bei der Verordnung
e Grundsatzliches zur Wirtschaftlichkeitsprifung

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere Prozessverantwortliche aus dem arztlichen und
pflegerischen Dienst, dem Patientenmanagement, dem
Sozialdienst und dem Casemanagement

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Risikomanagement/Qualitdtsmanagement
Veranderungen mitgestalten

! {

Risiko-  und  Qualitatsmanagement  sind  gerade in
Gesundheitseinrichtungen unverzichtbar, denn diese sorgen u. a. fiir
sichere Prozessabldufe, eine gezielte Schadensprdvention, glinstigere
Primien der Haftpfl ichtversicherung und eine hdhere
Kreditwirdigkeit. In den DKI-Veranstaltungen erhalte ich fundiertes
Praxiswissen fur eine erfolgreiche Umsetzung in meinem
Unternehmen.

h.




Risikomanagement/Qualitdtsmanagement

Betriebswirtschaftliches Risiko- und Chancen-Management in Kliniken

Insbesondere die externen Risiken der

Online Krankenhausfinanzierung erfordern ein professionelles Risiko-
03.09.2024 und Chancen-Management (RCM). AuBerdem ist fiir viele
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr Kliniken ein RCM gesetzlich vorgeschrieben. Beobachten und
VA-Nr.: 8315 bewerten Sie systematisch lhre Risiken und Chancen, um
Gebiihr frihzeitig Gefahren zu erkennen, rechtzeitig

589,00 € inkL gesetzl. Mwst, Gegenmafinahmen einzuleiten und Chancen besser zu nutzen.

IHR NUTZEN

Ralf Biirgy e Sie erwerben akjcuelle Kenrytn(sse zum Auf- und Ausbau

Torben Fischer !hres RCMs sowie dessen E|nb|ndung'|q Ihr bestehendes
. . internes Kontrollsystem und |hr Qualitatsmanagement.

Michael Mies . .

e Sie erhalten Informationen und Empfehlungen zur
gebotenen Risiko- und Chancen-Berichterstattung im
Rahmen des Jahresabschlusses.

e Sie erhalten praxisbezogene Hinweise, wie Sie durch ein
RCM einen wesentlichen Beitrag zur Steuerung lhres
Unternehmens leisten konnen.

INHALT
e Rechtliche Grundlagen des Risikofrihwarnsystems
e Haftungsrisiken bei fehlendem bzw. unzureichendem

Risikofriiherkennungssystem

e |dentifikation von Risikobereichen und Risikofeldern
e Aufbau, Inhalte und Umsetzung einer Risiko-Inventur
e Risikoanalyse/-bewertung und Risikoportfolio
e Definition von Frihwarnindikatoren/Schwellenwerten
® Risikokommunikation
e Risikomanagement entlang der Wertschopfungskette
® Risikobewaltigung
e Risikomanagement und Informationsmanagement
e Gesetzliche Prufung des Risikofriiherkennungssystems

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

HINWEISE
Teil der DKI-Fortbildungsreihe: Risikomanagement in Kliniken

Referierende

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Risikomanagement/Qualitdtsmanagement

Dateniibermittlungspflichten nach dem Krankenhaustransparenzgesetz

Online

08.03.2024

Uhrzeit: 09:15 - 12:15 Uhr
VA-Nr.: 8371

17.05.2024
Uhrzeit: 09:15 - 12:15 Uhr
VA-Nr.: 8372

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ingo Seip

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Deutsche Bundestag hat mit dem ,Gesetz zur Forderung
der Qualitat der stationdren Versorgung durch Transparenz®
(Krankenhaustransparenzgesetz) einen interaktiven, leicht
verstandlichen und online verfligbaren Krankenhaus-Atlas
beschlossen. Dieser soll Patientinnen und Patienten Uber das
Leistungsangebot der Krankenhausstandorte informieren.
Dazu sollten die Krankenhduser vierteljahrlich, beginnend ab
dem 15.01.2024, umfangreiche zusatzliche Daten an das InEK
und das IQTIG tbermitteln. Die Nichtubertragung oder
Inkonsistenzen der Daten sollten jeweils erhebliche
Sanktionen auslosen. Der Gesetzgeber nimmt die
Krankenhausleitungen hierbei erstmals personlich in die
Haftung.

Da der Bundesrat das Krankenhaustransparenzgesetz in seiner
Sitzung am 24.11.2023 nicht passieren liefs und den
Vermittlungsausschuss angerufen hat, ist derzeit noch nicht
absehbar, wann das Gesetz in Kraft treten wird.

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen Uberblick tiber die Neuregelungen, lhre
neuen Datenudbermittlungspflichten nach dem
Krankenhaustransparenzgesetz sowie Ansatze zu notwendigen
Prozessveranderungen.

INHALT
e Hintergrund
e Rechtsgrundlagen (&8 135d SGBV, & 21 KHEntgG)
e Fall- und Standortbezug
e Mitteilungspflichten InEK und IQTIG
e Sanktionen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, der arztliche
Direktion, der Personalabteilung, dem Controlling und dem
Qualitatsmanagement

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Der strukturierte Qualitatsbericht der Krankenhauser

Grundsdtzliche Vorgaben und aktuelle Regelungen

Jedes nach & 108 SGB V zugelassene Krankenhaus ist dazu

In Planung verpflichtet, einmal im Jahr einen nach Standorten
) differenzierten Qualitatsbericht zu erstellen und diesen
Als Inhouse-Seminar anfragen jeweils in der Zeit vom 15.11. bis zum 15.12. des

Erstellungsjahres zu ibermitteln. Samtliche Vorgaben hierzu
sind in den Regelungen zum Qualitatsbericht der
Krankenhduser (Qb-R) des G-BA festgelegt. Diese Regelungen
werden regelmafiig durch Beschlisse geandert.

Seien Sie gut vorbereitet flr die nachste Abgabefrist, indem
Sie neben den grundsatzlichen Vorgaben alle Spezifika des
Qualitatsberichtes fiir das anstehende Berichtsjahr erfahren!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen praxisorientierten Uberblick (iber die
Erstellung, Ubermittlung und die Veroffentlichung des
Qualitatsberichtes fur das aktuelle Berichtsjahr.

e Die Veranstaltung richtet sich sowohl an Mitarbeitende, die
erstmalig einen Qualitatsbericht erstellen als auch an
diejenigen, die bereits Erfahrung damit haben und sich
intensiver mit den Besonderheiten des nachsten
Qualitatsberichtes beschaftigen mochten.

e Profitieren Sie von dem tiefen Einblick der Referentin in
die Thematik, die sich viel Zeit fiir Ihre Fragen nimmt,
sowie vom Erfahrungsaustausch im Kolleg:innenkreis.

INHALT

® Gesetzliche und normative Grundlagen des strukturierten
Qualitatsberichtes der Krankenhauser nach & 136b Abs. 1 S.
1 Nr.3SGBV

® |nhaltlicher Aufbau sowie Regelungen und Fristen zur
Anmeldung, Ubermittlung und Veréffentlichung des
anstehenden Qualitatsberichtes

® Diskussion und Erfahrungsaustausch

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus dem Bereich Qualitatsmanagement, die mit
der Erstellung des Qualitatsberichtes befasst sind, sowie
weitere Interessierte

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ECH «-'LE’SIA

GRUPP

?"R ETTEN.

Ihr Interessenvertreter in allen Versicherungsangelegenheiten des Gesundheitswesens

Die Ecclesia Gruppe ist mit mehr als 2.700 Mit-
arbeitenden und einem platzierten Pramien-
volumen von 3 Mrd. Euro p. a. der gréBte deut-
sche Versicherungsmakler fur Unternehmen
und Institutionen und einer der fdhrenden in
Europa. Das Unternehmen hat seinen Haupt-
sitz in Detmold und ist in Deutschland fl&-
chendeckend préasent. AuBerdem verflugt die
Ecclesia Gruppe Uber eigene Unternehmen in
Osterreich, Belgien, den Niederlanden, Spanien
und der TUrkei und steht ihnren Kunden mit dem
ECCLESIA GLOBAL NETWORK in mehr als 170
Landern zur Seite.

Im Bereich des Gesundheitswesens ist die
Gruppe seit Jahrzehnten Marktfuhrer. Mehr als
die Halfte aller deutschen Krankenhduser und
Reha-Kliniken — vom GroBklinikverbund bis zum
Haus der Regelversorgung — vertraut auf die
Erfahrung und das besondere Know-how der
Ecclesia bei der Gestaltung maBgeschneiderter
Versicherungslésungen - verbunden mit der
Kraft des gr6Bten Einkaufers am Markt.

Spezialanbieter, die ihre Kunden verstehen
Die Unternehmen der Ecclesia Gruppe treten
am Markt immer als Spezialanbieter auf, die sich
auf die besonderen Bedurfnisse ihrer Klienten
fokussieren. Die Marke Ecclesia Universitats-
kliniken erarbeitet beispielsweise maBgeschnei-
derte Versicherungslésungen fur Universitats-
kliniken — von Konzepten zur Arzthaftung Uber
die Absicherung von Vermdgensschaden bis hin
zu speziellen Deckungen fur Forschungseinrich-
tungen. Ecclesia med bietet schnittstellenfreien
Versicherungsschutz fir jegliche ambulante Ein-
richtungsform von Arztpraxis bis MVZ.

Seit 1994 berét die GRB Gesellschaft fur Risiko-
Beratung, ein Unternehmen der Ecclesia Gruppe,
erfolgreich Krankenhduser und Einrichtungen
im Gesundheitswesen bei der Etablierung von
Risikomanagement- und Qualitdtsmanagement-
Systemen in  klinischen und organisations-
bezogenen Prozessen. Dabei nimmt sie die
okonomischen Vorteile des klinischen Risiko-
managements mit in den Blick.

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH - UNION Versicherungsdienst GmbH
VMD Versicherungsdienst GmbH - GRB Gesellschaft fur Risiko-Beratung mbH
Telefon +49 5231 603-0 - info@ecclesia-gruppe.de - www.ecclesia-gruppe.de
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DKI-Fortbildungsreihe: Risikomanagement in Kliniken

Es wird fur Krankenhauser und Rehabilitationskliniken immer

Online wichtiger, in ihrem Haus ein funktionierendes

03.-25.09.2024 Risikomanagementsystem zu etablieren. Neben dem

Uhrzeit: 1. Tag: 09:15 - 16:45 Uhr Gesetzgeber und den Versicherungen blickt auch die

2. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr Offentlichkeit verstérkt auf die Risiken in Kliniken. Die

3. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr mediale Berichterstattung iiber multiresistente Keime im

4. Tag: 13:00 - 17:00 Uhr Krankenhaus und den Umgang mit schweren Erkrankungen,

5. Tag: 13:00 - 17:00 Uhr die auch die Mitarbeitenden gefihrden, macht deutlich, wie

6. Tag: 13:00 - 17:00 Uhr wichtig ein gelebtes Risikomanagementsystem ist.

7.Tag: 13:00 - 17:00 Uhr

VA-Nr.: 8314 IHR NUTZEN - , .
Langjahrige Risikomanager:innen und Wirtschaftsprufer

Gebiihr vermitteln lhnen die Theorie sowie praktische

1.856,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Risikomanagement-Lésungen fiir Ihren Alltag. Nutzen Sie die

langjahrig bewahrte DKI-Fortbildungsreihe, um Ihr
Risikomanagement sicher, erfolgreich und praxisorientiert in

Referierende

Ralf Biirgy . . .

Heidemarie Haeske-Seeberg Ihrgr Klinik umzuset?en odgr den We|te‘rentW|cklungspro.zess
aktiv zu begleiten. Sie profitieren von einem Netzwerk mit

ULf Debacher e . .

. anderen Risikomanager:innen aus dem Kreis der
Torben Fischer . . . . .
. . Referierenden und Teilnehmenden, um sich mit Expert:innen

Michael Mies .
auszutauschen und weiter zu lernen.

Als Inhouse-Seminar anfragen INHALT

Die Fortbildungsreihe ist modular aufgebaut und besteht aus
folgenden, auch einzeln buchbaren Veranstaltungen:

e Betriebswirtschaftliches Risiko- und Chancen-Management
in Kliniken

e Einfuhrung und Organisation des Risikomanagements

e Strategische und praktische Umsetzung des klinischen
Risikomanagements

e Sicherheitsinstrumente und Verzahnung mit anderen
Governance-Systemen

Abschluss/DKI-Zertifikat

Wenn Sie an der gesamten Online-Fortbildung teilgenommen
haben, konnen Sie am letzten Tag im Anschluss an die
Veranstaltung "Sicherheitsinstrumente und Verzahnung mit
anderen Governance-Systemen” an einer ca. einstiindigen
Abschlussprifung teilnehmen. Nach Bestehen dieser
freiwilligen Abschlussprifung wird Ihnen das DKI-
Priifungszertifikat "Risikomanager:in in Kliniken" erteilt

lhr personlicher Nutzen aus der Abschlusspriifung
® Durch das erfolgreiche Bestehen der Abschlusspriifung
dokumentieren Sie aussagekraftig lhre erworbene
Qualifikation und personliche Kompetenz als
Risikomanager:in in Kliniken.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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® Dies fordert Ihre personliche Weiterbildung und |hr
berufliches Vorankommen.

e Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, ob Sie an der
Abschlussprifung teilnehmen mdchten, um Ihr Knowhow
zu belegen.

ZIELGRUPPE
Angaben Uber die Zielgruppen finden Sie bei den einzelnen
Veranstaltungen.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Einfiihrung und Organisation des Risikomanagements

Die optimale Konzeption, Implementierung und Organisation

Online eines individuell auf Ihre Einrichtung angepassten

12.-13.09.2024 Risikomanagements muss methodisch und gut geplant sein.

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr Zur Vermeidung von Improvisation, wenn es zu einem

VA-Nr.: 8316 Zwischenfall kommt, gilt es vorausschauend zu handeln. Mit

Gebiihr einer strukturierten Vorgehensweise regeln Sie im Vorfeld lhre

470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Ablaufe fur die Krisensituation, um weitere Schaden zu
vermeiden.

Referierende

ULf Debacher IHR NUTZEN

e Sie lernen ausgewahlte Instrumente des klinischen
Risikomanagements kennen.

e Ein erfahrener Qualitats- und Risikomanager vermittelt
Ihnen dabei neben theoretischen Kenntnissen vor allem
zahlreiche Praxisbeispiele und Erfolgsfaktoren.

INHALT
e Fallanalyse auf der Basis des London Protocol
e Morbiditats- und Mortalitdatskonferenzen richtig
vorbereiten, durchfihren und Verbesserungspotenziale
ableiten
® Durch Sicherheitsaudits Sicherheit messen und vergleichen
e CIRS
e Einfihrung und Aufrechterhaltung
e Aufbau- und Ablauforganisation
® Bearbeitung der Meldungen
e Mitarbeitende zum Melden motivieren
e Maflnahmen schnell und sicher umsetzen Uber Layered
Process Audits

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

HINWEISE
Teil der DKI-Fortbildungsreihe: Risikomanagement in Kliniken

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Haftungsrechtliche Grundlagen fiir Kliniken

Krankenhauser und Rehabilitationskliniken missen nicht nur

Online im Rahmen des Risikomanagements viele gesetzliche
29.01.2024 Regelungen zum Schutz der Patient:innen einhalten.
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr Insbesondere das seit 2013 giiltige Patientenrechtegesetz ist
VA-Nr.: 6907 zu beachten.
Gebiihr ) -
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. In dieser Veranstaltung lernen Sie die Grundlagen der Arzt-
und Krankenhaushaftung einschliefilich der Anforderungen
Referierende nach dem Patientenrechtegesetz.
Inken Kunze
IHR NUTZEN

® Die Grundlagen der Arzt- und Krankenhaushaftung werden
verstandlich fur den Nicht-Juristen unter Darstellung
zahlreicher Beispiele erlautert. So konnen Sie potenzielle
Fehlerquellen erkennen und aktive
Fehlervermeidungsstrategien entwickeln.

e Sie lernen, was bei der Aufarbeitung und Betreuung von
Haftpflichtfallen wichtig ist.

e Sie profitieren besonders von der Qualifikation lhrer
Referentin als Rechtsanwaltin fiir Medizinrecht und als
Arztin.

INHALT

e Patientenrechtegesetz mit Verankerung im BGB

® Rechtliche Aspekte des Risikomanagements

e Grundsatze der Arzthaftung, der Haftung des
Krankenhaustragers und der Rehabilitationsklinik

e Haftung bei horizontaler und vertikaler Arbeitsteilung

e Voll beherrschbarer Gefahrenbereich

® |Informations-, Aufklarungs- und Dokumentationspflichten

e Notwendige Versicherungen

® Verhalten gegeniber geschadigten Personen und
Haftpflichtversicherungen

® -BA-Festlegungen, insbesondere zu Mindeststandards flr
Risikomanagement und Fehlermeldesysteme

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Online-Weiterbildung: Weiterentwicklung zum Magnetkrankenhaus®

Magnetkrankenhduser zeichnen sich durch exzellente

Online Patientenergebnisse sowie eine hohe Zufriedenheit der
20.03.-22.04.2024 Pflegefachpersonen aus. Wahrend das Magnetkrankenhaus-
Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr Modell in den USA bereits seit den 1980er Jahren weit

2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr verbreitet ist, machen sich in Europa erst seit kurzem die

3. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr ersten Krankenhiuser auf den Weg, um das Qualititssiegel fiir
VA-Nr.: 7810 herausragende Pflegequalitit nach den Anerkennungskriterien
Gebiihr der Academy of Nursing (ANA) zu erreichen.

1.773,00 € inkl. gesetzl. Mwst. ) )
Zu den entscheidenden Pluspunkten eines

Referierende Magnetkrankenhauses zdhlen vor allem eine hohe

Nora Kobertz Fachkompetenz, mit der eine hohe Versorgungsqualitét erzielt

Jorun Thoma wird, eine grofte Zufriedenheit der Pflegefachpersonen, eine

Max Roser geringe Personalfluktuation sowie eine offene Kommunikation

Franziska Berghoff zwischen den Berufsgruppen.

Als Inhouse-Seminar anfragen Machen auch Sie sich auf den Weg zum Magnetkrankenhaus®
und ziehen Sie kiinftig Pflegefachpersonen und Patient:innen
magisch an.

IHR NUTZEN

® |n dieser modular aufgebauten Online-Weiterbildung
erhalten Sie einen Uberblick tiber die Magnetkomponenten.

e Sie lernen, wie Sie lhr Arbeitsumfeld und lhre
Arbeitsbedingungen nach den Magnetkriterien®
umgestalten kdnnen, um sowohl die Arbeitszufriedenheit
Ihrer Beschaftigten als auch Ihre Versorgungsqualitat zu
steigern.

e Sie bearbeiten lhre individuellen Fragen, entwickeln Ideen
und bekommen Best Practice Beispiele von Expert:innen
aus Deutschland und den USA, die Sie zur weiteren
Umsetzung fir Ihre Gesundheitsorganisation nutzen
kénnen.

e Nach Abschluss der Online-Weiterbildung kennen Sie
wichtige Stakeholder und die ersten Schritte zur
Umsetzung des Magnetkonzeptes® in lhrem Unternehmen.

INHALT
Die Online-Weiterbildung besteht aus 3 Modulen, die jeweils
aus Selbstlernphasen und Online-Seminaren bestehen.
Innerhalb der einzelnen Module werden insbesondere
folgende Themen behandelt:

e Entstehung des Magnetgedankens

® Die 5 Magnetkomponenten

e Transformationale FUhrung

e Strukturelles Empowerment

® Empirische Outcomes

e Exemplarische professionelle Praxis

e Neues Wissen, Innovationen und Verbesserungen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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® Best Practice-Beispiele von Expert:innen aus Deutschland
und den USA
® Der Weg zum Magnetkrankenhaus®
e Erste Umsetzungsschritte
Unseren Flyer finden Sie im unteren Bereich unter
"Downloads”.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus der
Pflege

HINWEISE
Maximal 15 Teilnehmer:innen!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Sicherheitsinstrumente und Verzahnung mit anderen Governance-Systemen

Sicherheitsaudits stellen ein zentrales Instrument zur

Online Erkennung von klinischen Risiken dar. Sicherheitstrainings
24.-25.09.2024 verbessern die Teaminteraktion im Notfall spiirbar. Eine
Uhrzeit: 13:00 - 17:00 Uhr weitere aktuelle Herausforderung in vielen

VA-Nr.: 8318 Krankenhausunternehmen ist die sinnvolle Verzahnung des
Gebiihr klinischen Risikomanagements mit anderen Governance-
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Systemen.

IHR NUTZEN
e Sie lernen Sicherheitsaudits und Sicherheitstrainings als
zwar aufwandige, aber sehr wirksame Instrumente des
klinischen Risikomanagements kennen.
e Sie erfahren anhand von Beispielen, wie Sie lhr klinisches
Risikomanagement so mit anderen Governance-Systemen
verzahnen, dass diese sich gegenseitig erganzen.

INHALT
® Durch Sicherheitsaudits Sicherheit messen und vergleichen
® Der Beitrag der Dokumentenlenkung zum
Risikomanagement
e Simulationstrainings zur Verbesserung der
Notfallversorgung
® Die Schnittstellen und die Verzahnung des klinischen
Risikomanagements mit anderen Governance-Systemen
® Betriebswirtschaftliches Risikomanagement
® |nternes Kontrollsystem
® Innenrevision
e Compliance-Management

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

HINWEISE
Teil der DKI-Fortbildungsreihe: Risikomanagement in Kliniken

Referierende
Heidemarie Haeske-Seeberg

Als Inhouse-Seminar anfragen

Wenn Sie alle vier Veranstaltungen am Stuick besucht haben,
durfen Sie im Anschluss an diese Veranstaltung von 17.15 Uhr
bis 18.15 Uhr an der freiwilligen Priufung zum/zur
"Risikomanager:in in Kliniken" teilnehmen.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Strategische und praktische Umsetzung des klinischen Risikomanagements

Zahlreiche gesetzliche und untergesetzliche Regelungen, wie

Online z. B. das Patientenrechtegesetz und die

17.-18.09.2024 "Qualitdtsmanagement-Richtlinie Krankenh3user” des G-BA,
Uhrzeit: 13:00 - 17:00 Uhr beeinflussen das Risikomanagement im Krankenhaus. Lernen
VA-Nr.: 8317 Sie die rechtlichen Anforderungen und Regelwerke aus einer
Gebiihr strategischen und zugleich praxisorientierten Perspektive
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. kennen.

IHR NUTZEN

Ihre Referentin ist eine der TOP-Expertinnen fir Qualitats-
und Risikomanagement. Sie profitieren besonders von ihren
langjahrigen Praxiserfahrungen bei der Sana Kliniken AG
sowie aus dem Aktionsbulindnis Patientensicherheit.

INHALT

e Strategische Rahmenbedingungen fir klinisches
Risikomanagement in deutschen Krankenhdusern

e Anforderungen der "Qualitatsmanagement-Richtlinie
Krankenhduser" des G-BA an das klinische
Risikomanagement

e Handlungsempfehlung "Anforderungen an klinische
Risikomanagementsysteme im Krankenhaus" des
Aktionsblndnisses Patientensicherheit (APS)

e Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 an den Umgang
mit Chancen und Risiken

e Elemente des klinischen Risikomanagements und die
Verzahnung mit dem Qualitatsmanagement am Beispiel
der Sana Kliniken AG

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats- und
Risikomanagement

HINWEISE
Teil der DKI-Fortbildungsreihe: Risikomanagement in Kliniken

Referierende
Heidemarie Haeske-Seeberg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Verbesserung der Qualitat in Krankenhausern - was erwartet uns?

Qualitat und Transparenz sollen im Rahmen der

Online Krankenhausreform eine entscheidende Rolle spielen. Neben
26.02.2024 Stellungnahmen zur Krankenhausfinanzierung hat die
Uhrzeit: 15:00 - 17:00 Uhr Regierungskommission fiir eine moderne und bedarfsgerechte
VA-Nr.: 8382 Krankenhausversorgung auch eine Stellungnahme zur
Gebiihr "Weiterentwicklung der Qualitatssicherung, des Qualitats-und
190,00 € inkL gesetzl. Mwst. des klinischen Risikomanag.ements" mit dem Untertitel -
"Mehr Qualitat - weniger Birokratie" erarbeitet. Darin werden
Referierende Hinweise gegeben, wie die Transparenz Uber
Heidemarie Haeske-Seeberg Gesundheitsleistungen fiir die Bevélkerung weiterentwickelt
werden sollte. Im Transparenzgesetz wurden verschiedene
Als Inhouse-Seminar anfragen Hinweise aufgegriffen. Dies trifft jedoch auf den Widerstand

der Bundeslander, die fur die Krankenhausbedarfsplanung
verantwortlich sind. Ein Weg, wie es zu
Mindeststrukturvorgaben pro Leistungsgruppe kommen soll,
wurde bereits in Gesetzesentwurfen skizziert. Doch mit zu
strengen Vorgaben und einer zu knapp bemessenen
Konvergenzphase kdnnte es zu Versorgungsengpassen
kommen. Informieren Sie sich in dieser hochaktuellen
Veranstaltung Giber den Sachstand der Diskussion um geplante
Qualitats- und Transparenzvorhaben sowie uber die
moglichen Auswirkungen auf lhren Arbeitsbereich.

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick tiber den aktuellen
Stand der Diskussion und Gesetzgebung zur Festlegung von
Mindeststrukturvorgaben und zur Transparenzgesetzgebung.

INHALT
® |nhalte der 7. Stellungnahme der Regierungskommission
e Datenquellen fir die datengestitzte Qualitatssicherung
e Verknupfung mit Qualitatsmanagement
® Regionale Netzwerkbildung
® Sachstand zur Festlegung von Mindeststrukturvorgaben
e Entwicklungsprozess
e Ubergangszeiten
® Vorgaben zur Prifung
e Risiken und Chancen
e Sachstand zur Transparenzgesetzgebung
e Was ist gefordert?
e Was ist vorhanden und kann dargestellt werden?
e Was sind die Stolperfallen?
e Wird Qualitat sichtbar?
e Ausblick
e Was ist an weiteren Schritten zu erwarten?
e Wird Qualitat ein entscheidender Faktor der
Gesundheitsversorgung?

ZIELGRUPPE

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Risikomanagement/Qualitdtsmanagement

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, dem
Qualitatsmanagement, dem Medizincontrolling und der
Organisationsentwicklung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Risikomanagement/Qualitdtsmanagement

Was der Gemeinsame Bundesausschuss zum Qualitaitsmanagement geregelt hat

Online

22.01.2024

Uhrzeit: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8312

17.04.2024
Uhrzeit: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8313

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Doris Kurscheid-Reich

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Alle Leistungserbringer im System der GKV sind dazu
verpflichtet, die Qualitat ihrer Leistungen zu sichern und
weiterzuentwickeln. Die grundsatzlichen Anforderungen regelt
das SGB V. Fur die Festlegung konkreter verbindlicher
Regelungen ist der Gemeinsame Bundesausschuss
verantwortlich. Welche Vorgaben betreffen das
Qualitatsmanagement? Direkt oder nur indirekt? In welchen
Richtlinien mussen Sie sich auskennen? Die Antworten auf
diese Fragen haben sich in den letzten Jahren immer wieder
verandert. Mit dieser Veranstaltung behalten Sie den
Uberblick!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen grundlegenden, kompakten Uberblick
Uber die aktuell gultigen Vorgaben fur die Umsetzung von
Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung im
Krankenhaus.

e Nach dieser Veranstaltung konnen Sie die G-BA-Richtlinien
fur Ihr Haus einordnen und priorisieren.

® Fine erfahrene Qualitatsmanagerin vermittelt lhnen neben
den theoretischen Kenntnissen viele Umsetzungsbeispiele
und Tipps.

INHALT
e Uberblick tber die Gesamtheit der Richtlinien des G-BA
und ihre Relevanz fur das Qualitatsmanagement in
Krankenhdusern und Rehabilitationskliniken
e Vorstellung und Abgrenzung von u.a.:
e Qualitatsmanagement-Richtlinie des G-BA
e Richtlinie zu Kontrollen des Medizinischen Dienstes
(MD-QK-RL)
® Qualitatsforderungs- und Durchsetzungs-Richtlinie
e Richtlinie zur datengestutzten,
einrichtungsubergreifenden Qualitatssicherung
e Richtlinie zu planungsrelevanten Qualitatsindikatoren
® Regelung zum Qualitatsbericht der Krankenhduser

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Qualitats-,
Prozess- und Risikomanagement.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz und IT-Sicherheit
Sicher durch den Datendschungel

Sowohl die Digitalisierung als auch Mafsnahmen zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher Vorgaben sowie zur Sicherung unserer IT und
Medizintechnik sind zentrale Herausforderungen in unserer Klinik. In
den DKI-Veranstaltungen informiere ich mich regelmdfig tber neue
Entwicklungen und Best Practice-Losungen. Dabei schdtze ich
besonders den fachlichen Austausch mit Berufskollegen aus anderen
Kliniken.

> o




Datenschutz und IT-Sicherheit

Aspekte der Informationssicherheit bei IT-Projekten

Modul 12 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus”

Im Rahmen des KHZG hat der Gesetzgeber sehr viel Wert auf

Online die Verbesserung der Informationssicherheit gelegt. Aus
23.-25.04.2024 diesem Grund mussten zu jedem Férderantrag mindestens
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr 15% der Investitionssumme in die Informationssicherheit
2.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr flieBen. Jedoch ist oftmals die Bedeutung der
VA-Nr.: 7809 Informationssicherheit und deren Beriicksichtigung bei
02.-04.07.2024 Systemauswabhl, -einfihrung und -betrieb in der "normalen”
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr Projekjcar'beit ni_cht éusr.eichend. An_hand eines fiktiven
2. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr Fallbeispiels wird dies in Kurzvortrdgen und Gruppenaufgaben
VA-Nr.: 7827 verdeutlicht. Sie lernen die vielfaltigen Facetten und Elemente
der Informationssicherheit kennen sowie den aktuellen
Gebiihr gesetzlichen Rahmen. Das Thema Datenschutz wird
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. selbstverstandlich ebenso adressiert wie die Bedeutung des
Referierende Business Continuity Managements.
Riidiger Gruetz IHR NUTZEN
Nach dieser Veranstaltung
Als Inhouse-Seminar anfragen e konnen sie die Bestandteile der Informationssicherheit und

deren Schutzziele beschreiben,

e kennen Sie Wechselwirkungen der Informationssicherheit
mit anderen Managementaufgaben,

® wissen Sie, wie Security Awareness in Projekte
implementiert werden kann,

e kennen und kdnnen Sie Aspekte des Business Continuity
Managements (BCM) in IT-Projekten berucksichtigen,

® konnen Sie einfache, zielorientierte Analysen im
Zusammenhang mit dem BCM anwenden,

® kennen Sie die wichtigsten Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen dem BSI-Grundschutz, dem
B3S und der ISO 27001 bezlglich der Projektarbeit.

INHALT
® |Informationssicherheit
e Datenschutz
® Awareness
e Risikoanalysen
® Business Impact Analysen
® Business Continuity-Management
e Unterschiede DIN ISO 27001, BSI-Grundschutz und B3S
® Gesetzlicher Rahmen
e Verfahrensverzeichnis und Datenschutzfolgeabschatzung

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz und IT-Sicherheit

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fir das digitale
Krankenhaus”

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz und IT-Sicherheit

Ausgewahlte Aspekte betrieblicher Krankenhaus-Informationssysteme

Modul 1 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

E-Learning
15.-22.01.2024

Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7798

22.-28.04.2024
Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7816

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Haas

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In diesem E-Learning erhalten Sie einen Uberblick tiber
gesamtbetriebliche Krankenhaus-Informationssysteme
(Enterprise Information Systems "EIS"). Dazu gehdren sowohl
Motivationen und Ziele fir den Einsatz solcher EIS, als auch
die Unterscheidung der Sicht des Managements, der Benutzer
und der IT. Dartber hinaus werden auch die zu
berlicksichtigenden Gestaltungsdimensionen angesprochen
und es wird deutlich gemacht, dass (eigenstandige)
Informationssysteme auf jeder betrieblichen Ebene - vom
Arbeitsplatz bis hin zum Gesamtunternehmen - existieren
kénnen und diese in geeigneter Weise zusammenarbeiten
(interoperieren) missen.

IHR NUTZEN

Sie erwerben aktuelle Kenntnisse zum Aufbau von
betrieblichen Krankenhaus-Informationssystemen. Nach
diesem E-Learning

® kennen Sie die wichtigsten Aspekte und konnen diese
erlautern,

e kennen Sie die prinzipiellen Unterstiitzungsdimensionen
und konnen den Nutzen konkreter Systeme bezogen darauf
analysieren und einschatzen,

e wissen Sie, was heterogene Informationssysteme sind und
welche Rolle dabei die semantische Interoperabilitat spielt,

® kennen Sie die wesentlichen Kernprozesse im Krankenhaus.

INHALT
e Grundlagen zu betrieblichen Informationssystemen
e Gesamtbetriebliche Informationssysteme - Aspekte und
Gestaltung
® Die 6 prinzipiellen Unterstitzungsdimensionen
e |T-Systeme als betriebliche Aufgabentrager
e Krankenhaus-Informationssystem - Uberblick
® Prinzipielle Module von klinischen Informationssystemen
® Was ist semantische Interoperabilitat?
e Problemstellungen fir semantische Interoperabilitat
e Kommunikationsserver als Integrations-Middleware
e Kernprozesse im Krankenhaus

Fir dieses Modul ist die Netto-Abspielzeit - also die minimale
Lernzeit - 5 Arbeitsstunden. Wenn Sie selbst noch Dinge
nachschlagen und nachvollziehen, kommt diese Zeit noch
dazu, d.h. Sie sollten mit einer Gesamt-Lernzeit von ca. 7 bis 8
Arbeitsstunden rechnen.

Der angegebene Bearbeitungszeitraum bei diesem E-Learning-
Modul bezieht sich auf die Teilnahme am Gesamtkurs.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Teilnehmende, die das E-Learning-Modul einzeln buchen,
koénnen die Lerneinheiten jederzeit bearbeiten.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchflihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE

Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fur das digitale
Krankenhaus”

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ChatGPT und mehr - Kiinstliche Intelligenz und Gesundheitsdatennutzung im

Gesundheitswesen

Online

19.04.2024

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8320

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Alexander Beyer
Peter Geibel

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

In der Diskussion um kunstliche Intelligenz (KI) werden
sowohl Chancen und Hoffnungen als auch Angste und Sorgen
transportiert. Insbesondere auf den Gesundheitsbereich
bezogen erwartet man von der kiinstlichen Intelligenz eine
Verbesserung der Versorgung der Patient:innen und eine
Entlastung des medizinischen Personals. Demgegentber steht
die Beflirchtung, dass es in erster Linie um die Optimierung
der Gesundheit der Gesunden geht, das medizinische Personal
die Kontrolle Gber die Versorgung der Patient:innen aus der
Hand gibt und Personal ersetzt wird.

In dieser Veranstaltung werden Sie erfahren, was kiinstliche
Intelligenz ist und welche Einsatzgebiete es im
Gesundheitswesen gibt. Aufserdem erhalten Sie einen
Uberblick liber den Stand der nationalen und europischen
Gesetzgebungsverfahren zu den Themen "Kiinstliche
Intelligenz" und Gesundheitsdatennutzung.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung haben Sie
® einen Einblick, was kiinstliche Intelligenz ist und was mit
ihr moglich ist,
e fundiertes Wissen zu den laufenden
Gesetzgebungsverfahren zur kinstlichen Intelligenz und
der Gesundheitsdatennutzung.

INHALT

e Was ist kunstliche Intelligenz?

e Kunstliche Intelligenz und maschinelles Lernen

e Arten des Lernens und Uberblick Giber wichtige Verfahren

e Neuronale Netze und Deep Learning

® Rolle der Daten und Big Data

® | arge Language Models und ChatGPT

e Fragen bei der Anwendung von KI: Genauigkeit, Bias,
Erklarbarkeit

e Finsatzgebiete von kiinstlicher Intelligenz im
Gesundheitswesen

e Chancen und Risiken

e Aktuelle und kunftige Anwendungsgebiete

e Kl-Anwendungen fir das Gesundheitswesen

e Integration von Kl-Anwendungen in klinische Prozesse

e Nutzung von ChatGPT

e Kunstliche Intelligenz und Ethik

e Kinstliche Intelligenz und Recht

e Kl-Verordnung

¢ K| und Haftung

e FU-Gesundheitsdatenraum

® Gesundheitsdatennutzungsgesetz

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz und IT-Sicherheit

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den
Bereichen IT, Medizin, Pflege oder Verwaltung, die den
digitalen Wandel im Krankenhaus mitgestalten mochten

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Das digitale Krankenhaus und Reifegradmodelle

Modul 2 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Die Digitalisierung im Krankenhaus wird in den nachsten

Online Jahren, nicht zuletzt aufgrund der Férderungen im Rahmen
23.-25.01.2024 des Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG), weiterhin rasant
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr voranschreiten. Dabei miissen alle Aspekte der IT-
2.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr Unterstiitzung - von der Dokumentation {iber die Organisation
VA-Nr.: 7799 und Kommunikation bis zur klinischen Entscheidungsfindung -
29.-30.04.2024 verzahnt berlcksichtigt werden. Ziel ist, dass die IT-Losungen
Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr in allen Arbeitsbereichen zum Nutzen der Behandlung der
VA-Nr.: 7817 Patient:innen sowie fur eine optimale Zusammenarbeit aller
Fachbereiche und Berufsgruppen verfugbar sind. Das
Gebiihr "papierlose Krankenhaus" lasst sich nur Uber eine gut geplante
470,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Strategie umsetzen.

Referierende

Jiirgen Flemming Zukunftig wird der digitale Reifegrad von Krankenhausern

ermittelt und verglichen werden. Die Reifegradmodelle zeigen
Ihnen auch, welche prinzipiellen Systeme, Module und
Funktionalitaten fur Ihr KIS angegeben werden konnen.

Als Inhouse-Seminar anfragen

In der Veranstaltung werden die entsprechenden Aspekte
detailliert behandelt.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung

® kennen Sie die Anwendungslandschaft im Krankenhaus
und deren Ausbauplanung,

® wissen Sie, was ein digitaler Reifegrad ist und welche
Modelle es fur das Krankenhaus gibt,

e wissen Sie, was eine digitale Plattformstrategie ist und
welche Rolle sie im Gesamt-prozess der IT-Planung und
Umsetzung spielt,

e kennen Sie die Bedeutung und Aspekte einer guten
Organisationsstruktur fur das IT-Architekturmanagement
sowie das IT-Service-Management,

e kennen Sie einige grundlegende Aspekte des
Datenschutzes und der Datensicherheit fiir den Einsatz der
IT im Krankenhaus.

INHALT

e Anwendungslandschaft im Krankenhaus - von
Kernsystemen und Subsystemen

e Digitaler Masterplan und strategisches
Innovationsmanagement im Krankenhaus

e Digital-Plattform-Strategie

® Aspekte des Datenschutzes und der Datensicherheit

e Krankenhaus- und Krankenhaus-IT-Kennzahlen

® Ziele, Grundlagen und Achsen von Reifegradmodellen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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e Reifegradmodelle 1: HIMMS/EMRAM; Digital Health most
wired Survey AHIME

e Reifegradmodelle 2: Check-IT, AG IT GroR-Krankenhauser

e |T-Governance

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fir das digitale
Krankenhaus”

Wir empfehlen Ihnen, vor dem Besuch dieses Webinars das E-
Learning "Ausgewahlte Aspekte betrieblicher Krankenhaus-
Informationssysteme - Modul 1 der Weiterbildung "IT#
Projektmanagement flr das digitale Krankenhaus" zu
absolvieren.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

238


https://www.dki.de/veranstaltungen/10632-das-digitale-krankenhaus-und-reifegradmodelle
https://www.dki.de/veranstaltungen/10047-weiterbildung-it-projektmanagement-fuer-das-digitale-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10047-weiterbildung-it-projektmanagement-fuer-das-digitale-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10048-ausgewaehlte-aspekte-betrieblicher-krankenhaus-informationssysteme
https://www.dki.de/veranstaltungen/10048-ausgewaehlte-aspekte-betrieblicher-krankenhaus-informationssysteme

Datenschutz und IT-Sicherheit

Datenschutz bei IT-Projekten und -Anwendungen

Das Thema Datenschutz ist heutzutage allgegenwartig und

Online bedingt hiufig Unsicherheiten im Zusammenhang mit der
05.12.2023 Umsetzung neuer Vorgaben bzw. insbesondere neuer IT-
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr Projekte.
VA-Nr.: 6912
Gebiihr Dabei stehen die ser?.sibl.en Pati“ent.endaten in einem
524,00 € inkL. gesetzl. Mwst. besonderen Fokus, fir die es standig neue Anforderungen
durch Gesetze, Urteile oder Vorgaben von Aufsichtsbehdrden
Referierende zu erfiillen gilt. In dieser Veranstaltung erhalten Sie kompakt
Andrea Hauser und praxisbezogen alle Informationen, um
Ina Haag datenschutzrechtliche Vorgaben in puncto elektronische
Patientenakte, Nutzung von Messenger-Diensten usw.
Als Inhouse-Seminar anfragen rechtssicher umzusetzen.
IHR NUTZEN

e Sie erhalten konkrete Umsetzungshinweise und
Checklisten fur die Umsetzung des aktuellen
Datenschutzrechts in lhrem Krankenhaus.

e |hre Referentinnen aus der Rechtsabteilung der DKG sind
langjahrige Expertinnen in dieser Thematik und Autorinnen
des Standardwerkes "Datenschutz im Krankenhaus'. Sie
vermitteln lhnen praxisnah und gut verstandlich die
Grundlagen der DS-GVO.

INHALT

e Einfuhrung zum Datenschutz

® Grundlagen / Gesetzliche Regelungen / DS-GVO / DSG-EKD
/KDG

® Durch unterschiedliche Gesetze (z.B. GDNG, DVPMG, PpSG,
TSVG, KHZG) / Urteile / Vorgaben der Aufsichtsbehdrden
bedingte Anforderungen:

e Einwilligungserklarungen - Muster

e Unterrichtungspflichten im Zusammenhang mit der Tl

e Formulare zur ePA, Hinweise zur eFA

e Betroffenenrechte (L6schung, Widerspruch, usw.) -
Umsetzung

® Dienstliche Nutzung von Messenger-Diensten im
Krankenhausbereich

e Datenverarbeitungen mit US-Bezug / Cloudlosungen

e Informationspflichten, auch bei Datenschutzverletzungen -
Muster

e Rechenschaftspflicht - Muster eines Datenschutzkonzepts

e Datenschutz-Folgenabschatzung - Umsetzung

e Kopieren/Scannen von Ausweisen

e Datenverarbeitung zu einem anderen Zweck, Neuerungen
durch das Gesundheitsdatennutzungsgesetz

e Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

e Sicherheit der Datenverarbeitung

e Digitale Dokumentation und Archivierung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG

239


https://www.dki.de/veranstaltungen/9902-datenschutz-bei-it-projekten-und-anwendungen

Datenschutz und IT-Sicherheit

e Datenschutzkonforme Ausgestaltung von KIS-Systemen -
Vorgaben OH-KIS

e Datenschutzkonforme Ausgestaltung der Homepage /
Facebook-Fanpage

® Gemeinsame Verantwortlichkeit

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere IT-Fachkrafte, aber auch Mitarbeitende aus
anderen Bereichen des Krankenhauses, die an der

Mitgestaltung oder Neueinflihrung von IT-Systemen beteiligt
sind

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz bei IT-Projekten und -Anwendungen im Krankenhaus

Modul 6 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Online

05.-07.03.2024

Uhrzeit: 1. Tag: 09:00 - 12:15 Uhr
2. Tag: 09:00 - 12:15 Uhr

VA-Nr.: 7803

12.-13.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 12:15 Uhr
VA-Nr.: 7821

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Andrea Hauser
Ina Haag

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Das Thema Datenschutz ist heutzutage allgegenwartig und
bedingt haufig Unsicherheiten im Zusammenhang mit der
Umsetzung neuer Vorgaben bzw. insbesondere neuer IT-
Projekte.

Dabei stehen die sensiblen Patientendaten in einem
besonderen Fokus, fur die es standig neue Anforderungen
durch Gesetze, Urteile oder Vorgaben von Aufsichtsbehdrden
zu erfiillen gilt. In dieser Veranstaltung erhalten Sie kompakt
und praxisbezogen alle Informationen, um
datenschutzrechtliche Vorgaben in puncto elektronische
Patientenakte, Nutzung von Messenger-Diensten usw.
rechtssicher umzusetzen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten konkrete Umsetzungshinweise und
Checklisten fur die Umsetzung des aktuellen
Datenschutzrechts in lhrem Krankenhaus.

e |hre Referentinnen aus der Rechtsabteilung der DKG sind
langjahrige Expertinnen in dieser Thematik und Autorinnen
des Standardwerkes "Datenschutz im Krankenhaus". Sie
vermitteln lhnen praxisnah und gut verstandlich die
Grundlagen der DS-GVO.

INHALT

e Einfuhrung zum Datenschutz

® Grundlagen / Gesetzliche Regelungen / DS-GVO / DSG-EKD
/KDG

® Durch unterschiedliche Gesetze (z.B. GDNG, DVPMG, PpSG,
TSVG, KHZG) / Urteile / Vorgaben der Aufsichtsbehdrden
bedingte Anforderungen:

e Einwilligungserkldrungen - Muster

e Unterrichtungspflichten im Zusammenhang mit der Tl

e Formulare zur ePA, Hinweise zur eFA

e Betroffenenrechte (L6schung, Widerspruch, usw.) -
Umsetzung

® Dienstliche Nutzung von Messenger-Diensten im
Krankenhausbereich

e Datenverarbeitungen mit US-Bezug / Cloudlésungen

e Informationspflichten, auch bei Datenschutzverletzungen -
Muster

® Rechenschaftspflicht - Muster eines Datenschutzkonzepts

e Datenschutz-Folgenabschdtzung - Umsetzung

e Kopieren/Scannen von Ausweisen

e Datenverarbeitung zu einem anderen Zweck, Neuerungen
durch das Gesundheitsdatennutzungsgesetz

e Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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e Sicherheit der Datenverarbeitung

e Digitale Dokumentation und Archivierung

e Datenschutzkonforme Ausgestaltung von KIS-Systemen -
Vorgaben OH-KIS

e Datenschutzkonforme Ausgestaltung der Homepage /
Facebook-Fanpage

e Gemeinsame Verantwortlichkeit

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere IT-Fachkrafte, aber auch Mitarbeitende aus
anderen Bereichen des Krankenhauses, die an der
Mitgestaltung oder Neueinfiihrung von IT-Systemen beteiligt
sind

HINWEISE
Teil der Weiterbildung: IT-Projektmanagement fur das digitale
Krankenhaus

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz im Krankenhaus

Das Thema Datenschutz genief3t anhaltend grofRe

Online Aufmerksamkeit. Durch neue Gesetze, Urteile und Vorgaben

16.05.2024 von Aufsichtsbehdrden gibt es standig weiteren

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr Anpassungsbedarf in Krankenhdusern. So sind z.B. nach wie

VA-Nr.: 8319 vor die durch das Ehegattennotvertretungsrecht eingetretenen

Gebiihr sowie in Kirze die durch das Gesundheitsdatennutzungsgesetz

524,00 € inkL. gesetzl. Mwst. erwarteten Neuerungen umzusetzen. Daruber hinaus sollten
Sie die aktuelle Rechtsprechung zum betrieblichen

Referierende Datenschutzbeauftragten kennen.

Andrea Hauser

Ina Haag IHR NUTZEN

e Sie erhalten konkrete Umsetzungshinweise und
Checklisten fur die Umsetzung des aktuellen
Datenschutzrechts in lhrem Krankenhaus.

® |hre Referentinnen aus der Rechtsabteilung der DKG sind
langjahrige Expertinnen in dieser Thematik und Autorinnen
des Standardwerkes "Datenschutz im Krankenhaus". Sie
vermitteln lhnen praxisnah und gut verstandlich die
Grundlagen der DS-GVO.

INHALT

® Durch DS-GVO/DSG-EKD/KDG und verschiedene Gesetze (z.
B. DVPMG, PpSG, TSVG, GDNG) / Urteile / Vorgaben der
Aufsichtsbehdrden bedingte Anderungen:

® Dienstliche Nutzung von Messenger-Diensten im
Krankenhausbereich

e Formulare: Hausarzt, Vor-/Nachbehandler, PKV

e |Informationspflichten, auch bei Datenschutzverletzungen -
Muster

® Rechenschaftspflicht - Muster eines Datenschutzkonzepts

e Recht auf Loschung, Widerspruch

e Datenschutz-Folgenabschatzung; Auswirkungen der DS-
GVO auf die OH-KIS

e Betrieblicher Datenschutzbeauftragter, usw.

e Verwendung von Patientendaten

e Auskunftsrechte, Einsichtnahmen, Herausgaben

e Patienten, Angehdrige, Erben, Minderjahrige

e Kopieren / Scannen von Ausweisen

e Formulare zur ePA; Hinweise zur eFA

e Hinweise zum Ehegattenvertretungsrecht

® Jugendamt, Krankenkassen, MD, BG, usw.

e Arztliche Schweigepflicht, insbesondere Muster-
Verpflichtungsformulare

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Rechtsabteilung, sowie
Datenschutzbeauftragte

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Grundlagen der Analyse und Spezifikation von Anforderungen bei IT-Projekten im

Krankenhaus

Modul 7 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus”

E-Learning
26.02.-10.03.2024
Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7804

05.-18.08.2024
Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7822

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Haas

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Bei Neubeschaffungen oder Neuentwicklungen von Software
ist es oft notwendig, eine Analyse der Gegebenheiten und eine
Spezifikation der Anforderungen an die Software
durchzufihren. Je besser und expliziter die prozessualen und
informationstechnischen Gegebenheiten und Anforderungen
formuliert und modelliert werden, umso besser und
zielgenauer lassen sich Systementwicklungen aufsetzen oder
Auswahlprozesse fiir Produkte durchfihren.

In diesem E-Learning werden lhnen die notwendigen
Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt, um in der
Anfangsphase von IT-Projekten den Grundstein fir einen
erfolgreichen Abschluss zu legen. Damit vermeiden Sie, dass
Ihre Projekte scheitern oder unbefriedigende Ergebnisse
haben, weil in der ersten Phase zu wenig oder zu ungenau die
betriebliche Ausgangssituation und die gewunschten
Verbesserungen und damit (funktionalen) Systemleistungen an
das einzusetzende Informationssystem analysiert und
modelliert wurden.

IHR NUTZEN
Nach diesem E-Learning

e kennen Sie die Phasen des Software-
Entwicklungsprozesses und die Bedeutung des
Requirement-Engineering darin,

e wissen Sie, wie man Prozesse fiir ein besseres Verstandnis
der Abldufe und der Rolle von IT-Funktionalitaten darin
analysiert und modelliert,

® kennen Sie die grundsatzlichen Elemente von
Informationsmodellen und kdnnen solche
Informationsmodelle erstellen,

® konnen Sie regelhaft Anforderungen an
Informationssysteme formulieren - auch mit Blick auf
identifizierte Anwendungsfalle ("Use Cases"),

e kdnnen Sie Anforderungen an Schnittstellen zwischen
Systemen formulieren und modellieren.

INHALT

e Grundverstandnis: Die Phasen des
Softwareentwicklungsprozesses

® Prozesse und Workflows

® Prozessanalyse und -modellierung

¢ Informationsmodellmodellierung

e Anforderungsspezifikation an Softwaresysteme

® Analyse und Anforderungsspezifikation an
Interoperabilitatsverbindungen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fur das Modul 7 ist die Netto-Abspielzeit - also die minimale
Lernzeit - 4 Arbeitsstunden. Wenn Sie selbst noch Dinge
nachschlagen und nachvollziehen, kommt diese Zeit noch
dazu, d.h. Sie sollten mit einer Gesamt-Lernzeit von insgesamt
6 bis 7 Arbeitsstunden rechnen.

Der angegebene Bearbeitungszeitraum bei diesem E-Learning-
Modul bezieht sich auf die Teilnahme am Gesamtkurs.
Teilnehmende, die das E-Learning-Modul einzeln buchen,
koénnen die Lerneinheiten jederzeit bearbeiten.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchflihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement flr das digitale
Krankenhaus”

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Grundlagen des Projektmanagements

Modul 4 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Online

16.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 7801

07.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 7819

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Stefan Fleck

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Vor dem Hintergrund des KHZG und der zunehmenden
Digitalisierung im Krankenhaus hat die Zahl der IT-Projekte
stark zugenommen und es kommen laufend neue dazu.

IT-Projekte im Krankenhaus sind komplexe Projekte, da viele
Beteiligte und Betroffene zu bertcksichtigen sind. Dabei
stehen viele der Projektmitarbeitenden nur in Teilzeit zur
Verfliigung und auch diese missen gezielt eingebunden sowie
gesteuert werden.

Grunde fur langere, teurere oder gescheiterte IT-Projekte gibt
es viele. Unklare Ziele, ignorierte Risiken, ungeeignetes
Projektdesign, unrealistische Terminplanung und
wirkungsloses Controlling sind nur einige der Ursachen. Ein
professionelles Projektmanagement mit seinen Methoden und
Werkzeugen erleichtert es Ihnen, besser mit der Komplexitat
umzugehen und damit die Projekterfolgsaussichten
entscheidend zu erhdhen.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung

® kennen Sie die Bedeutung der Projektdefinition und des
Projektstarts flr den weiteren Verlauf des Projektes bzw.
dessen Life-Cycle,

e wissen Sie um die Besonderheiten einer
"Stabsprojektorganisation” und deren Bedeutung fir die
Planung, Steuerung und Uberwachung von Projekten,

e kennen Sie Methoden und Werkzeuge, um Projekte gut und
erfolgreich zu planen, durchzufiihren, zu Gberwachen und
zum Abschluss zu bringen,

e wissen Sie um die kritischen Erfolgsfaktoren fir die
effektive und effiziente Durchfiihrung eines (IT-)Projektes,

® sind Sie vertraut mit der PM-Terminologie und kénnen mit
Projektteams, externen Dienstleistern oder
Teilprojektleitern in diesem Kontext erfolgreich
kommunizieren.

INHALT

e Projektdefinition, u.a. Zielsystem, Projektdesign und
Projektorganisationsformen

® Projektplanung, u.a. Projektstrukturplan,
Risikomanagement, Ablauf- und Terminplanung,
Ressourcen- und Kostenplanung

e Projektsteuerung, u.a. Anderungsmanagement,
Uberwachung und Steuerung

® Berichtswesen, Dokumentation und Projektabschluss

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fir das digitale
Krankenhaus”

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Interoperabilitat von IT-Systemen und Standards der Health IT

Modul 8 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

E-Learning
11.-19.03.2024

Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7805

19.08.-03.09.2024
Uhrzeit: 08:00 - 20:00 Uhr
VA-Nr.: 7823

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Haas

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fir die bessere Abwicklung einrichtungsubergreifender
Behandlungsprozesse ist der Informationsiibergang zwischen
den Gesundheitsversorgungs-Institutionen ein wichtiger
Aspekt. Da inzwischen jede Institution ein medizinisches
Informationssystem betreibt, kann der Austausch von
Informationen zwischen den Einrichtungen aber auch mit
zentralen Artefakten, wie der elektronischen Patientenakte,
effektiv elektronisch geschehen. Dazu bedarf es der
Interoperabilitdtsfahigkeit der einzelnen Systeme auf Basis
von nationalen oder internationalen Standards. In den
einzelnen Systemen missen dazu entsprechende
Interoperabilitatsmodule implementiert sein.

In diesem E-Learning erhalten Sie einen Uberblick und alle
wichtigen Hintergrundinformationen zur Interoperabilitat von
Systemen im Gesundheitswesen.

IHR NUTZEN
Nach diesem E-Learning

e haben Sie einen Uberblick zu Standards der IT mit
Schwerpunkt Gesundheitswesen,

® kennen Sie die Grundprinzipien der wesentlichen
Interoperabilitatsstandards im Gesundheitswesen,

e wissen Sie, warum Semantikstandards fir die
Interoperabilitat wichtig sind,

® kennen Sie die wesentlichen Aspekte des Aufbaus von
Semantikstandards,

e haben Sie einen Uberblick lber die wichtigsten
Semantikstandards fur die Medizin und kennen einige
etwas detaillierter,

e kennen Sie die wesentlichen Aspekte, die fir eine
Interoperabilitatsfahigkeit fir Informationssystemen
implementiert werden missen.

INHALT
e Einrichtungslibergreifende Behandlungsprozesse und
Wertebeitrag von interoperablen Systemen
e |T-Standards im Gesundheitswesen
e HI-Standard: RIM-Einflhrung
e HI-Standard: CDA-Einfuhrung
e HI-Standard: IHE/XDS Einfuhrung
e HI-Standards: IHE/XDS Informationsstrukturen
e |[HE/XDS Transaktionen
e H|-Standards: FHIR-Einflhrung
e Hl-Standards: FHIR-Beispiel
® Die MIOs der KBV und ISiK der gematik
® Die Rolle semantischer Vereinbarungen fur Interoperabilitat

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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e Warum Semantikstandards und Beispiel

e Prinzipieller Aufbau von Semantikstandards

e Wichtige Semantikstandards in der Medizin im Uberblick

e Technische Losungen und Aspekte der Interoperabilitat in

Praxis- und Krankenhausinformationssystemen

Fiur das Modul 8 ist die Netto-Abspielzeit - also die minimale
Lernzeit - 5,5 Arbeitsstunden. Wenn Sie selbst noch Dinge
nachschlagen und nachvollziehen, kommt diese Zeit noch
dazu, d.h. Sie sollten mit einer Gesamt-Lernzeit von insgesamt
7 bis 9 Arbeitsstunden rechnen, zumal die Materie eine
gewisse Komplexitat hat.

Der angegebene Bearbeitungszeitraum bei diesem E-Learning-
Modul bezieht sich auf die Teilnahme am Gesamtkurs.
Teilnehmende, die das E-Learning-Modul einzeln buchen,
koénnen die Lerneinheiten jederzeit bearbeiten.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchflihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement flr das digitale
Krankenhaus”

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Konferenz: IT-Sicherheit und Digitalisierung im Krankenhaus 2024

Konferenz Online
17.06.2024

Uhrzeit: 09:00 - 18:00 Uhr
VA-Nr.: 2919

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Markus Holzbrecher-Morys
Andreas Lockau

Thorsten Ebermann

Daniel Marz

Volker Gotzfried

Charly Bunar

Heinz Koopmann-Horn
Gerhard Ertl

Konferenz Prasenz
17.06.2024 in Diisseldorf
Novotel Disseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 2772

Gebiihr
827,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Markus Holzbrecher-Morys
Andreas Lockau

Thorsten Ebermann

Daniel Marz

Volker Gotzfried

Charly Bunar

Heinz Koopmann-Horn
Gerhard Ertl

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die jahrliche Konferenz "IT-Sicherheit und Digitalisierung im
Krankenhaus" hat sich als wichtiger und beliebter Branchen-
Treffpunkt fir IT-Verantwortliche aus Krankenhdusern
etabliert. Die Veranstaltung wird auch in diesem Jahr wieder
von den maRgeblichen Verbanden unterstitzt und
mitgestaltet.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten ein aktuelles Wissens-Update und Good
Practice-Losungen rund um die IT-Sicherheit und
Digitalisierung sowie Handlungsempfehlungen zur
Umsetzung der aktuellen Anforderungen in Kliniken.

e Nutzen Sie die Konferenz, um lhre IT-
Sicherheitsmafinahmen und Digitalisierungsstrategien
optimal auszurichten und sich im Kollegenkreis
auszutauschen.

INHALT
Aktuelle rechtliche und strategische Herausforderungen fiir
die Krankenhaus-IT

Themenblock 1: Aktuelles zu IT-Sicherheit und Kritis
e Aktuelle Cyber-Sicherheitslage im Krankenhaus- und
Gesundheitswesen

e Cyber-Attacken vermeiden - Was ist zu tun?

e Rechtlicher Umgang mit Cyberangriffen auf Krankenhauser
Themenblock 2: Umsetzung des Digital-Gesetzes (DigiG) im
Krankenhaus

® Die ePA fir alle und die Einfihrung des E-Rezepts

e Erfolgreiche Anbindung von Krankenhausern an die

elektronische Patientenakte
Themenblock 3: Endspurt KHZG - Good Practice-Beispiele

Das detaillierte Programm der Konferenz finden Sie weiter
unten als Download.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, von Unternehmen der IT
und Medizintechnik sowie von Verbanden und weiteren
Institutionen aus dem Krankenhaus- und Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Projektwerkstatt intensiv: von der Analyse bis zur Einfithrung

Modul 9 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Online

20.-21.03.2024

Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 7806

04.-05.09.2024
Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 7824

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Haas
Jiirgen Flemming

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Im Rahmen dieser Veranstaltung wird gemeinsam anhand
einer konkreten Problemstellung unter Berlicksichtigung aller
wichtigen Aspekte und Aktivitaten ein IT-Projekt im
Krankenhaus geplant, von der Zieldefinition und SWOT-
Analyse bis hin zum differenzierten Ablauf- und
Ressourcenplan. Dabei werden auch der Problembereich
gemeinsam analysiert, die Anforderungen an eine IT-Losung
erarbeitet und spezifiziert (z.B. fiir ein Leistungsverzeichnis)
sowie die Einfuhrung der Losung als Teil des Projektes
geplant, was auch die Schulungsplanung umfasst.

Grundlage dafir sind die Konzepte und das Wissen aus den
vorhergehenden Modulen der Weiterbildung "IT-
Projektmanagement fir das digitale Krankenhaus". Eine
Einzelbuchung dieses Moduls ist daher nur nach dem
vorherigen Besuch der Module 1 bis 5 sowie 7 bis 8 moglich.

IHR NUTZEN

e Sie Uben die Anwendung der in den vorhergehenden
Modulen der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fir das
digitale Krankenhaus" erlernten Konzepte praktisch ein.

e Sie planen und gestalten im Teilnehmendenkreis ein
konkretes Projekt.

e Sie nutzen eine gemeinsame Kollaborationsplattform.

e Sie diskutieren gemeinsam Losungsansatze, Erfahrungen
und Hemmnisse.

INHALT

e Einfuhrung in den Betrachtungsbereich/die Problemstellung

® Ausarbeitung Projektziele und SWOT-/Risiko-Analyse

e Uberlegungen zur Projekt-Governance

e Fiktive Projektgruppensitzung(en), fiktive
Projektlenkungsausschusssitzung(en)

e Erstellung Projektstrukturplan und Projektablaufplan

® Ressourcen- und Kostenkalkulation

e Definition der Projektdokumentationsstruktur

e Anforderungsanalyse und Spezifikation, Erstellung
Leistungsverzeichnis, dabei auch Berticksichtigung von
Datenschutz- und Interoperabilitatsanforderungen

e Aspekte der Einflhrung der IT-Lésung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Datenschutz und IT-Sicherheit

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fir das digitale
Krankenhaus”

Eine Einzelbuchung dieses Webinars ist nur nach dem
vorherigen Besuch dieser Veranstaltungen moglich:
Ausgewahlte Aspekte betrieblicher Krankenhaus-
Informationssysteme - Modul 1

Das digitale Krankenhaus und Reifegradmodelle - Modul 2
Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren fur IT-Projekte -
Modul 3

Grundlagen des Projektmanagements - Modul 4

Prozesse als Erfolgsfaktor: Prozessanalyse, -gestaltung und -
umsetzung - Modul 5

Grundlagen der Analyse und Spezifikation von Anforderungen
bei IT-Projekten im Krankenhaus - Modul 7

Interoperabilitat von IT-Systemen und Standards der Health IT
- Modul 8

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Prozesse als Erfolgsfaktor: Prozessanalyse, -gestaltung und -umsetzung

Modul 5 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Optimale betriebliche Prozesse sind wesentliche

Online Erfolgsfaktoren im Krankenhaus. Dabei kdnnen Prozesse sehr
20.-22.02.2024 verschiedene Ziele und Merkmale haben und sind oft
Uhrzeit: 1. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr untereinander verzahnt, so dass ganze Prozesslandschaften
2.Tag:13:00 - 16:15 Uhr existieren. Die Transparenz aller prinzipiellen Prozessabliufe
VA-Nr.: 7802 ist ein wichtiges betriebliches Qualitdtsmerkmal. Aber auch
28.-29.05.2024 9ie Steuer.ung' und Transparenz Eier konkreten Prozessg ist
Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr aqﬁer.st wichtig und n_ur IT-gestltzt machbar. Deshalb ist es
VA-Nr.: 7820 wichtig, sowohl das Einzel- als auch das

Multiprozessmanagement zu betrachten, und dies jeweils auf
Gebiihr Template- und Instanzebene. Dazu ist es notwendig, dass Sie
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Prozesse mit geeigneten Methoden und Werkzeugen

analysieren und modellieren kdnnen. Ebenso wichtig sind IT-
Losungen, mit denen die konkreten Prozesse gesteuert,
Uberwacht und fir Optimierungsuiberlegungen ausgewertet
werden kdnnen.

Referierende
Peter Haas
Jiirgen Flemming

Als Inhouse-Seminar anfragen . . . o
Ziel dieser Veranstaltung ist es, dass Sie die zentrale

Bedeutung von Prozessen kennenlernen, diese analysieren
und modellieren konnen. Lernen Sie auRerdem, wie Sie ein
Prozess-Reengineering durchfliihren kénnen, auch unter dem
Aspekt der digitalen Unterstiitzung von Prozessaktivitaten und
der gesamten Prozessabwicklung und -steuerung.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
e kennen Sie die Bedeutung des Prozessmanagements als
Teil des Unternehmensmanagements,
® haben Sie aktuelle Kenntnisse zur Analyse und
Modellierung von Prozessen,
e kennen Sie gangige Notationen und ihre Vor- und
Nachteile,
® konnen Sie bei IT-Projekten die Prozess-Dimension
kompetent berticksichtigen.

INHALT

® Grundlagen zum Prozessmanagement

e Kernprozesse im Krankenhaus - Beispiele

e Akteure, Aktivitaten und Informationsobjekte im
Leistungserstellungsprozess

® Die Analysephase: Methoden fir die Feststellung der Ist-
Situation

e Transparentmachung: Methoden und Werkzeuge fir die
Prozessmodellierung wie z.B. Swimlanes, BPMN, EPK

® Prozess-Redesign: Bedeutung, Kriterien, Aspekte und
Vorgehen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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e Aufbau einer transparenten Prozessdokumentation fir alle
Mitarbeitenden

® Prozessbasierte betriebliche IT-Systeme: Merkmale und
Vorteile

e Begleitende praktische Ubungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchflihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fur das digitale
Krankenhaus”

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren fiir IT-Projekte

Modul 3 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus"

Online

06.-07.02.2024

Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 7800

07.-08.05.2024
Uhrzeit: 13:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 7818

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Peter Haas
Jiirgen Flemming

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Gerade im Krankenhaus sind die meisten IT-Projekte keine
Technikprojekte, sondern Change-Management-Projekte, die
eine gute Partizipation, eine stringente Fihrung auf Basis von
Vereinbarungen und eine kooperative Abwicklung unter
Beteiligung Vieler erfordern. Nur so kann Akzeptanz
geschaffen werden.

Um lhre IT-Projekte erfolgreich durchzufihren, reicht deshalb
eine gute Projektzerlegung und -ablaufplanung nicht aus. Es
mussen zusatzlich eine Reihe von Rahmenbedingungen
geschaffen und Erfolgsfaktoren berlicksichtigt werden.

In dieser Veranstaltung werden alle Aspekte beleuchtet, die
Sie bereits vor der konkreten Planung bertcksichtigen und
ausgestalten sollten.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
e kennen Sie die kritischen Erfolgsfaktoren von Projekten,
e konnen Sie die vorbereitenden Arbeiten durchfiihren,
e kennen Sie die Definition und Ausgestaltung der
Kommunikation und der Projektdokumentation,
® kennen Sie die Besonderheiten von IT-Projekten,
e haben Sie einen Uberblick lber die gangigen
Projektmanagement-Standards.

INHALT
® Projektziele und Zieltypen
e Stakeholder
e Governance, Projektaufbauorganisation
e Kommunikation nach auRen und innen, Zusammenarbeit
® Projekt-Prinzipien, Projekthandbuch
e SWOT, Risikoanalyse
e Projekttypen und Besonderheiten von SW-Projekten
e Uberblick zu Projektmanagement-Standards, z.B. der SO,
PMBOK, ICB, PRINCE2

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchflihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fur das digitale

Krankenhaus"

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Rechtlicher Umgang mit Cyberangriffen auf Krankenhauser

Mit der - grundsatzlich winschenswerten - zunehmenden

Online Digitalisierung im Gesundheitswesen ist jedoch auch die
22.03.2024 Gefahr von Cyberangriffen allgegenwartig. Insbesondere
Uhrzeit: 09:30 - 13:30 Uhr Krankenhauser sind aktuell vermehrt mit Angriffen auf ihre IT-
VA-Nr.: 8138 Systeme konfrontiert. Die Folgen sind Lésegeldforderungen,
Gebiihr lahmgelegte Kommunikations- und IT-Infrastruktur, der
345,00 € inkL gesetzl. Mwst, Verlust essenzieller Daten bis hin zu einer moglichen

Patientengefahrdung.
Referierende

Thorsten Ebermann Fir Krankenhduer gilt deshalb eine Vielzahl gesetzlicher
Philipp Kircher Verpflichtungen. Die Implementierung und Einhaltung dieser
Vorschriften obliegt hierbei den (hierfur haftenden)
Als Inhouse-Seminar anfragen Leitungspersonen im Krankenhaus.
IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen umfassenden und differenzierten
Uberblick iber Hintergriinde, Vielfalt und die méglichen
Szenarien von Cyberangriffen. Dies dient der Einschatzung
einer moglichen bestehenden Cyber-Bedrohungslage sowie
der Einordnung der Cybersicherheitslage.

e |hnen werden relevante Rechtsquellen zur Cybersicherheit
fur den stationdren Sektor, die hieraus resultierenden (straf-
yrechtlichen Risiken sowie die Pflicht zu Compliance-
Mafinahmen vorgestellt. Auf dieser Basis konnen Sie
beurteilen, ob in Ihrem Krankenhaus organisatorische und
technische Vorkehrungen zu treffen sind.

® Anhand einer Fallsimulation erlernen Sie das rechtlich
/strategisch korrekte Verhalten im Krisenfall inkL.
Erarbeitung einer Checkliste.

INHALT

e Cyber-Crime: Bedrohungslage, Begrifflichkeiten und
Hintergriinde

e Einordnung der Cybersicherheit und Bedeutung im
Gesundheitssektor

e Formen und Methoden (Phanomene) von Cyberangriffen in
Krankenhdusern

e Krankenhaus als "kritische Infrastruktur” vs. "sonstige
Krankenhduser”

e |T-spezifische Straftatbestande

e Sonstige Straftatbestande

e Gesellschaftsrechtliche Leitungs- und Aufsichtspflichten

e Compliance-Malnahmen

e Datenschutz, insbesondere Schutz von Gesundheitsdaten

e Rechtsfolgen bei VerstofRen

e Strafverfolgung, Verdacht und ErmittlungsmaRnahmen

e Krisen- und Kommunikationsmanagement

® Zahlung von Losegeldern

e Cyberversicherung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung sowie den Bereichen
Recht, Compliance, Datenschutz und IT

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Stand und Umsetzungsperspektiven zur Telematikinfrastruktur

Modul 11 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus”

Online

18.04.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 7808

27.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 7826

Gebiihr
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Alexander Beyer

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Telematikinfrastruktur (TI) soll Krankenhduser und andere
Beteiligte miteinander vernetzen. Ein wesentliches Ziel ist es,
dass medizinische Informationen, die fiir die Behandlung von
Patienten bendtigt werden, schneller und einfacher zur
Verfligung stehen. Um das seit Jahren hinter dem
ursprunglichen Zeitplan liegende Projekt zu beschleunigen,
hat der Gesetzgeber teils sanktionsbewahrte Fristen fir die
Ausstattung der Leistungserbringer mit den benétigten
Komponenten vorgesehen. In dieser Veranstaltung erhalten
Sie einen Uberblick Giber den Stand der einzelnen
Anwendungen der Tl gegeben, Hinweise im Kontext der
Finanzierung sowie anderer Digitalisierungsthemen abgeleitet
sowie ein Ausblick auf die Entwicklungen zur "TI 2.0" gegeben.
Seien Sie rechtzeitig vorbereitet!

IHR NUTZEN
Sie erhalten
e fundiertes Wissen zu den einschlagigen gesetzlichen
Anforderungen rund um die Tl in Gesundheitseinrichtungen,
e Tipps, wie Sie der Vielzahl rechtlicher Anforderungen
praxisgerecht begegnen kénnen..

INHALT

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fur das digitale

Krankenhaus"

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Umsetzung des branchenspezifischen Sicherheitsstandards (B3S) im Krankenhaus

Krankenhaduser mit mehr als 30.000 stationaren Fallen pro Jahr

Online gelten als kritische Infrastrukturen und haben nach dem BSI-
19.03.2024 Gesetz alle 2 Jahre durch ein Audit nachzuweisen, dass sie die
Uhrzeit: 09:30 - 15:00 Uhr notwendigen Manahmen zur IT-Sicherheit nach dem
VA-Nr.: 8361 branchenspezifischen Sicherheitsstandard (B3S) getroffen
Gebiihr haben. Inzwischen stehen nun alle Anforderungen an die
434,00 € inkL gesetzl. Mwst. betroffenen Krankenhduser fest. In dieser Veranstaltung

lernen Sie den B3S detailliert kennen und erfahren, wie Sie
Referierende sich am besten auf das Audit vorbereiten. Profitieren Sie
Markus Holzbrecher-Morys auRerdem von aktuellen Informationen zur Novellierung des

ITSiG 2.0, der BSI-KritisV und des KRITIS-Dachgesetzes!

IHR NUTZEN

e lhnen werden die rechtlichen Grundlagen vermittelt.

e Sie erhalten aktuelle Informationen Uber die notwendigen
Mafinahmen.

e Nach der Veranstaltung sind lhre Kenntnisse zur IT-
Sicherheit auf dem neuesten Stand und Sie kénnen lhre
Mdoglichkeiten der Auditierung und die Aufwande zur
Umsetzung der notwendigen Mainahmen in Ihrem
Krankenhaus realistisch einschatzen.

INHALT

e Informationssicherheit als Grundlage der Digitalisierung im
Krankenhaus

e Anforderungen an die Informationssicherheit nach der
DSGVO und dem IT-Sicherheitsgesetz

e Aktuelle Informationen im Kontext der Novellierung des
ITSiG 2.0 nach NIS2-RL, der BSI-KritisV und des KRITIS-
Dachgesetzes

e Branchenspezifischer Sicherheitsstandard (B3S)

e Entwicklung/Zielsetzung des B3S

® Anerkennung durch das BSI

® Branchenspezifische Gefahrdungslage

e Scope-Definition

e Anforderungen/MaRnahmen des B3S

® Technische und organisatorische Mafinahmen zur
Umsetzung des B3S

e Auditierung/Auswahl der Prifenden Stelle

e Qualifikation der Priifenden Stelle

® Vorbereitung und Durchfihrung der Prifung

e Finanzierung entstehender Aufwande

e Forderung nach der Krankenhausstrukturfonds-Verordnung

® Perspektiven der Kooperation von Krankenhausern

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der IT und dem Prozessmanagement

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Vergabe- und vertragsrechtliche Realisierung von IT-Projekten

Modul 10 der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus”

Online

12.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 7807

18.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 7825

Gebiihr
434,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Oliver Jauch
Jan Peter Scharf

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Bei der Vergabe von IT-Projekten sind die Vorgaben des
komplexen Vergaberechts eingehalten werden. Hinzu kommen
die vergaberechtlichen Besonderheiten bei KHZG-Projekten,
die noch bis Ende 2024 beauftragt werden kdnnen.

Ziel dieser Veranstaltung ist es, Ihnen einen umfassenden
Uberblick zu vermitteln, damit Sie eine effiziente
Vergabestrategie festlegen konnen.

IHR NUTZEN
Sie erhalten einen aktuellen und praxisnahen Uberblick tiber

e die vergaberechtlichen Besonderheiten bei IT- und
insbesondere KHZG-Projekten,

e die Fordervoraussetzungen und forderrechtlichen
Grundlagen - auch fir Krankenhauser, die dem
Vergaberecht sonst nicht unterfallen,

e den Umgang mit technischen Alleinstellungsmerkmalen
bei bereits bestehender IT-Infrastruktur sowie

e die Grundzige der Gestaltungsmaoglichkeiten im IT-
Vertragsrecht.

Nach der Veranstaltung konnen Sie lhre IT-Projekte
vergaberechtskonform ausschreiben und beauftragen. Sie
kénnen mit den vergabe- und vertragsrechtlichen
Besonderheiten bei KHZG-Projekten umgehen und sind in der
Lage, die richtige Strategie fir Ihre Beschaffungen nach dem
KHZG festzulegen.

INHALT

® Rechtsgrundlagen fur die Vergabe von IT-Projekten

e Vergaberechtliche Besonderheiten bei KHZG-Projekten

e Fordervoraussetzungen und forderrechtliche Grundlagen

e Gesetzliche Umsetzungsverpflichtungen nach dem KHZG

e Verzicht auf Ausschreibungen aufgrund von technischen
Alleinstellungsmerkmalen (Es kann nur einer) und
Begrindungserfordernisse

e Bewaltigung einer Vielzahl von IT-Beschaffungen in einem
anspruchsvollen Zeitrahmen

® Begrindung und Durchfuhrung von Verhandlungsverfahren
mit Teilnahmewettbewerb

e Umgang mit der Anforderung an produktneutrale
Ausschreibungen

e Maglichkeit von gebuindelten Ausschreibungen mehrerer
Kliniken

e Vergaberechtliche Projektsteuerung bei KHZG-Projekten

e Anforderungen an die Dokumentation

e Grundzuge der Gestaltungsmaglichkeiten im IT-
Vertragsrecht

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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ZUM INHALTSVERZEICHNIS

e Vermeidung von Verstofien gegen die Forderbedingungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhdusern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, Quereinsteiger:innen aus anderen (IT)-
Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte begleiten oder
durchfiihren, Junior-Berater:innen sowie Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende von Gesundheitseinrichtungen, insbesondere
aus dem Einkauf, der Rechtsabteilung und der
Unternehmensentwicklung

HINWEISE
Teil der Weiterbildung "IT-Projektmanagement fur das digitale
Krankenhaus”

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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Weiterbildung: IT-Projektmanagement fiir das digitale Krankenhaus

Praxis-Know-how zur digitalen Transformation im Krankenhaus

Online
11.01.-16.05.2024
Uhrzeit: 1. Tag: 16:00 - 17:00 Uhr
2. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
3. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
4. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
5. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
6. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr
7.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
8.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
9. Tag: 09:00 - 12:15 Uhr
10. Tag: 09:00 - 12:15 Uhr
11. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
12.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
13. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr
14. Tag: 09:30 - 13:00 Uhr
15. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
16. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
17. Tag: 16:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 7797

22.04.-19.09.2024
Uhrzeit: 1. Tag: 16:00 - 17:00 Uhr
2. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
3.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
4. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
5. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
6. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
7.Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
8. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr
9.Tag:09:00 - 12:15 Uhr
10. Tag: 09:00 - 12:15 Uhr
11. Tag: 09:00 - 13:00 Uhr
12. Tag: 09:30 - 13:00 Uhr
13. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
14. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
15. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
16. Tag: 13:00 - 16:15 Uhr
17. Tag: 16:00 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 7815

Gebiihr
4.748,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Digitalisierung im Krankenhaus wird, nicht zuletzt
aufgrund der Forderungen im Rahmen des
Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG), weiterhin rasant
voranschreiten. Fur eine erfolgreiche Umsetzung lhrer IT-
Projekte werden viele Projektmanager:innen mit profundem
Hintergrundwissen zur Krankenhausorganisation, zur
Dokumentation und zur Krankenhaus-IT benétigt.

In dieser bewahrten Weiterbildung vermitteln lhnen langjahrig
erfahrene Spezialisten aus dem Bereich Krankenhaus-IT und
Projektmanagement alle Aspekte, die Sie fur eine erfolgreiche
Projektdurchfiihrung auf Basis eines professionellen
Projektmanagements fur Umgestaltungsprozesse und die
Einfihrung von IT-Systemen im Krankenhaus bendtigen.

IHR NUTZEN

Nach dieser Weiterbildung kénnen Sie Anforderungen an IT-
Losungen analysieren, spezifizieren und modellhaft abbilden
und IT-Lésungen sicher, erfolgreich und praxisorientiert in
Ihrer Klinik umsetzen oder den Weiterentwicklungs- und
Einfuhrungsprozess aktiv erfolgreich begleiten. Sie profitieren
auch von dem Kontakt und dem Aufbau eines Netzwerkes aus
dem Kreis der Referierenden und Teilnehmenden, um sich mit
Expert:innen auszutauschen und weiter zu lernen.

INHALT
Die Weiterbildung ist modular aufgebaut, besteht aus
folgenden, grofitenteils auch einzeln buchbaren Modulen und
wird in Form von Blended Learning (Mischung aus eLearning
und Online-Prasenzveranstaltungen) durchgefihrt:
e Am Starttermin Begrif3ung und Einfiihrung aller
Teilnehmenden
e Ausgewahlte Aspekte betrieblicher Krankenhaus-
Informationssysteme (Modul 1)
® Das digitale Krankenhaus und Reifegradmodelle (Modul 2)
e Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren fir IT-Projekte
(Modul 3)
® Grundlagen des Projektmanagements (Modul 4)
® Prozesse als Erfolgsfaktor: Prozessanalyse, -gestaltung und
-umsetzung (Modul 5)
e Datenschutz bei IT-Projekten (Modul 6)
e Grundlagen der Analyse und Spezifikation von
Anforderungen bei IT-Projekten im Krankenhaus (Modul 7)
® |nteroperabilitat von IT-Systemen und Standards der
Health IT (Modul 8)
e Projektwerkstatt intensiv: von der Analyse bis zur
Einfihrung (Modul 9)

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10630-weiterbildung-it-projektmanagement-fuer-das-digitale-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10048-ausgewaehlte-aspekte-betrieblicher-krankenhaus-informationssysteme
https://www.dki.de/veranstaltungen/10048-ausgewaehlte-aspekte-betrieblicher-krankenhaus-informationssysteme
https://www.dki.de/veranstaltungen/10049-das-digitale-krankenhaus-und-reifegradmodelle
https://www.dki.de/veranstaltungen/10050-rahmenbedingungen-und-erfolgsfaktoren-fuer-it-projekte
https://www.dki.de/veranstaltungen/10051-grundlagen-des-projektmanagements
https://www.dki.de/veranstaltungen/10052-prozesse-als-erfolgsfaktor-prozessanalyse-gestaltung-und-umsetzung
https://www.dki.de/veranstaltungen/10052-prozesse-als-erfolgsfaktor-prozessanalyse-gestaltung-und-umsetzung
https://www.dki.de/veranstaltungen/10053-datenschutz-bei-it-projekten-und-anwendungen-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10054-grundlagen-der-analyse-und-spezifikation-von-anforderungen-bei-it-projekten-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10054-grundlagen-der-analyse-und-spezifikation-von-anforderungen-bei-it-projekten-im-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/10055-interoperabilitaet-von-it-systemen-und-standards-der-health-it
https://www.dki.de/veranstaltungen/10055-interoperabilitaet-von-it-systemen-und-standards-der-health-it
https://www.dki.de/veranstaltungen/9612-projektwerkstatt-intensiv-von-der-analyse-bis-zur-einfuehrung
https://www.dki.de/veranstaltungen/9612-projektwerkstatt-intensiv-von-der-analyse-bis-zur-einfuehrung

Datenschutz und IT-Sicherheit

® Vergabe- und vertragsrechtliche Realisierung von IT-
Projekten (Modul 10)

e Stand und Umsetzungsperspektiven zur
Telematikinfrastruktur (Modul 11)

e Aspekte der Informationssicherheit bei IT-Projekten (Modul
12)

Abschluss/Hochschulzertifikat

Wenn Sie alle Module der Weiterbildung "IT-
Projektmanagement fir das digitale Krankenhaus" absolviert
haben, kdnnen Sie danach an einer ca. 1-stiindigen Online-
Abschlussprifung teilnehmen. Nach Bestehen dieser
freiwilligen Online-Abschlussprifung wird lhnen das Zertifikat
"IT-Projektmanagement im Krankenhaus (DKI-FHDO)" erteilt.

lhr personlicher Nutzen aus der Abschlusspriifung

e Durch das erfolgreiche Bestehen der Abschlusspriifung
dokumentieren Sie aussagekraftig Ihre erworbene
Qualifikation und personliche Kompetenz als IT-
Projektmanager:in in Kliniken.

® Dies fordert Ihr berufliches Vorankommen und den
verantwortlichen Einsatz in interessanten Projekten.

e Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, ob Sie an der Online-
Abschlussprifung teilnehmen mochten, um das Zertifikat
zu erlangen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern,
insbesondere aus den Bereichen IT, Medizin, Pflege oder
Verwaltung, die den digitalen Wandel im Krankenhaus
mitgestalten mochten, sowie Quereinsteiger:innen aus
anderen (IT)-Branchen, die im Krankenhaus IT-Projekte
begleiten oder durchfiihren, und Junior-Berater:innen

HINWEISE
Inkl. Hochschulzertifikat "IT-Projektmanagement im
Krankenhaus (DKI-FHDO)"

Die meisten Module sind auch einzeln buchbar. Nahere
Informationen finden Sie auf den jeweiligen Einzelseiten der
Module. Bei Buchung einzelner Module verwenden Sie bitte
die dort aufgefiihrten Veranstaltungsnummern. Bei Buchung
der gesamten Weiterbildung sparen Sie gegeniiber den
Einzelbuchungen 1.040,00 Euro zzgl. MwSt.

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10630-weiterbildung-it-projektmanagement-fuer-das-digitale-krankenhaus
https://www.dki.de/veranstaltungen/9614-vergabe-und-vertragsrechtliche-realisierung-von-it-projekten
https://www.dki.de/veranstaltungen/9614-vergabe-und-vertragsrechtliche-realisierung-von-it-projekten
https://www.dki.de/veranstaltungen/9616-stand-und-umsetzungsperspektiven-zur-telematikinfrastruktur
https://www.dki.de/veranstaltungen/9616-stand-und-umsetzungsperspektiven-zur-telematikinfrastruktur
https://www.dki.de/veranstaltungen/9618-aspekte-der-informationssicherheit-bei-it-projekten

Patienten-/Kundenorientierung/Marketing
Auf ein starkes Netzwerk setzen

L]
& ud

In Zeiten von Internetbewertungsportalen und einer immer
kritischeren Offentlichkeit gewinnt das Marketing fiir Kliniken
zunehmend an Bedeutung. Wie ich das positive Image meiner
Einrichtung starken und das Vertrauen unserer Patient*innen und
Einweiser*innen gewinnen kann, lerne ich in den praxisorientierten
DKI-Veranstaltungen.



Patienten-/Kundenorientierung/Marketing

Erfolgreiches Einweisermanagement im Krankenhaus

Online

07.03.2024

Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 6913

29.10.2024
Uhrzeit: 09:15 - 16:45 Uhr
VA-Nr.: 8321

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Mathias Brandstadter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Durchschnittlich akquirieren Krankenhauser rund 60 Prozent
ihrer Patient:innen durch Einweisungen von niedergelassenen
Arzt:innen. Der verbleibende Anteil der Patient:innen sind
Notfalle und sogenannte Selbsteinweiser. Es sind deshalb
maRgeblich die niedergelassenen Arztinnen und Arzte, die
Patientenstrome leiten und ihren Patient:innen Empfehlungen
geben. Lernen Sie am Beispiel der Uniklinik RWTH Aachen,
wie Sie ein erfolgreiches Einweisermanagement in [hrem
Krankenhaus implementieren und mogliche Fallstricke
vermeiden.

IHR NUTZEN

e Sie lernen anstelle der herkdmmlichen Kontaktpflege und
aufwandiger Einzelaktionen einen systematischen Ansatz
fur nachhaltige Erfolge zu nutzen.

e Sie erfahren, wie Sie in drei Stufen ein systematisches
Einweisermanagement aufbauen kénnen.

® Praxisnahe und umfassende Anregungen zur Gewinnung
und Bindung Ihrer Zuweiser unterstitzen Sie bei der
erfolgreichen Umsetzung in Ihrem Krankenhaus.

INHALT
e Datenanalyse: Welche Daten braucht man?
® Pareto-Prinzip und Geo-Dating
e Zielgruppensegmentierung/ABC-Analyse
e Customer Relationship-Systeme
e Einweiserportale
e Einweiserbefragung
e Vertriebsaufiendienst
e Maftnahmen fur C-Einweiser
® Praxisbeispiele
e Zwei haufig vergessene Zielgruppen im Dialog mit dem
Einweiser

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus dem Marketing, der
Unternehmensentwicklung sowie aus dem arztlichen Dienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10327-erfolgreiches-einweisermanagement-im-krankenhaus

Patienten-/Kundenorientierung/Marketing

Klinik-Apps und Mobile Marketing fiir Krankenhauser

Mobile Endgerate, wie Smartphones, Tablets, Phablets oder

Online Smartwatches, sind die Zukunft der

25.06.2024 Unternehmenskommunikation und des Marketings. Inzwischen

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr surfen bereits 84 Prozent der Deutschen mobil , Tendenz

VA-Nr.: 8322 steigend. Vieles ist beim Marketing von Mobile Apps und beim

Gebiihr Mobile Advertising anders als im stationaren Internet. Das

470,00 € inkL gesetzl. Mwst. Wissen daruber in den Krankenhausern jedoch noch nicht
immer ausreichend vorhanden.

Referierende

Mathias Brandstidter IHR NUTZEN

Sie lernen neben den wichtigsten Strategien und

Instrumenten mit all ihren Vor- und Nachteilen auch aktuelle
Trend-Themen im Mobile Marketing kennen. Zudem risten wir
Sie mit den richtigen Werkzeugen zur Auswertung und
Optimierung von Mobile-Marketing-Aktivitdaten aus.

INHALT

e Grundlagen des Mobile Marketing

e Werkzeuge des Mobile Marketing

e App-Marketing, Mobile Websites, Tagging und Couponing

e Vom Bedarf zum Angebot - Grundlagen der App-
Entwicklung fur Kliniken (inkl. Stufenplan und
Kostenbeispiel)

® Apps vs. Web-Apps vs. hybride Apps

e Rechtliche Grenzen (HWG, Datenschutz und
Transparenzanforderungen)

e Kampagnen mit und ohne Apps

e Best Practice-Beispiele: Erfolgreiche Gesundheits- und
Klinik-Apps

® Resonanzkontrolle

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus Krankenhausern und
anderen Gesundheitseinrichtungen, insbesondere aus den
Bereichen Marketing, Presse und IT

HINWEISE
Maximal 12 Teilnehmende

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10555-klinik-apps-und-mobile-marketing-fuer-krankenhaeuser

Patienten-/Kundenorientierung/Marketing

Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir Kliniken

Wie sich PR durch soziale Netzwerke verdndert

Online

25.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6915

01.10.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8324

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Mathias Brandstadter

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist geprigt von einem
lebendigen Beziehungsmanagement. Die sozialen Medien und
Netzwerke haben die Anforderungen an die
Kommunikationsmanager:innen in Kliniken verandert. Immer
schnellere und zielgruppenspezifischere Kommunikation ist
gefordert, um professionell auf die gewachsenen
Anforderungen zu reagieren. Zugleich erfordert die sinnvolle
Offentlichkeitsarbeit in den sozialen Netzwerken zusatzliche
Ressourcen, im Alltag oft ein Spagat fir viele
Kommunikationsmanager:innen.

IHR NUTZEN

e Sie erfahren, wie traditionelle Medienarbeit und Social
Media sinnvoll miteinander verknupft werden kénnen,
damit lhre Botschaften bestmaoglich bei |hrer Zielgruppe
ankommen.

e Sie erhalten niitzliche Tipps, wie Ihre Medienarbeit durch
Standards und System auch in den neuen Medien
weiterentwickelt werden kann.

e Sie kennen wichtige Tools, um auch im Notfall schnell
agieren zu koénnen.

INHALT
e Redaktionelle Planung und redaktionelle Bearbeitung von
Themen fiir Online- und Offline, intern und extern
e Standards fiir die Medienarbeit, auch in Krisensituationen.

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
Pflegeeinrichtungen und Rehabilitationskliniken, insbesondere
aus dem Bereich Marketing, Kommunikation, Presse-und
Offentlichkeitsarbeit.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10330-presse-und-oeffentlichkeitsarbeit-fuer-kliniken

Patienten-/Kundenorientierung/Marketing

Werberecht in Kliniken

Kein Krankenhaus kann auf Marketing-Instrumente verzichten.

Online Hierbei sind zahlreiche rechtliche Restriktionen zu beachten.
25.04.2024 Erfahren Sie kompakt und praxisbezogen, wie Sie lhre
Uhrzeit: 09:15 - 13:15 Uhr Marketing-Aktivititen rechtssicher gestalten.
VA-Nr.: 8323
IHR NUTZEN
Gebiihr Sie wissen, was im Krankenhaus-Marketing erlaubt ist. So
345,00 € inkl. gesetzl. Mwst. vermeiden Sie Streitigkeiten, Arger und Abmahnungen
Referierende aufgrund von Rechtsverstofien.
Ina Haag INHALT
® Rechtliche Rahmenbedingungen: Heilmittelwerbegesetz,
Als Inhouse-Seminar anfragen arztliches Berufsrecht, Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb

e Fallbeispiele aus der Rechtsprechung

e Verbot der Irrefihrung / Werbung mit Studien

e Anforderungen an die Erstellung einer Internetprasenz (u.a.
Impressum, Verwendung von Cookies)

® Zulassigkeit von kostenlosen Untersuchungen bei
Publikumsveranstaltungen und kostenlosen
Serviceleistungen

e Grundsdtze zur Haftung fur Verlinkungen auf Homepages

e Rechtliches Vorgehen gegen unwahre oder ehrverletzende
Aussagen auf Internetbewertungsportalen

e Pflichten des Portalbetreibers bei der Klarung von
Rechtsverstofien

® Anspruch auf Loschung aus einem
Internetbewertungsportal inklusive Rechtsprechung des
BGH zu "Jameda”

e Hinweispflichten der Artz:innen bei fehlerhaften Angaben
zur Person in einem Internetbewertungsportal

e Warnhinweis bei Verdacht auf Fake-Bewertungen

e Gesetzliche Anderungen beim Verbot der Werbung fiir
Fernbehandlungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
Rehabilitationskliniken, insbesondere aus dem Marketing, der
Unternehmensentwicklung und dem drztlichen Dienst

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmede!

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10415-werberecht-in-kliniken

Rehabilitation
Wettbewerbschancen ergreifen

Trotz schwieriger Rahmenbedingungen wettbewerbsfdhig bleiben -
das ist die grofdite Herausforderung fiir Rehabilitationskliniken. In den
speziell auf unsere Branche zugeschnittenen DKI-Veranstaltungen

erhalte ich frisches Wissen und neue Ideen, um unsere Klinik in eine
sichere Zukunft zu steuern.



Dateniibermittlung im & 301-Verfahren fiir Rehabilitationskliniken fir Neu- und

Wiedereinsteiger

Online

08.-09.04.2024

Uhrzeit: 09:30 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8329

Gebiihr
821,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Marcus Preuf3-Hengst

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Datenubermittlung nach & 301 SGB V fir
Rehabilitationskliniken ist eine interdisziplinare Aufgabe mit
vielfaltigen Herausforderungen. Die Veranstaltung richtet sich
an Mitarbeitende, die sich gezielt und umfangreich Uber alle
Aspekte zur Umsetzung des Datenaustausches mit den
Kostentragern der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
und der Deutschen Rentenversicherung (RV) informieren und
die Grundlagenkenntnisse zur organisatorischen und
technischen Umsetzung des Datenaustausches mit den
Kostentragern erwerben mdchten.

Die Veranstaltung ist fur Sie insbesondere interessant, wenn
Sie sich erstmals mit dem Thema befassen, eine Auffrischung
nach langerer Abwesenheit (z. B. Elternzeit) bendtigen oder
bereits seit Jahren in diesem Aufgabengebiet praktisch tatig
sind, jedoch noch nie eine Grundlagenschulung erhalten
haben.

IHR NUTZEN

Sie erhalten einen Uberblick liber gesetzliche und
organisatorische Anforderungen des Datenaustausches und
verstehen, wie alle Geschaftsprozesse des elektronischen
Datenaustausches zusammenwirken. Durch die Besprechung
von Praxisbeispielen lernen Sie die Inhalte der
Geschaftsprozesse kennen, Zusammenhange zu verstehen und
erhalten die Anleitung zur Losungsfindung flr
Problemstellungen der Alltagspraxis.

INHALT

® Gesetzliche und regulatorische Vorgaben

e Uberblick Uber die aktuelle Rahmenvereinbarung zum
Datenaustausch und deren technische Anlagen

e Geschaftsvorfille: Uberblick, Prozess, Inhalte, Syntax und
Semantik fir den Datenaustausch zwischen Reha-Zentren
und Kostentrdgern der Gesetzlichen Krankenversicherung
und der Gesetzlichen Rentenversicherung

® Durchfuhrungshinweise und Fehlerproblematiken

e Fallbeispiele

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Rehabilitationskliniken,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, dem
Schreibdienst, der Fakturierung, sowie IT-Dienstleister

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10506-datenuebermittlung-im-301-verfahren-fuer-rehabilitationskliniken-fuer-neu-und-wiedereinsteiger

Einweiser-Marketing fiir Rehakliniken

Der stabile Anfang fiir erfolgreiche Kooperationen

Online

30.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8326

16.05.2024
Uhrzeit: 09:30 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8327

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Nicole Weider

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die richtige Lenkung der Patientenstrome ist entscheidend fur
den Erfolg einer Rehaklinik. Eine gezielte und effektive
Steuerung der Patient:innen ist der Schlussel, um die richtigen
Kund:innen anzuziehen, bestehende Kooperationen zu starken
und langfristige Beziehungen aufzubauen.

In dieser Veranstaltung lernen Sie bewadhrte Strategien und
Techniken, die Ihnen helfen, erfolgreich Patient:innen fir lhre
Einrichtung zu akquirieren und somit einen nachhaltigen
Erfolg zu erzielen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten Einblicke in bewahrte Strategien und Taktiken,

die es lhnen ermoglichen, Patient:innen gezielt in lhre
Klinik zu lenken.

e |hnen werden effektive Marketingansatze und Ansatze zur
Optimierung der Patientenzufriedenheit vorgestellt.

e Entdecken Sie, wie Sie starke und verlassliche
Kooperationen aufbauen und aufrechterhalten kénnen, um
Patientenstrome durch Zuweisung zu optimieren.

e Sie Uberprifen Ihre bisherigen Vorgehensweisen an
praktischen Beispielen und entwickeln
erfolgsversprechende Alternativen.

INHALT

e Hintergrund und Bedeutung des Einweiser-Marketings

® Marketingstrategien fir die Zusammenarbeit mit
Einweisern: Aufbau und Pflege von Beziehungen /
Kommunikation und Information / Vorhandene Potenziale
nutzen

e Ausblick und Zukunftstrends im Einweiser-Marketing

e Praxistransfer, Ubungen, Best Practice

ZIELGRUPPE

Neueinsteiger:innen und Fuhrungsnachwuchskrafte in
Rehabilitationskliniken, die sich mit dem Thema Einweiser-
Marketing und Beziehungsmanagement erstmalig
beschaftigen, und Mitarbeitende, die ihr vorhandenes Wissen
vertiefen und auffrischen mochten

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10550-einweiser-marketing-fuer-rehakliniken

Kundenorientierung in Rehakliniken

Zufriedene Patienten in digitalen Zeiten

Online

05.03.2024

Uhrzeit: 09:30 - 15:00 Uhr
VA-Nr.: 8325

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Nicole Weider

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die Kommunikation in der Gesundheitsversorgung hat sich in
den vergangenen Jahren nahezu komplett verandert.
Insbesondere die Digitalisierung spielt heute eine zentrale
Rolle. Doch egal auf welchem Weg - ob telefonisch,
personlich, schriftlich oder Uber die sozialen Medien - jede
Interaktion bietet die Gelegenheit, Ihre Kund:innen besser zu
verstehen, deren Bedurfnisse zu erfiillen und eine positive
Beziehung aufzubauen.

In dieser Veranstaltung werden lhnen die Schlisselprinzipien
einer effektiven, digital integrierten und empathischen
Kommunikation mit den Patient:innen naher gebracht.

IHR NUTZEN
e Sie Uberprifen Ihren Kundenservice auf Freundlichkeit,
Engagement, Fachkompetenz und Sympathie.
e Sie lernen, wie Sie empathisch und verstandlich Gber
digitale Kanale kommunizieren kénnen, um eine optimale,

zeitgemafie Verbindung zu den Patient:innen herzustellen.

e Durch die erworbenen Fahigkeiten steigern Sie die
Zufriedenheit, fordern das Vertrauen und tragen zu einer
erfolgreichen Genesung der Patient:innen bei.

INHALT

e Wichtige Aspekte der digitalen Kommunikation verstehen

e Einsatz von digitalen Tools in der Patienten-Interaktion

® Bedeutung von Empathie in der Kommunikation

¢ Wie digitale Kommunikation empathisch gestaltet werden
kann

® Tipps fir klare und verstandliche digitale Botschaften

e Dos and Don’ts in der digitalen Patientenkommunikation

e Erfolgreiche Beispiele fir digitale Patienten-
Kommunikation

e Offene Diskussion uber Herausforderungen und Losungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende von Rehabilitationskliniken, die im direkten
Kundenkontakt stehen sowie aus der
Unternehmenskommunikation oder der Personalabteilung

HINWEISE
Maximal 20 Teilnehmende!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10553-kundenorientierung-in-rehakliniken

Personalbedarf, -budgets und -controlling in Rehabilitationskliniken

Online

08.05.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8330

Gebiihr
524,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Dirk Schmitz
Ralf Ruchlak

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Den optimalen Personalbestand in einer Rehabilitationsklinik
heute zu erreichen, ist sehr komplex geworden. Der qualitative
und quantitative Personalbestand hat direkte Auswirkungen
auf Qualitatskriterien und zwischenzeitlich unmittelbare
Auswirkungen auf die Belegungssteuerung der DRV - mittelbar
auch der Krankenkassen. Je nach Indikation und Kostentrager
mussen zukunftig sehr spezifische Qualifikationen im
Personalbestand erflllt werden, um Leistungen abzurechnen.

Mit dem neuen § 15 SGB VI wurde seit dem 01.07.2023 ein
"transparentes, verbindliches, diskriminierungsfreies und
nachvollziehbares Verfahren" fiir die Beschaffung von
Leistungen zur medizinischen Rehabilitation der Deutschen
Rentenversicherung gesetzlich festgelegt. War ein gut
funktionierendes Personalcontrolling schon immer wichtig, ist
es nun von existenzieller Bedeutung.

Erfahren Sie in dieser Veranstaltung, wie Sie lhren
Personalbedarf professionell ermitteln, planen und steuern

IHR NUTZEN

e Sie lernen, den notwendigen Personalbedarf zu
analysieren, ein valides Budget zu ermitteln und den
Personaleinsatz unter der Berlicksichtigung von
Qualitatskriterien der Kostentrager zu steuern.

e Nach der Veranstaltung wissen Sie, welche
Personalkennzahlen wichtig und steuerbar sind und wie
Sie es schaffen, lhre Fuhrungskrafte fur lhre
betriebswirtschaftlichen Ziele zu gewinnen.

INHALT

e |ndikationsspezifische und kostentragerspezifische
Personalbedarfsplanung

® Der Dreiklang: Umsatz - Qualitatskriterien - Personalbedarf
(DRV)

e Aktuelle gesetzliche und DRV-Regelungen zum geforderten
Personalbedarf

e Personalermittlung unter der Beriicksichtigung der
Qualitatskriterien und Anforderungen der DRV:

e KTL-Anforderungen

e ETM / RTS-Anforderungen

e MBOR-Anforderungen

® Zusammenarbeit zwischen kaufmannischer und arztlicher
Leitung bei der Ermittlung des Personalbedarfs

e Moderne Entgelt- und Vertragsgestaltung

® Personal-Controlling und Personalentwicklung

e Fuhrung mit Kennzahlen - Reports fir Fihrungskrafte

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10522-personalbedarf-budgets-und-controlling-in-rehabilitationskliniken

Rehabilitation

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Rehabilitationskliniken,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, dem
Personalmanagement und dem Finanzwesen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10522-personalbedarf-budgets-und-controlling-in-rehabilitationskliniken

Reha-Wirtschaftstag

Konferenz Prasenz
12.12.2023 in Berlin
Novotel Berlin Mitte
Uhrzeit: 09:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 2768

Gebiihr
827,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Achim Schafer
Christof Lawall
Thomas Hansmeier
Susanne Boemke
Marin Atelj

Kurt Petzuch
Tobias Schuchhardt
John Nathke
Thomas Piefke

Konferenz Online
12.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 16:15 Uhr
VA-Nr.: 2915

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Achim Schafer
Christof Lawall
Thomas Hansmeier
Susanne Boemke
Marin Atelj

Kurt Petzuch
Tobias Schuchhardt
John Nathke
Thomas Piefke

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Reha-Wirtschaftstag des DKI, der Fachgruppe
Rehabilitation des VKD und der DEGEMED hat sich als
wichtiger und beliebter Branchen-Treffpunkt fur
Rehabilitationseinrichtungen etabliert. Nutzen auch Sie den
diesjahrigen Reha-Wirtschaftstag wieder, um lhre Einrichtung
betriebswirtschaftlich und organisatorisch optimal
auszurichten, und tauschen Sie sich hiertiber im Kolleg:
innenkreis aus.

IHR NUTZEN

® Unsere Expert:innen aus der Praxis stellen lhnen die
neuesten Entwicklungen und mafigebliche Erfolgsfaktoren
zu aktuellen Handlungsfeldern der
Rehabilitationseinrichtungen vor.

® Seien Sie dabei bei einem der wichtigsten Treffpunkte des
Jahres fur professionelle Gestalter:innen aus
Rehabilitationseinrichtungen.

e Sie haben die Wahl: Besuchen Sie die Veranstaltung
entweder vor Ort in Berlin oder seien Sie virtuell per Live-
Streaming dabei.

INHALT

® Gesundheitspolitische Auswirkungen auf die
Rehabilitationseinrichtungen in 2023

e Chancen und Risiken der Krankenhausreform fiir die Reha-
Einrichtungen

e Aktuelle Herausforderungen und innovative Ansdtze im
Personalmanagement

e Digitale Transformation in Rehakliniken - Ansatze zur
Optimierung von Prozessen

e Umsetzungsbeispiele fur Nachhaltigkeit und
Ressourcenschonung in der Rehaklinik

Das detaillierte Programm der Konferenz finden Sie weiter
unten als Download.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Rehabilitationskliniken,
Kostentragern, Banken sowie sonstigen Einrichtungen aus
dem Gesundheitswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/9693-reha-wirtschaftstag

Update zur Dateniibermittlung im & 301-Verfahren fiir Rehabilitationskliniken

Die Datenlibermittlung nach & 301 SGB V fir

Online Rehabilitationskliniken ist eine interdisziplindre Aufgabe mit
07.05.2024 vielfaltigen Herausforderungen. Durch die kontinuierliche
Uhrzeit: 09:30 - 16:00 Uhr Weiterentwicklung des Verfahrens ist es im Arbeitsalltag
VA-Nr.: 8328 schwer, sich immer auf dem neuesten Stand zu halten. Daher
Gebiihr beleuchtet diese Veranstaltung aktuelle Neuerungen fir den
470,00 € inkL. gesetzl. Mwst. Datenaustausch mit den Kostentragern der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) und der Deutschen
Referierende Rentenversicherung (RV).

Marcus Preuf3-Hengst

Nutzen Sie diese Veranstaltung, um up-to-date zu bleiben.

IHR NUTZEN

e Sie werden Uber die Neuerungen im & 301-Verfahren fur
Rehabilitationskliniken informiert und erwerben aktuelles
Praxiswissen.

e Sie konnen lhre Praxisfragen und Probleme zum & 301-
Verfahren mit dem Dozenten besprechen.

® Besuchen Sie diese Veranstaltung insbesondere, wenn Sie
in diesem Aufgabengebiet praktisch tatig sind und stets
uber die aktuellen inhaltlichen oder organisatorischen
Anderungen Bescheid wissen mochten.

INHALT

e Uberblick tiber die Anderungen bei der Umsetzung der
Geschaftsvorfalle fur die jeweils zwei aktuellsten
Spezifikationsversionen

e Geschaftsvorfalle fir das Mitteilungsverfahren zwischen
Reha-Klinik und GKV-Kostentragern

e Durchfuhrungshinweise und Fehlerproblematiken

e Fallbeispiele

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Rehabilitationskliniken,
insbesondere aus der Patientenverwaltung, dem Schreibdienst
und der Fakturierung, sowie von IT-Dienstleistern und
Kostentragern, die im Aufgabengebiet praktisch tatig sind

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10539-update-zur-datenuebermittlung-im-301-verfahren-fuer-rehabilitationskliniken

Pflegeeinrichtungen
Gemeinsam neue Wege gehen

Pflegeeinrichtungen haben mit schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen zu kampfen. Nicht vollstdandig refi nanzierte
Kostensteigerungen, die Umsetzung der Pfl egestdrkungsgesetze sowie
eine unzureichende Investitionsfinanzierung - um nur einige zu
nennen. In den DKI-Veranstaltungen erhalte ich umfassende
Informationen und praktische Lésungsansdatze, um die richtigen
Mapnahmen fiir meine Einrichtung zu ergreifen.




Betriebswirtschaftliche Anforderungen an stationare Pflegeeinrichtungen

Online

06.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6959

19.02.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8331

28.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8332

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die stetigen gesetzlichen Veranderungen erfordern eine
nachhaltige Steuerung der Erlos- und Kostenstruktur. Um
weiterhin wirtschaftlich erfolgreich agieren zu kdnnen,
mussen Sie frihzeitig die einhergehenden
betriebswirtschaftlichen Anforderungen analysieren und die
notwendigen Handlungsoptionen erarbeiten. Richten Sie
dabei Ihr Augenmerk besonders auf den Personaleinsatz und
dessen Finanzierung.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten einen strukturierten Uberblick tber die fiir
stationdre Pflegeeinrichtungen geltenden Regelungen und
deren Besonderheiten.

® Sie konnen die anstehenden Pflegesatzverhandlungen
optimal vorbereiten und durchfihren.

® Sie wissen, wie die Zahlen in der Bilanz und GuV zustande
kommen und kennen Inhalt und Bedeutung.

e Sie lernen, anhand von Indikatoren frihzeitig drohende
wirtschaftliche Risiken zu erkennen.

INHALT

e Rechtliche Rahmenbedingungen und aktuelle
Neuregelungen (u.a.. bundeseinheitliche
Personalbemessung, Finanzierung der Kurzzeitpflege,
Erganzungshilfen fur Erdgas, Fernwarme und Strom)

® Finanzierungsgrundsatze

® Personalbemessung und -steuerung

e Bedeutung der Pflegesatzvereinbarung und Strategie der
Pflegesatzverhandlung

® Finanzierung von Investitionen

e Rechnungslegungsvorschriften gemaf
Pflegebuchfiihrungsverordnung

e Ausgewahlte bilanzielle Sachverhalte

e Anlagevermdgen und Finanzierung

e Bedeutung der Sonderposten

e Forderungen und Umsatzerlose einschl. Erlosverprobung

® Bilanzierung und Bewertung von mittelbaren
Pensionsrlickstellungen und ausgewahlten sonstigen
Ruckstellungen

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Pflegeeinrichtungen
sowie von Banken und Wirtschaftsprifungsgesellschaften

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10247-betriebswirtschaftliche-anforderungen-an-stationaere-pflegeeinrichtungen

Finanzielle Rahmenbedingungen fiir stationare Pflegeeinrichtungen in Nordrhein-

Westfalen

Online

07.03.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8333

06.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8334

Gebiihr
470,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Durch stetige gesetzliche Neuregelungen unterliegen die
Kalkulationsgrundlagen und finanziellen Rahmenbedingungen
fur stationare Pflegeeinrichtungen in Nordrhein-Westfalen
nachhaltigen Verdnderungen.

Im Rahmen der Pflegesatzverhandlungen sind - verbunden mit
wirtschaftlichen Risiken - zunehmend hdhere Anforderungen
hinsichtlich der Nachweise zu erfiillen und die Refinanzierung
der prospektiv zu vereinbarenden tatsachlichen
Personalkosten wird zunehmend schwieriger.

Auch die Refinanzierung der relevanten Investitionskosten
nach der APG DVO NRW stellt die Einrichtungen weiterhin vor
grofRe Herausforderungen.

IHR NUTZEN

® Sie kennen die aktuellen Finanzierungsmodalitaten.

® Sie konnen das Controlling lhrer Einrichtung optimal
gestalten.

e Sie erkennen anhand von Indikatoren frihzeitig drohende
wirtschaftliche Risiken.

® Sie kdnnen lhre Pflegesatzverhandlungen adaquat
vorbereiten und durchfihren.

INHALT

e Rechtliche Rahmenbedingungen und aktuelle
Neuregelungen (u.a. bundeseinheitliche
Personalbemessung, Finanzierung der Kurzzeitpflege,
Erganzungshilfen fur Erdgas, Fernwarme und Strom,
Berucksichtigung héherer Baukosten nach dem Urteil des
LSG NRW vom 24.11.2022)

® Grundsatze der Refinanzierung von Personal- und
Sachkosten

® Personalbemessung und -steuerung

e Bedeutung der Pflegesatzvereinbarung

e Nachweis- und Offenlegungspflichten

e Ermittlung der relevanten Personalkosten

e Kirzung der Pflegevergiitung nach & 115 SGB XI

e Unternehmensrisikozuschlage

e Strategien fur die Pflegesatzverhandlung

e Refinanzierung relevanter Investitionsaufwendungen

® BSG-/LSG-Rechtsprechung

e APG NRW sowie APG DVO NRW inklL. Anderungen

® Bedeutung der virtuellen Konten

e Eigentums- und Mietmodell

e Fiktive und konkrete Vergleichsrechnung

ZIELGRUPPE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10349-finanzielle-rahmenbedingungen-fuer-stationaere-pflegeeinrichtungen-in-nordrhein-westfalen

Pflegeeinrichtungen

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von Pflegeeinrichtungen,
von Banken sowie von Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaften

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10349-finanzielle-rahmenbedingungen-fuer-stationaere-pflegeeinrichtungen-in-nordrhein-westfalen

Spezial-Seminar fiir Banken: Betriebswirtschaftliche Beurteilung von

Pflegeeinrichtungen

Prasenz

26.04.2024 in Diisseldorf
Lindner Congress Hotel
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5326

Gebiihr
863,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Karl Nauen

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Bauliche Anforderungen und deren Refinanzierung auf
Landesebene sowie nachhaltige Veranderungen in Bezug auf
den Personaleinsatz und seine Refinanzierung stellen die
Einrichtungstrager fortlaufend vor neue und grofRere
Herausforderungen. In diesem Spezial-Seminar werden lhnen
Handlungsoptionen zur Begrenzung der stetig steigenden
Risiken flr die Einrichtungstrager aufgezeigt. Auferdem
erhalten Sie ein aktuelles Update zu den neuesten
Branchenentwicklungen, insbesondere im Hinblick auf die
betriebswirtschaftlichen und finanziellen Auswirkungen
veranderter Refinanzierungsbedingungen.

IHR NUTZEN

e Mit lhrem neu erworbenen Wissen konnen Sie die
Finanzierungsvorhaben lhrer Kunden und deren Risiken
besser einschatzen. So vermeiden Sie Ausfallrisiken fir lhre
Bank.

e Sie starken |hr Branchenwissen und werden im
Kundengesprach als kompetenter Finanzierungsprofi fur
Pflegeeinrichtungen wahrgenommen.

INHALT

e Rechtliche Rahmenbedingungen und aktuelle
Neuregelungen (u.a. bundeseinheitliche
Personalbemessung, Finanzierung der Kurzzeitpflege,
Erganzungshilfen fur Erdgas, Fernwarme und Strom)

® Finanzierungsgrundsatze

® Personalbemessung und -steuerung

® Bedeutung der Pflegesatzvereinbarung und Strategie der
Pflegesatzverhandlung

e Finanzierung von Investitionen

® Rechnungslegungsvorschriften gemaf3
Pflegebuchfiihrungsverordnung

e Ausgewadhlte bilanzielle Sachverhalte

¢ Anlagevermoégen und Finanzierung

® Bedeutung der Sonderposten

e Forderungen und Umsatzerldse einschl. Erlésverprobung

e Bilanzierung und Bewertung von mittelbaren
Pensionsruckstellungen und ausgewahlten sonstigen
Ruckstellungen

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Banken und Sparkassen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10402-spezial-seminar-fuer-banken-betriebswirtschaftliche-beurteilung-von-pflegeeinrichtungen

Psychiatrie

Herausforderungen zusammen
meistern

-~

;
;

B8

Die letzten Jahre haben fir die psychiatrischen und
psychosomatischen Fachkrankenhduser und Fachabteilungen viele /
Neuerungen, wie das pauschalierende Entgeltsystem und die PPP-RL
mit sich gebracht. Mit den DKI-Veranstaltungen bin ich immer auf
» dem neuesten Stand und kann die anstehenden Herausforderungen

erfolgreich meistern.
‘.‘ L e J r




Aktuelle Entwicklungen und Auswirkungen auf Budgetverhandlung und PPP-RL in

der Psychiatrie
Die gesetzlichen Grundlagen der Krankenhausfinanzierung in
Online Deutschland unterliegen einer enormen Dynamik. Hinzu
15.12.2023 kommen Veranderungen durch die Beschliisse des
Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) sowie
VA-Nr.: 6925 Vereinbarungen der Selbstverwaltungspartner auf der
15.03.2024 Bundesebene. Den Uberblick zu behalten, ist dabei nicht
Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr einfach. In dieser Veranstaltung werden lhnen die aktuellen
VA-Nr.: 8350 Entwicklungen vorgestellt und die Auswirkungen auf die
Budgetverhandlung und Nachweispflichten der Psych-
21.06.2024 Einrichtungen diskutiert.
Uhrzeit: 09:00 - 11:00 Uhr
VA-Nr.: 8351 IHR NUTZEN
Sie erhalten ein aktuelles Update mit spezieller Ausrichtung
Geblihr auf psychiatrische und psychosomatische Kliniken vor dem
238,00 € inkl. gesetzl. Mwst. Hintergrund aktueller gesetzlicher Veranderungen.
Referierende INHALT
Stefan Thewes e Uberblick iiber Gesetzesvorhaben und -anderungen zur
Krankenhausfinanzierung
Als Inhouse-Seminar anfragen e Uberblick tiber aktuelle Beschliisse des G-BA

e Uberblick tiber Vorgaben der Selbstverwaltungspartner

e Strategische und taktische Aspekte der Budgetverhandlung

e Auswirkungen der PPP-RL und deren Folgen

e Strategische Aspekte der Leistungserbringung und
finanzielle Folgen

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10359-aktuelle-entwicklungen-und-auswirkungen-auf-budgetverhandlung-und-ppp-rl-in-der-psychiatrie

Basiswissen Diagnosen-Kodierung PEPP |

Online

17.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8335

29.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8336

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Daniel Burkhardt

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Ihnen werden anhand von zahlreichen Praxisbeispielen
fundierte Grundlagenkenntnisse rund um die PEPP-Diagnosen-
Kodierung in der Psychiatrie, Kinder- und Jugendpsychiatrie
und Psychosomatik vermittelt.

IHR NUTZEN

Nach dieser praxisorientierten Veranstaltung haben Sie das
bendtigte Basiswissen zur PEPP-Kodierung und fur die
korrekte und abrechnungssichere Kodierung von Haupt- und
Nebendiagnosen. Sie kennen die Kodier- und
Abrechnungsvoraussetzungen fir die Diagnosen im PEPP-
Katalog und deren Einfluss auf Erlds- und Verweildauerfragen.

INHALT

e Aufbau des ICD-10-GM

e Diagnosenverschlisselung

e Erlauterung der wichtigsten Regelungen der Psych-
Kodierrichtlinien zu Haupt- und Nebendiagnosen und
weiteren speziellen Konstellationen mit ausfihrlichen
Fallbeispielen

e Haupt- und Nebendiagnosen im PEPP-System:
Fallbeispiele, Dokumentationsvoraussetzungen und
typische Streitfragen

e Einfluss von Diagnosen auf Erlds- und Verweildauerfragen

e Zahlreiche praktische Ubungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus psychiatrischen und psychosomatischen
Einrichtungen und Fachabteilungen, insbesondere Arzt:iinnen,
Pflegepersonal, angehende Kodierfachkrafte und
Mitarbeitende der Krankenhausverwaltung, die sich erstmalig
mit dieser Thematik beschaftigen

HINWEISE

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10509-basiswissen-diagnosen-kodierung-pepp-i

Basiswissen PEPP-System und AEB-Psych

Online

24.-25.01.2024

Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6928

22.-23.04.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8339

18.-19.06.2024
Uhrzeit: 09:30 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8340

Gebiihr
553,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Claudia Moog
Stefanie Zimmermann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Alle psychiatrischen und psychosomatischen Einrichtungen
wenden inzwischen das PEPP-System verpflichtend an. Auf der
Grundlage der AEB-Psych sind individuelle Budgets auf PEPP-
Basis mit den Krankenkassen zu vereinbaren. Mithilfe der AEB-
Psych werden die zu vereinbarenden Leistungen und Erldse
dargestellt sowie das Budget ermittelt. Weichen die
tatsachlichen Erlése vom vorauskalkulierten Budget ab,
mussen die Mehr- oder Mindererldse ermittelt und gemaf3 den
gesetzlichen Vorgaben ausgeglichen werden. Bei der
Erstellung der Unterlagen ist auch eine Auseinandersetzung
mit der G-BA-Richtlinie zur Personalausstattung Psychiatrie
und Psychosomatik (PPP-RL) unerlasslich

IHR NUTZEN

e Zwei langjahrige Budget-Expertinnen erklaren Ihnen
verstandlich und gut nachvollziehbar die Systematik der
AEB-Psych.

e Sie erhalten eine grundlegende Einflihrung in die PPP-RL
und die damit verbundenen Auswirkungen auf die
Erstellung der Budgetunterlagen.

e Sie erlangen ein vertieftes Grundverstandnis zur Erstellung
der AEB-Psych und kdnnen auf dieser Basis die Unterlagen
fur Ihre nachste Budgetverhandlung erstellen.

e Sie haben die Sicherheit, die Erlésausgleiche geltend zu
machen, die lhnen zustehen.

INHALT

e Rechtliche Grundlagen und Aufbau der AEB-Psych

e Darstellung von Leistungen und Erlosen

e Darstellung der Uberlieger-Falle

e Wirkungsweise des Budgetsystems

e Budgetermittlung und Leistungsaufstellung in B1, E1, E2
und E3

e Grundlagen Leistungsbezogener Vergleich und Psych-
Personalnachweisvereinbarung

e Rechtliche Grundlagen der Erlsausgleichsermittlung

® Praktische Umsetzung der Erlosausgleichsermittlung fir
den Gesamtbetrag

® Grundsadtzliches zur PPP-RL und deren Auswirkungen im
Rahmen der Budgetermittlung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus dem
Finanz- und Rechnungswesen

HINWEISE
Besonders geeignet fur Neueinsteiger!

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10303-basiswissen-pepp-system-und-aeb-psych

Basiswissen Prozeduren-Kodierung PEPP I

Online

18.04.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8337

30.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8338

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Daniel Burkhardt

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Lernen Sie anhand von ausfihrlichen Fallbeispielen die
sachgerechte Vorgehensweise bei der Prozeduren-Kodierung
von Krankenhausfallen in der Psychiatrie kennen.

IHR NUTZEN

Nach dieser praxisorientierten Veranstaltung haben Sie das
Basis-Riistzeug zur PEPP-Kodierung und das bendtigte
Basiswissen flr die korrekte Kodierung von Prozeduren. Sie
kennen die Kodier- und Abrechnungsvoraussetzungen fir die
Prozeduren im PEPP-Katalog und kennen deren Einfluss auf
Erlos- und Verweildauerfragen.

INHALT

e Aufbau des OPS-Katalogs

® Prozedurenverschlisselung

e Erlauterung der wichtigsten Regelungen der allgemeinen
Kodierrichtlinien fir Prozeduren sowie ausgewahlter
spezieller Kodierrichtlinien mit ausfuhrlichen Fallbeispielen

® Beispiele fur Auswirkungen von Kodiereffekten und
Streitpunkten bei Abrechnungsprufungen

e Zahlreiche praktische Ubungen

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus psychiatrischen und psychosomatischen
Einrichtungen und Fachabteilungen, insbesondere Arzt:iinnen,
Pflegepersonal, angehende Kodierfachkrafte und
Mitarbeitende der Krankenhausverwaltung, die sich erstmalig
mit dieser Thematik beschaftigen

HINWEISE

Kenntnisse der medizinischen Fachsprache und grundlegender
medizinischer Zusammenhdnge werden vorausgesetzt.
Teilnehmer:innen ohne Ausbildung in einem medizinischen
Beruf wird der vorherige Besuch der Veranstaltung "
Psychiatrie und Psychotherapie fur Nicht-Mediziner”
empfohlen.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10524-basiswissen-prozeduren-kodierung-pepp-ii
https://www.dki.de/veranstaltungen/9800-psychiatrie-und-psychotherapie-fuer-nicht-mediziner

Dokumentation und Abrechnung in psychiatrischen Institutsambulanzen (PIA) inkl.

KSVPsych-RL

Online

01.12.2023

Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 6941

13.03.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8348

29.05.2024
Uhrzeit: 10:00 - 14:00 Uhr
VA-Nr.: 8349

Gebiihr
434,00 £€ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Guido Hartmann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der bundeseinheitliche Katalog zur Dokumentation der PIA-
Leistungen dient der Vereinheitlichung der bislang sehr
heterogenen Vergutungsvereinbarungen nach & 120 Abs. 3
SGB V in den einzelnen Bundeslandern. Informieren Sie sich
Uber die aktuell zu beachtenden Regelungen sowie lhren
Anpassungs- und Entwicklungsbedarf.

Erfahren Sie auch, wie sich die G-BA-Richtlinie Uber die
berufsgruppeniibergreifende, koordinierte und strukturierte
Versorgung insbesondere flr schwer psychisch kranke
Versicherte mit komplexem psychiatrischen oder
psychotherapeutischen Behandlungsbedarf (KSVPsych-RL) auf
die Arbeit der PIAs auswirkt und wie diese vergitet wird.

Verschaffen Sie sich schliefilich einen Gesamtiiberblick
anhand der erfassten Daten und bisheriger Erfahrungen und
lassen Sie uns einen gemeinsamen Blick in die Zukunft
werfen.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten Antworten auf lhre individuellen
Fragestellungen zur Dokumentation und Abrechnung in
Ihrer psychiatrischen Institutsambulanz.

e Sie erfahren, welche Auswertungen Sie mit den erfassten
Daten sinnvollerweise erstellen sollten.

e Sie lernen den Handlungsbedarf aus der koordinierten
strukturierten Versorgung psychisch Kranker auf die PlAs
kennen.

e Sie erleben einen lebendigen Veranstaltungstag mit einem
intensiven Erfahrungsaustausch im Kolleg:innenkreis.

e Sie gestalten lhre Fortbildung aktiv mit, indem Sie uns
bereits im Vorfeld lhre Fragen ubermitteln.

INHALT

e Bundeseinheitlicher Katalog fur die Dokumentation der
Leistungen der PlAs

® Primare Zielsetzungen der Vereinbarung

e Dokumentationsinhalte

e Ubermittlung der Leistungsdokumentation an die
Krankenkassen und das InEK

® Mogliche Auswirkungen auf zukinftige Abrechnungen

e Optimale Erfassung der Dokumentation

e Aktuelle Problembereiche

e | anderspezifische Vergutungsregelungen

e Vergutung der koordinierten strukturierten Versorgung
psychisch Kranker nach der KSVPsych-RL und
Auswirkungen auf die Arbeit der PIA

e Erfahrungsaustausch

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10337-dokumentation-und-abrechnung-in-psychiatrischen-institutsambulanzen-pia-inkl-ksvpsych-rl

Senden Sie uns gerne bis 14 Tage vor dem Termin lhre Fragen.
E-Mail: seminar@dki.de oder Fax-Nr.: 0211 47051-19

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus der
Patientenverwaltung und der Abrechnung, sowie von externen
Abrechnungsstellen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10337-dokumentation-und-abrechnung-in-psychiatrischen-institutsambulanzen-pia-inkl-ksvpsych-rl
mailto:seminar@dki.de

EBM-Abrechnung in psychiatrischen Kliniken

Online

29.02.2024

Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8356

27.05.2024
Uhrzeit: 14:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 8357

Gebiihr
190,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ilka Schromm

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Grundlage fur die Abrechnung vertragsarztlicher Leistungen
fur GKV-Patienten ist der EBM. Um das Tarifwerk sicher
anwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein umfangreiches
Wissen zu den Abrechnungsgrundlagen und eine Ubersicht
uber die wichtigsten Ziffern und deren korrekte Ansetzung.

IHR NUTZEN

Sie erhalten aktuelles Fachwissen rund um die
Leistungsabrechnung nach dem EBM in der Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik. So optimieren Sie lhre
Erlose flir ambulante Leistungen und vermeiden ggf.
Kirzungen und Streichungen.

INHALT

e Aufbau des EBM

e Abrechnung ambulanter vertragsarztlicher Leistungen

e Arztgruppenubergreifende allgemeine
Gebuhrenordnungspositionen

e Erlauterung der wichtigsten Gebuhrenordnungspositionen
fur die Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik

® Beispiele

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus der
Patientenverwaltung und der Abrechnung

HINWEISE

Bitte beachten Sie, dass Ihnen in diesem Webinar die
Grundlagen des EBM sowie die wichtigsten
Gebuhrenordnungspositionen fir die Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik vorgestellt werden. Die
Abrechnungsbesonderheiten der psychiatrischen
Institutsambulanzen (PIAs) sind nicht Gegenstand dieser
Veranstaltung. Hierzu empfehlen wir Ihnen erganzend unsere
Veranstaltung "Dokumentation und Abrechnung in
psychiatrischen Institutsambulanzen (PIA) inkl. KSVPsych-RL".

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10468-ebm-abrechnung-in-psychiatrischen-kliniken
https://www.dki.de/veranstaltungen/9943-dokumentation-und-abrechnung-in-psychiatrischen-institutsambulanzen-pia-inkl-ksvpsych-rl
https://www.dki.de/veranstaltungen/9943-dokumentation-und-abrechnung-in-psychiatrischen-institutsambulanzen-pia-inkl-ksvpsych-rl

Erfolgreiche PEPP-Budgetverhandlungen

Online

07.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6938

28.05.2024
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 8341

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Prasenz

02.05.2024 in Diisseldorf
Novotel Dusseldorf City West
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 5327

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Thomas Kohler

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die jahrlichen Budgetverhandlungen mit den Krankenkassen
stellen nach wie vor eine Herausforderung dar. Das Ergebnis
bildet die Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg lhrer
psychiatrischen Einrichtung. Bereiten Sie sich mit dieser
Veranstaltung strategisch auf Ihre nachste Budgetverhandlung
vor!

IHR NUTZEN

e Sie erhalten das relevante kaufmannische und rechtliche
Ristzeug, um lhre Budgetverhandlungen mit den
Kostentragern adaquat vorzubereiten und die
erforderlichen Unterlagen sachgerecht zu erstellen.

e Sie erfahren am praktischen Beispiel, wie die neuen
rechtlichen Rahmenbedingungen wirken und auf welche
maoglichen strategischen Herausforderungen Sie sich
einstellen mussen.

e Sie kennen Ihre Chancen und Risiken und konnen auf
dieser Basis eine zielgerichtete Verhandlungsstrategie
entwickeln.

e Sie haben bei dieser Veranstaltung die Wahl, ob Sie in
Prasenz oder online teilnehmen mochten.

INHALT

e Aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen

e Grundlagen der Budgetermittlung/2 Saulen-Theorie

e Aufbau und Inhalt des PEPP-Systems

® Psych-Abrechnungsbestimmungen (PEPPV)

e Aufbau und Erstellung der AEB-Psych

e Budgetermittlung, Leistungs- und Kostenaufstellung in B2
sowie den E-, L-, K- und P-Formularen

® Die PPP-RL und ihre Folgen flr die Budgetbemessung

e Der Leistungsvergleich nach & 4 BPflV

® Anpassungsvertrage

e Pandemiebedingte Einflussfaktoren

e Neuregelungen aus dem GKV-Finanzstabilisierungsgesetz
(GKV-FinStG)

® Neuregelungen aus dem
Krankenhauspflegeentlastungsgesetz (KHPfLEG)

e Verwendungsnachweis nach & 18 BPflV

e Erlosausgleiche

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus dem
Finanz- und Rechnungswesen, die mit der Vorbereitung und
Durchfihrung der Entgeltverhandlungen betraut sind

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10344-erfolgreiche-pepp-budgetverhandlungen

GOA-Abrechnung in psychiatrischen Kliniken

Online

11.12.2023

Uhrzeit: 09:00 - 12:30 Uhr
VA-Nr.: 6960

29.02.2024
Uhrzeit: 09:00 - 12:30 Uhr
VA-Nr.: 8354

27.05.2024
Uhrzeit: 09:00 - 12:30 Uhr
VA-Nr.: 8355

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Ilka Schromm

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Die korrekte Anwendung und Umsetzung der GOA sichert Ihre
Erlése aus der Privatabrechnung. Um die GOA sicher
anwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein umfangreiches
Wissen zu den Abrechnungsgrundlagen, einen Uberblick tiber
die Inhalte der wichtigsten Paragrafen und was diese fur lhre
korrekte Abrechnung der Privatleistungen bedeuten.

IHR NUTZEN

Sie erhalten aktuelles Fachwissen rund um die
Leistungsabrechnung nach der GOA in der Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik. So optimieren Sie die
Erlose Ihrer Leistungen. Sie erfahren, wie Sie die Paragrafen
und Leistungsbeschreibungen korrekt anwenden und sicher
abrechnen.

INHALT
e Aufbau der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA)
e Unterschiede zur Abrechnung nach GOP
e Die wichtigsten Paragrafen als Grundlage
® Die verschiedenen privaten Kostentrdager und Beihilfe
e Vom Behandlungsfall bis zur Abrechnung
e Erlduterung wichtiger GOA-Ziffern fiir die Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik
e Analoge Abrechnung
e Fallbeispiele

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus der
Patientenverwaltung und der Abrechnung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10470-goae-abrechnung-in-psychiatrischen-kliniken

Grundlagen des kaufmannischen Controllings fur psychiatrische Einrichtungen

Online

28.02.2024

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 6933

03.07.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8358

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bettina Ellinghaus

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Alle psychiatrischen und psychosomatischen Einrichtungen
wenden inzwischen das PEPP-System verpflichtend an. In
dieser Veranstaltung werden lhnen die Grundlagen des
kaufmannischen Controllings auf Basis der praktischen
Erfahrungen aus psychiatrischen Fachkrankenhausern
vermittelt.

IHR NUTZEN

e Erfahren Sie, welche Instrumente und Methoden des
operativen kaufmannischen Controllings als
Entscheidungsvorlagen zur Strategiebildung und
langfristigen Ausrichtung lhrer Einrichtung sinnvoll sind.

e Als Budgetverantwortliche/r aus dem medizinisch-
pflegerischen Bereich oder aus dem kaufmannischen
Controlling kénnen Sie Ihr Wissen zu den Grundlagen
erweitern und auffrischen.

INHALT
e Aufbau der Kostenrechnung
® | eistungs-, Erlds-, Investitions- und Personalcontrolling
e Berichtswesen in der PEPP-Systematik
e Kostenbewertung und Kalkulation von Leistungen
® Grundlagen der innerbetrieblichen Leistungsverrechnung
e Deckungsbeitragsrechnung
e Data Warehouse-Systeme

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus dem
Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10514-grundlagen-des-kaufmaennischen-controllings-fuer-psychiatrische-einrichtungen

Kostentragerrechnung im Psych-Entgeltsystem

Online

22.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 6930

28.08.2024
Uhrzeit: 09:00 - 15:30 Uhr
VA-Nr.: 8345

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Bettina Ellinghaus

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Seit 2018 ist das PEPP-System fiir alle psychiatrischen und
psychosomatischen Kliniken verpflichtend. Um im Rahmen der
Budgetverhandlung fundierte Kenntnisse zur individuellen
Kostenstruktur zu haben und die richtigen strategischen
Entscheidungen zu treffen, ist eine Kostentragerrechnung
eines der wichtigsten Controlling- und Steuerungsinstrumente
fur zukunftsfeste und gut aufgestellte Kliniken.

IHR NUTZEN
e Sie lernen die Stellschrauben und Anreize im PEPP-System
kennen.
e Sie erhalten methodisches, im Klinikalltag erprobtes
Wissen, Praxistipps und erfolgreiche Losungen zum Aufbau
und zur Implementierung lhrer Kostentragerrechnung.

INHALT

e Fahrplan durch die Kostentragerrechnung anhand des
Kalkulationshandbuches

e Anforderungen an die Kostenarten-/Kostenstellenrechnung

e | eistungserfassung und Dokumentationsqualitat

e Aufbau therapeutischer Leistungskataloge

e Erfassung von Einzelkosten

® Personalkostenverrechnung und innerbetriebliche
Leistungsverrechnung

e Betreuungsintensitat und Residualgrofie

e Moglichkeiten der Plausibilitatsprifung

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus dem
Finanz- und Rechnungswesen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG


https://www.dki.de/veranstaltungen/10519-kostentraegerrechnung-im-psych-entgeltsystem

Modellvorhaben nach & 64b SGB V

Rahmenbedingungen und Umsetzungshilfen

Online

29.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 6950

Gebiihr
434,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
René Berton
Nicole Wuzik

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Wenn Sie der Gedanke reizt, aus dem Regelsystem
auszusteigen und neue innovative Versorgungsideen real
umzusetzen, dann haben Sie in der psychiatrischen
Versorgung mit einem Modellvorhaben nach § 64b SGB V das
richtige Werkzeug dafur gefunden. In dieser Veranstaltung
erfahren Sie sehr praxisorientiert, was ein Modellvorhaben
leisten kann und was nicht und was fur eine erfolgreiche
Umsetzung erforderlich ist. Jedes Modellvorhaben ist
unterschiedlich. Finden Sie heraus, welche Ausgestaltung fur
Sie die richtige sein konnte.

IHR NUTZEN

Nach dieser Veranstaltung kennen Sie die Systematik der
Modellvorhaben. Sie haben die Werkzeuge an der Hand, ein
Modellvorhaben nach & 64b SGB V bei sich im Haus
einzufthren.

INHALT

® Gesetzliche Rahmenbedingungen

e Zielvorstellungen von Kostentragern auf Bundesebene

e Hinweise zur Vertrags- und Budgetgestaltung

® Organisation des Change-Prozesses in Bezug auf
Organisation, Kultur und Mitarbeiterkompetenz

e Kooperation und Zusammenarbeit mit Kostentrdgern und
Medizinischem Dienst

® Moglichkeiten und Grenzen in Abrechnung und
Leistungsdokumentation

® Praktische Beispiele und Erfahrungen aus vier Jahren
Modellvorhaben

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhdusern,
insbesondere aus der Geschaftsfihrung, der
Unternehmensentwicklung, dem arztlichen Dienst,
Pflegedienst sowie der Versorgungsentwicklung und -
forschung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10029-modellvorhaben-nach-64b-sgb-v

PEPP-Abrechnungsorganisation und MD-Management

Online

30.01.2024

Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8352

13.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 16:30 Uhr
VA-Nr.: 8353

Gebiihr
470,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gina Marie Reichenbach

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Psychiatrien stehen bei der Dokumentation, Kodierung,
Abrechnung und den Rechnungsprifungen im Rahmen des
PEPP-Systems vor vielfaltigen Herausforderungen. Das MDK-
Reformgesetz zwingt Kliniken, Uber umfassende Konzept- und
Prozessoptimierungen im Rahmen der Abrechnungsprufungen
nachzudenken. Nutzen Sie diese Veranstaltung, um im Kolleg:
innenkreis Losungsansdtze rund um die PEPP-Abrechnung und
ein unterstitzendes Management bei den
Abrechnungsprufungen der Medizinischen Dienste zu
diskutieren.

IHR NUTZEN

e Sie erhalten Praxiswissen und Losungsansatze, wie Sie lhre
Dokumentation, Kodierung und Abrechnung sinnvoll
organisieren und mit den zunehmenden
Abrechnungsprifungen der Medizinischen Dienste
umgehen.

® Sie gestalten lhren Veranstaltungstag aktiv mit, indem Sie
uns bereits im Vorfeld lhre Fragen Ubermitteln.

e Erleben Sie einen lebendigen Fortbildungstag mit einem
intensiven Erfahrungsaustausch im Kolleg:innenkreis.

INHALT

® Das PEPP System in Kurze

e Kodier- und Dokumentationsanforderungen im PEPP
System

e Auswirkungen der PEPP-Updates auf Ihre Dokumentation

e Analyse beispielhafter Abrechnungsgutachten

e PEPP-Abrechnungsorganisation

e MD-Management im Rahmen des neuen MDK-
Reformgesetzes

e Aktuelles zur Prifverfahrensvereinbarung (PrufvV)

e Kurzer Einblick in ein MD-Reporting

e Ausblick (z.B. PPP-RL)

Senden Sie uns gerne bis 14 Tage vor dem
Veranstaltungstermin lhre Fragen.
E-Mail: seminar@dki.de oder Fax-Nr.: 0211 47051-19

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus dem
Medizin-Controlling und der Patientenverwaltung

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10395-pepp-abrechnungsorganisation-und-md-management
mailto:seminar@dki.de

PEPP-Update kompakt

Online

05.12.2023

Uhrzeit: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6942

11.01.2024
Uhrzeit: 13:00 - 16:00 Uhr
VA-Nr.: 6943

Gebiihr
286,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Gina Marie Reichenbach

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Sie verfiigen bereits Uber erste Grundkenntnisse der
Dokumentation, Kodierung und MD-Abrechnungsprufung in
der Psychiatrie, Kinder-/Jugendpsychiatrie oder
Psychosomatik? In dieser Veranstaltung erhalten Sie
Ubersichtlich und aktuell lhr jahrliches Kompakt-Update.

IHR NUTZEN

e Sie erfahren die jeweils aktuellen Anderungen der giiltigen
ICD- und OPS-Kodes fur die Psych-Facher sowie den DKR
Psych.

e Sie erhalten einen Uberblick Uiber die jeweils aktuellen
Versionen des PEPP-Entgeltsystems und des PEPP-
Entgeltkatalogs.

e Sie wissen, welche Anderungen im Katalog vorgenommen
wurden und worauf es bei lhrer klinikinternen
Dokumentation ankommt.

e Sie sind fur Ihre PEPP-Abrechnungen geristet und kénnen
Ihre Rechnungen erfolgreich durchsetzen.

INHALT
e Anderungen der Diagnosen- und
Prozedurenverschlisselung nach dem ICD-10-GM und dem
OPS sowie der DKR Psych
e Ubersicht iber das aktuelle PEPP-Entgeltsystem
e Aktuelles zur Personalausstattung Psychiatrie und
Psychosomatik-Richtlinie (PPP-RL)

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
psychiatrischen Einrichtungen, insbesondere aus dem
Controlling, Medizincontrolling sowie dem arztlichen und
psychologischen Dienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10006-pepp-update-kompakt

PEPP-Update und MD-Abrechnungspriifung

Sie verfiigen bereits Uber erste Grundkenntnisse der

In Planung Dokumentation, Kodierung und MD-Abrechnungspriifung in
) der Psychiatrie, Kinder-/Jugendpsychiatrie und Psychosomatik?
Als Inhouse-Seminar anfragen In dieser Veranstaltung erhalten Sie kompakt und aktuell Ihr

jahrliches Update. Erfahren Sie auRerdem, wie Sie im Rahmen
von MD-Abrechnungsprifungen lhre Anspriiche wahren.

IHR NUTZEN

e Sie erfahren die aktuellen Anderungen der giiltigen ICD-
und OPS-Kodes fiir die Psych-Facher und konnen diese
sicher anwenden.

e Sie erhalten einen Uberblick tiber den PEPP-Entgeltkatalog
2024.

e Sie wissen, welche Anderungen im Katalog vorgenommen
wurden und worauf es bei lhrer klinikinternen
Dokumentation ankommt.

e Sie sind fur lhre PEPP-Abrechnungen geristet und kénnen
Ihre Rechnungen erfolgreich durchsetzen.

e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Auswirkungen der
aktuellen MD-Prifverfahren.

INHALT
e Anderungen der Diagnosen- und
Prozedurenverschlisselung nach der ICD 10 GM und dem
OPS
e Ubersicht liber das PEPP-Entgeltsystem 2024
e Aktuelles zu MD-Abrechnungsprifungen

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeitende von Krankenhausern und
psychiatrischen Einrichtungen, insbesondere aus dem
Controlling, Medizin-Controlling sowie dem arztlichen und
psychologischen Dienst

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10127-pepp-update-und-md-abrechnungspruefung

Psychiatrie-Branchentreff

Konferenz Online
08.12.2023

Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr
VA-Nr.: 2916

Gebiihr
708,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende

Anja Liithy

Karl Blum

Reinhard Belling
Hanns-Diethard Voigt
Mechtild Schmedders
Paul Bomke

Ramon Kriiger

Sylvia Claus

Georg Kolb

Stefan Giinther

Silke Ludowisy-Dehl
Alexander Joniks
Michael van Brederode
Bettina Wilms

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Der Psychiatrie-Branchentreff des DKI und der Fachgruppe
Psychiatrie des VKD hat sich als wichtiger und beliebter
Branchen-Treffpunkt fur Einrichtungen der Psychiatrie und
Psychosomatik etabliert. Wir freuen uns uber lhre Teilnahme.

IHR NUTZEN

e Nutzen Sie auch den diesjahrigen Psychiatrie-Branchentreff
wieder, um lhre Einrichtung betriebswirtschaftlich und
organisatorisch optimal auszurichten.

® Unsere Expert:innen aus der Praxis stellen lhnen die
neuesten Entwicklungen und magebliche Erfolgsfaktoren
zu aktuellen Handlungsfeldern psychiatrischer und
psychosomatischer Kliniken vor.

® Seien Sie dabei bei einem der wichtigsten Treffpunkte des
Jahres flr professionelle Gestalter:innen aus Einrichtungen
der Psychiatrie und Psychosomatik!

INHALT
e Aktuelles aus der DKI-Forschung zur psychiatrischen
Versorgung
e Auswirkungen der Reform der Krankenhausvergilitung auf
psychiatrische Kliniken und Fachabteilungen
® Podiumsdiskussion
e Finanzen/Budgetverhandlung und Richtlinie
Personalausstattung in Psychiatrie und Psychosomatik
Psychosomatik (PPP-RL)
e Modellvorhaben zur Weiterentwicklung der psychiatrischen
Versorgung nach & 64b SGB V
e Fachkraftemangel in der Psychiatrie
Das detaillierte Programm der Konferenz finden Sie weiter
unten als Download.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus psychiatrischen und
psychosomatischen Einrichtungen oder Fachabteilungen,
sowie weitere interessierte Personen aus dem Krankenhaus-
und Gesundheitswesen

HINWEISE
Gebuhr fur Mitglieder des VKD: 440,00 Euro zzgl. MwSt.

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/9703-psychiatrie-branchentreff

Rechtliche Grundlagen von gerichtlich angeordneten Unterbringungen in der

Psychiatrie

Online

25.04.2024

Uhrzeit: 08:30 - 11:30 Uhr
VA-Nr.: 8346

Gebiihr
405,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Anuschka Radom
Torsten Schwarz

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Forensische Psychiatrien sind seit Jahren an ihrer
Belastungsgrenze angelangt. Immer wieder wird von
Uberfillten Forensiken und den damit einhergehenden
Problemen bei der Unterbringung psychisch erkrankter
Straftater:innen berichtet. Oft werden deshalb einstweilige
Unterbringungsbefehle nach § 126a StPO nicht mehr in der
Forensik vollzogen, sondern in Untersuchungshaftanstalten
oder Fachkliniken mit psychiatrischer Abteilung. Die
behandelnden Arzt:innen und das medizinische Fachpersonal
sind jedoch haufig mit den rechtlichen Grundlagen der
Unterbringung in einem psychiatrischen Krankenhaus nach &
63 StGB und & 126a StPO nicht oder nur unzureichend vertraut.
Erfahren Sie mehr Uber die rechtlichen Grundlagen und die
verschiedenen Formen der gerichtlich angeordneten
Unterbringung, um eine optimale Behandlung gewahrleisten
zu konnen!

IHR NUTZEN

e Sie erlernen kompakt und verstandlich aufbereitet die
rechtlichen Grundlagen und Hintergriinde gerichtlich
angeordneter Unterbringungen.

e Sie entwickeln mehr Verstandnis fir die Situation und den
Behandlungsbedarf psychisch erkrankter Straftater:innen.

e Die Referenten sind als langjahrig erfahrene Strafrichter
des Landgerichts Hamburg mit der Durchfiihrung von
Unterbringungsverfahren in ihrer taglichen Praxis befasst
und kénnen die komplexen juristischen Zusammenhdnge
angemessen und verstandlich darstellen.

INHALT

® Rechtliche Grundlagen der strafrechtlichen Unterbringung
gemafd § 126a StPO und & 63 StGB und deren Aussetzung
zur Bewahrung gemaf & 67b StGB

e Kriterien der Gefahrlichkeitsprognose

e Abgrenzung der strafrechtlichen Unterbringung zu den
Unterbringungen nach & 1906 BGB und dem PsychKG/
PsychHG

e Moglichkeiten und Umfang einer Zwangsbehandlung

e Dokumentationspflichten

e Umfang der arztlichen Schweigepflicht

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen, Fachabteilungen oder Heimen, insbesondere
Arzt:innen sowie niedergelassene Psychiater:innen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10451-rechtliche-grundlagen-von-gerichtlich-angeordneten-unterbringungen-in-der-psychiatrie

Stationsaquivalente psychiatrische Behandlung (StaB)

Online

27.02.2024

Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8359

11.06.2024
Uhrzeit: 09:00 - 13:00 Uhr
VA-Nr.: 8360

Gebiihr
405,00 £ inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Susanna Flansburg

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Mit dem PsychVVG wurde durch Anderungen des & 39 SGB V
und Neuschaffung des § 115d SGB V die Moglichkeit einer
stationsaquivalenten psychiatrischen Behandlung (StaB) als
eine neue Form der Krankenhausbehandlung eingefuhrt.

In dieser Veranstaltung lernen Sie ausfiihrlich die gesetzlichen
Vorgaben kennen. Sie erfahren sehr praxisorientiert, was bei
der Beantragung und Konzeptionierung zu beachten ist und
wie die Umsetzung sowohl in der Klinik als auch im
Versorgungsgebiet erfolgreich gelingen kann.

IHR NUTZEN
Nach der Veranstaltung
® kennen Sie die Inhalte, die gesetzlichen
Rahmenbedingungen und verschiedene Umsetzungsformen
der stationsaquivalenten Behandlung,
e wissen Sie, was Sie bei der Implementierung beachten
sollten,
® konnen Sie die Leistungen der stationsaquivalenten
Behandlung korrekt dokumentieren und abrechnen,
e wissen Sie, wie Sie die StaB patientenorientiert und auch
als attraktives Tatigkeitsfeld fur Ihre Mitarbeitenden
umsetzen konnen.

INHALT

® Gesetzliche Rahmenbedingungen

® Ein- und Ausschlusskriterien fur die StaB-Behandlung

® Hinweise zur Konzeptionierung der stationsaquivalenten
Behandlung zwischen Vorgaben und Wahloptionen

e Empfehlungen zum Aufbau eines StaB-Teams, notwendige
Qualifikationen und sinnvolle Erganzungen
(Ressourcenplanung)

® Personalgewinnung und -organisation

e Kooperation und Zusammenarbeit mit komplementaren
Leistungsanbietern, Kostentrdagern und Medizinischem
Dienst

® Moglichkeiten und Grenzen in Abrechnung und
Leistungsdokumentation

® Praktische Beispiele und Erfahrungen aus der Praxis

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende von psychiatrischen
Krankenhdusern, insbesondere aus der Geschaftsfuhrung, der
Unternehmensentwicklung, dem arztlichen und
therapeutischen Dienst sowie dem Pflegedienst

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10418-stationsaequivalente-psychiatrische-behandlung-staeb

Umsetzung der PPP-RL fiir arztliches, pflegerisches und therapeutisches Personal

Nach der G-BA-Richtlinie zur Personalausstattung in der

Online Psychiatrie und Psychosomatik (PPP-RL) sind alle
13.05.2024 psychiatrischen und psychosomatischen Kliniken dazu
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr verpflichtet, eine Mindestpersonalausstattung nachzuweisen.
VA-Nr.: 8344 Durch umfangreiche Dokumentation ist ein ausreichender
Gebiihr Personaleinsatz nachzuweisen, der haufig nur Uber intensive
524,00 € inkL gesetzl. Mwst. Planung und Steuerung in der therapeutisch/pflegerischen
Praxis sicherzustellen ist. Im Rahmen der Budgetverhandlung
Referierende muss zudem der erforderliche Personalbedarf in den
Stefan Thewes jeweiligen Berufsgruppen ermittelt und gegenuber den
Ramon Kriiger Kostentrdgern durchgesetzt werden.
Als Inhouse-Seminar anfragen Bei Nichteinhaltung der verbindlichen Mindestanforderungen

mussen die Einrichtungen voraussichtlich erst ab 1. Januar
2026 mit finanziellen Folgen rechnen. Sofern das
Bundesministerium fir Gesundheit keine rechtlichen
Einwande hat, tritt dieser G-BA-Beschluss am 1. Januar 2024 in
Kraft.

IHR NUTZEN
In dieser speziell fur arztliches, pflegerisches und
therapeutisches Personal aufbereiteten Veranstaltung

e lernen Sie die PPP-Richtlinie inkl. aktueller Beschlisse zur
Anpassung kennen,

e werden lhnen die wichtigsten Definitionen und
Festlegungen der Richtlinie praxisorientiert "zum
Nachschlagen” zusammengefasst,

e erhalten Sie methodisches, im Klinikalltag erprobtes
Wissen, Praxistipps und erfolgreiche Losungen zur
Berechnung des Mindestpersonalbedarfs sowie des
Nachweises des IST-Personalbestands,

e erfahren Sie, wie sich die Ablaufe in der therapeutischen
Praxis durch die PPP-RL verandern und wie sich ein
geeignetes System der Planung und Steuerung der
Mindestvorgaben umsetzen lasst,

® lernen Sie die entscheidenden Mechanismen zur
Durchsetzung des erforderlichen Personalbedarfs in den
Budgetverhandlungen kennen.

INHALT

® |nhalte und tragende Griinde der PPP-RL

e Einstufungskriterien von Patient:innen in die
Behandlungsbereiche und deren Dokumentation

® Berechnung des Mindestpersonalaufwands

® Herleitung des nachzuweisenden Personals der PPP-RL
Berufsgruppen im IST

e Anrechnungsmaoglichkeiten von Nicht-PPP-RL-
Berufsgruppen

e Controlling des Personalbedarfs und Dienstplangestaltung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10376-umsetzung-der-ppp-rl-fuer-aerztliches-pflegerisches-und-therapeutisches-personal

e Umgang mit drohender Nichterfiillung

e Fristen und Dokumentationsvorschriften

e Einbringung des erforderlichen Personalbedarfs in die
Budgetverhandlungen

e Strategische Aspekte der Personalsteuerung und -
entwicklung unter Berlicksichtigung der PPP-RL

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus den
Bereichen Arztlicher Dienst, Pflegedienst oder therapeutische
Dienste mit Berihrungspunkten zur PPP-RL

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10376-umsetzung-der-ppp-rl-fuer-aerztliches-pflegerisches-und-therapeutisches-personal

Umsetzung der PPP-RL in Management, Controlling und Budgetverhandlung

Nach der G-BA-Richtlinie zur Personalausstattung in der

Online Psychiatrie und Psychosomatik (PPP-RL) sind alle

31.01.2024 psychiatrischen und psychosomatischen Kliniken dazu
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr verpflichtet, eine Mindestpersonalausstattung nachzuweisen.
VA-Nr.: 8342 Der IST-Bestand muss dokumentiert und der erforderliche
15.05.2024 Personalbedarf im Rahmen der Budgetverhandlung berechnet
Uhrzeit: 09:30 - 17:00 Uhr und durchgesetzt werden.

VA-Nr.: 8343

Gebithr Bei Nichteinhaltung der verbindlichen Mindestanforderungen
589,00 € inkl. gesetzl. Mwst. miissen die Einrichtungen voraussichtlich erst ab 1. Januar
T 2026 mit finanziellen Folgen rechnen. Sofern das

Bundesministerium fir Gesundheit keine rechtlichen
Einwande hat, tritt dieser G-BA-Beschluss am 1. Januar 2024 in

Stefan Thewes
Ramon Kriiger

Stefan Giinther Kraft.
IHR NUTZEN
Als Inhouse-Seminar anfragen e Sie lernen die PPP-Richtlinie inkL. aktueller Beschlisse zur

Anpassung kennen.

e Sie erhalten methodisches, im Klinikalltag erprobtes
Wissen, Praxistipps und erfolgreiche Losungen zur
Berechnung des Mindestpersonalbedarfs, zum Nachweis
des IST-Bestands und zum Aufbau eines aussagekraftigen
Berichtswesens.

e Sie lernen die entscheidenden Mechanismen zur
Durchsetzung des erforderlichen Personalbedarfs in den
Budgetverhandlungen kennen.

INHALT

® |nhalte und tragende Griinde der PPP-RL

® Berechnung des Mindestpersonalaufwands

® Herleitung des nachzuweisenden Personals der PPP-RL
Berufsgruppen im IST

e Anrechnungsmaglichkeiten von Nicht-PPP-RL-
Berufsgruppen

e Aufbau eines PPP-RL Berichtswesens - fur das
Management, aber auch fur die klinische Steuerung

e Controlling des Personalbedarfs und Dienstplangestaltung

e Fristen und Dokumentationsvorschriften

e Einbringung des erforderlichen Personalbedarfs in die
Budgetverhandlungen

e Umgang mit drohender Nichterfillung

e Umsetzung der PPP-RL in den Budgetunterlagen

e Strategische Aspekte der Personalsteuerung und -
entwicklung unter Berlcksichtigung der PPP-RL

e Update/Veranderungen der Richtlinie und die zu
erwartenden Prifverfahren nach MD-QK-RL

ZIELGRUPPE

ZUM INHALTSVERZEICHNIS ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10379-umsetzung-der-ppp-rl-in-management-controlling-und-budgetverhandlung

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen oder Fachabteilungen, insbesondere aus den
Bereichen Controlling, Medizincontrolling, Personalabteilung
sowie kaufmannischen Abteilungen mit Berihrungspunkten
zur PPP-RL

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10379-umsetzung-der-ppp-rl-in-management-controlling-und-budgetverhandlung

Unterbringung nach dem BGB und PsychKG/PsychHG sowie Umgang mit Betreuern

Online

22.03.2024

Uhrzeit: 10:00 - 12:00 Uhr
VA-Nr.: 8347

Gebiihr
238,00 € inkl. gesetzl. Mwst.

Referierende
Sonja Heidmann

Als Inhouse-Seminar anfragen

ZUM INHALTSVERZEICHNIS

Insbesondere in psychiatrischen Kliniken oder
Fachabteilungen haben Sie regelmafdig mit gerichtlich
angeordneten Unterbringungen nach dem BGB und dem
PsychKG/PsychHG zu tun. Erfahren Sie mehr Uber die
rechtlichen Grundlagen und die verschiedenen Formen der
gerichtlich angeordneten Unterbringung, um eine optimale
Behandlung gewahrleisten zu kdnnen. Lernen Sie auRerdem
die Rolle von Betreuer:innen in Unterbringungsverfahren
kennen und wie Sie am besten miteinander arbeiten.

IHR NUTZEN
Sie erlernen kompakt und verstandlich aufbereitet
e die rechtlichen Grundlagen gerichtlich angeordneter
Unterbringungen nach dem BGB und dem PsychKG
/PsychHG,
e die Hintergrinde gerichtlich angeordneter
Unterbringungen,
e den Ablauf des gerichtlichen Unterbringungsverfahrens,
e die Rolle von Betreuer:innen im gerichtlichen
Unterbringungsverfahren,
e Strategien zur Zusammenarbeit mit Betreuer:innen,
e Richtlinien und Vorschlage zu Vorgehensweisen, die die
Zusammenarbeit mit Betreuer:innen und Gerichten
harmonisieren.

Die Referentin ist als langjahrig erfahrene Richterin am
Amtsgericht in Hamburg mit der Durchfiihrung von
Unterbringungs- und Betreuungsverfahren in ihrer taglichen
Praxis befasst und kann die komplexen juristischen
Zusammenhdnge angemessen und verstandlich darstellen.

INHALT

e Rechtliche Grundlagen der Unterbringung gemaf? § 1831
BGB (ehemals & 1906 BGB) und den landesspezifischen
PsychKG/PsychHG

e Ablauf eines gerichtlichen Unterbringungsverfahrens nach
BGB und PsychKG/PsychHG

® Rolle von Krankenhausmitarbeitenden bzw. medizinischem
Personal in Unterbringungsverfahren

e Kontakt zu Betreuer:innen

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Mitarbeitende aus psychiatrischen
Einrichtungen, Fachabteilungen oder Heimen

ZUR SEMINAR-ANMELDUNG
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https://www.dki.de/veranstaltungen/10323-unterbringung-nach-dem-bgb-und-psychkgpsychhg-sowie-umgang-mit-betreuern

Teilnahmebedingungen

Teilnahmebedingungen fiir Prasenzveranstaltungen

1. Anmeldung

Anmeldungen koénnen schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) oder uber den
Buchungsassistenten auf der DKI-Homepage erfolgen. Anmeldungen
sind verbindlich. Mit der Anmeldung erkennen die Teilnehmer diese
Teilnahmebedingungen als verbindlich an. Die Teilnehmeranzahl ist
begrenzt. Die Berticksichtigung der Anmeldung erfolgt in der
Reihenfolge ihres Eingangs. Im Falle der Uberbuchung wird der
Anmelder unverziglich informiert. Anmeldungen sind auch dann
verbindlich, wenn die Anmeldebestdtigung nicht beziehungsweise
nicht rechtzeitig eintriffst. Sollten Sie nach zehn Tagen noch kein
Bestatigungsschreiben oder eine Information erhalten haben, dass
wir lhre Anmeldung nicht beriicksichtigen kénnen, setzen Sie sich
bitte mit uns in Verbindung.

Ein Anspruch auf Bestdtigung der Anmeldung besteht nicht. Einige
unserer Veranstaltungen sind auf bestimmte Zielgruppen beschrankt.
Wir behalten uns vor, Anmeldungen von Unternehmen oder
einzelnen Personen, die nicht zur jeweiligen Zielgruppe gehoren,
nicht anzunehmen. In diesem Falle werden Sie schriftlich informiert.

2. Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebiihr gilt fiir eine Person. Die Teilnahmegebuhr ist
spatestens eine Kalenderwoche vor Veranstaltungsbeginn an die DKI
GmbH zu leisten.

3. Sonderkonditionen

a) Beim Besuch derselben Veranstaltung durch drei oder mehr
Mitarbeiter

Bei einer Teilnahme von drei oder mehr Mitarbeitern des gleichen
Unternehmens an derselben Veranstaltung gewahren wir fur jeden
Teilnehmer jeweils einen 20%igen Gebihrennachlass zzgl. MwSt.,
soweit die Anmeldung zeitgleich erfolgt.

b) Beim Besuch von Konferenzen

Bei einigen Konferenzen in Kooperation mit Verbanden gewahren wir
daruber hinaus spezielle Sonderkonditionen.

Alle Sonderkonditionen gelten nicht fiir Inhouse-Veranstaltungen
und sind nicht miteinander kombinierbar.

4. Stornierung

Sie konnen lhre Anmeldung jederzeit schriftlich (Brief, Fax, E-Mail)
stornieren.

Bei einer Stornierung bis
Veranstaltungsbeginn

e mit einer Teilnahmegebiihr bis zu 2.000,- EUR zzgl. MwSt.
wird eine Bearbeitungsgebiihr von 65,- EUR zzgl. MwsSt.
erhoben.

e mit einer Teilnahmegebiihr von mehr als 2.000,- EUR zzgl.
MwsSt. wird eine Bearbeitungsgebihr von 150,- EUR zzgl.
MwsSt erhoben.

Bei einer Stornierung bis vier Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
fallen 50% der Teilnahmegebiihren an.

zehn Kalendertage vor

Bei einer Stornierung kurzfristiger als vier Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn ist die volle Teilnahmegebuhr zu zahlen.

Wurde lhnen aufgrund der zeitgleichen Anmeldung von drei oder
mehr Mitarbeitern zur selben Veranstaltung ein 20%iger
Gebuhrennachlass zzgl. MwSt. gewahrt und Sie stornieren, erhalten
die Ubrigen Mitarbeiter aus lhrem Unternehmen den
Gebiihrennachlass nur so lange, wie mindestens drei Mitarbeiter aus
lhrem Unternehmen an der Veranstaltung teilnehmen. Sinkt die
Teilnehmerzahl aus |hrem Unternehmen auf unter drei, erhalten die
verbliebenen Teilnehmer eine Rechnung (iber die volle
Teilnahmegebiihr.

Statt zu stornieren, kdnnen Sie lhre Teilnahmeberechtigung jederzeit
kostenfrei auf einen schriftlich von lhnen zu benennenden
Ersatzteilnehmer Ubertragen.

Unseren Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder
eine Wertminderung uberhaupt nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist als die vorstehenden Pauschalen.

5. Umbuchungen

Umbuchungen auf andere Veranstaltungsformate oder andere
Termine sind madglich und mussen schriftlich (Brief, Fax, E-Mail)
erfolgen. Der Wert der zu umbuchenden Veranstaltung darf nicht
unterschritten werden.

Bei einer Umbuchung mehr als
Veranstaltungsbeginn

e mit einer Teilnahmegebuhr bis zu 2.000,- EUR zzgl. MwSt
wird eine Bearbeitungsgebihr von 65,- EUR zzgl. MwSt.
erhoben.

e mit einer Teilnahmegebihr von mehr als 2.000,- EUR zzgl.
MwsSt wird eine Bearbeitungsgebuhr von 150,- EUR zzgl.
MwSt erhoben.

Bei einer Umbuchung weniger als
Veranstaltungsbeginn

10 Kalendertage vor

10 Kalendertage vor

® bei eintdgigen Veranstaltungen wird eine
Bearbeitungsgebuhr von 120,- EUR zzgl. MwSt. erhoben.
® bei mehrtdgigen Veranstaltungen wird eine
Bearbeitungsgebuhr von 120,- EUR zzgl. MwSt. fiir den
ersten Tag und fir jeden weiteren Veranstaltungstag 80,-
EUR zzgl. MwSt. erhoben.
Bei Stornierungen der neu gebuchten Veranstaltung bis sieben
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn gelten die
Stornierungsbedingungen der Veranstaltung, zu der die Anmeldung
ursprunglich erfolgte. Sollte die Stornierung der neu gebuchten
Veranstaltung kurzfristiger erfolgen, wird die volle Teilnahmegebuhr
fallig.
Unseren Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder
eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist als die vorstehenden Pauschalen.

6. Anderungen/Absagen

Die DKI GmbH ist berechtigt, die Veranstaltung wegen zu geringer
Teilnehmerzahl bis spdtestens zwei Wochen vor Beginn der
Veranstaltung oder bei Ausfall eines Dozenten, HotelschlieBung oder
anderer Art von hoherer Gewalt abzusagen. Die Teilnehmergebuhren
werden erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen,
aufder in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens von
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der DKI GmbH.
Geringfiigige Anderungen im Veranstaltungsprogramm behilt sich
die DKI GmbH vor. Ebenfalls vorbehalten werden Referentenwechsel.

7. Anreise/Ubernachtungen/Hotels

Anreise und Ubernachtungen sind im Preis nicht enthalten.
Hotelreservierungen werden von den Teilnehmern jeweils selbst
vorgenommen.

8. Arbeitsunterlagen

Die DKI GmbH haftet nicht fiir die Inhalte der Seminarvortrdge oder
der begleitenden Arbeitsunterlagen, sofern kein vorsatzliches oder
grob fahrldssiges Verschulden der DKI GmbH oder eines ihrer
Erfillungsgehilfen vorliegt.

9. Pflichten, Verstof3e und Haftung der Kunden

Eine Aufzeichnung der Veranstaltung per Audio- oder
Videomitschnitt oder durch Fotos ist verboten. Ebenso ist die
Veroffentlichung von Audio- oder Videodateien, digitalen
Prasentationen oder Skripten untersagt. Alle Urheber, Nutzungs- und
sonstigen  Schutzrechte verbleiben bei der Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH und den beteiligten Dozent:innen. Der
Kunde haftet gegenuber der Deutsches Krankenhausinstitut GmbH
fur samtliche Verstofle gegen die Nutzungsberechtigung der
Veranstaltungen. Der Kunde haftet gegeniiber der Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH zudem fir Schaden, Kosten und
Aufwendungen, die durch schuldhafte VerstofRe des Kunden gegen
die sich aus diesem Vertrag ergebenden Pflichten entstehen und
stellt die Deutsches Krankenhausinstitut GmbH von hierdurch
entstehenden Anspriichen Dritter frei.
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Teilnahmebedingungen

10. Zertifikat
Uber die Teilnahme an der Veranstaltung wird ein Zertifikat
ausgestellt.

11. Haftung

Wir haften auf Schadensersatz nur flr vorsatzliches und grob
fahrlassiges Handeln sowie fir jede schuldhafte Verletzung
wesentlicher Pflichten. Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung
des Korpers, des Lebens und der Gesundheit bleibt von der
vorstehenden Haftungsregelung unberihrt. Wir haften nicht fir
Unfalle bei der Anund Abreise sowie flr den Diebstahl mitgebrachter
Gegenstande wahrend des Veranstaltungszeitraumes.

12. Verbot unerwiinschter Werbung

Es ist untersagt, anderen Teilnehmern der besuchten Veranstaltung
im Nachgang unerwiinschte Werbung zuzusenden. Eine
Nichtbeachtung fiihrt zu einem generellen Ausschluss von
zukunftigen Veranstaltungen der Deutsches Krankenhausinstitut
GmbH.

13. Datenschutz

Die DKI GmbH erfasst und verarbeitet personenbezogene Daten zum
Zweck der Auftragsabwicklung und der Bestandskundenwerbung.
Umfassende Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung unter www.dki.de/datenschutz sowie in den
Datenschutzhinweisen der Deutsches Krankenhausinstitut (DKI)
GmbH fir Online Meetings, Telefonkonferenzen und Online-
Veranstaltungen via Zoom (https://www.dki.de/sites/default/files
/anylink/Datenschutzhinweise%20Zoom.pdf).

14. Gerichtsstand
Bei Vertragen mit Unternehmern gemaf} & 14 BGB ist Gerichtsstand
Disseldorf.

15. Hinweise zur Streitbeilegung fiir Verbraucher:

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht
bereit.

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) zur Verfligung: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir bemuhen uns jederzeit um ein Einvernehmen mit unseren
Kunden. Bitte richten Sie eventuelle Beschwerden an:

DEUTSCHES

Deutsches Krankenhausinstitut GmbH |)|( KRANKENHAUS
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Internet: www.dki.de, E-Mail: seminar@dki.de

Sitz: Diisseldorf, HRB 30771

USt-ID-Nr.: DE812063259

Geschaftsfuhrerin: Dipl.-Betriebswirtin Gabriele Gumbrich
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Teilnahmebedingungen

Teilnahmebedingungen fiir Online-Veranstaltungen der

Deutsches Krankenhausinstitut GmbH

1. Anmeldung

Anmeldungen zu Online-Veranstaltungen konnen schriftlich (Brief,
Fax oder E-Mail) oder uber den Buchungsassistenten auf der
DKIHomepage erfolgen. Anmeldungen sind verbindlich. Mit der
Anmeldung erkennen die Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen
als verbindlich an. Die Teilnehmeranzahl ist begrenzt. Die
Berlicksichtigung der Anmeldung erfolgt in der Reihenfolge ihres
Eingangs. Im Falle der Uberbuchung wird der Anmelder unverziiglich
informiert. Anmeldungen sind auch dann verbindlich, wenn die
Anmeldebestdtigung nicht beziehungsweise nicht rechtzeitig
eintrifft. Sollten Sie nach zehn Tagen noch kein
Bestatigungsschreiben oder eine Information erhalten haben, dass
wir lhre Anmeldung nicht beriicksichtigen kénnen, setzen Sie sich
bitte mit uns in Verbindung.

Ein Anspruch auf Bestatigung der Anmeldung besteht nicht. Einige
unserer Veranstaltungen sind auf bestimmte Zielgruppen beschrankt.
Wir behalten uns vor, Anmeldungen von Unternehmen oder
einzelnen Personen, die nicht zur jeweiligen Zielgruppe gehdren,
nicht anzunehmen. In diesem Falle werden Sie schriftlich informiert.

2. Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebiihr gilt fiir eine Person. Die Teilnahmegebdhr ist
spdtestens eine Kalenderwoche vor Veranstaltungsbeginn an die DKI
GmbH zu leisten.

3. Sonderkonditionen

Bei einer Teilnahme von drei oder mehr Mitarbeitern des gleichen
Unternehmens an derselben Veranstaltung gewdhren wir bei
Veranstaltungen mit einer Teilnahmegebuhr von mehr als 350,- EUR
zzgl. MwSt. fir jeden Teilnehmer jeweils einen 20%igen
Gebiihrennachlass zzgl. MwSt., soweit die Anmeldung zeitgleich
erfolgt. Bei Veranstaltungen mit einer Teilnahmegebihr bis 350,-
EUR zzgl. MwSt. betrdgt dieser Gebuihrennachlass 10% zzgl. MwSt.

4. Stornierung
Sie konnen lhre Anmeldung jederzeit schriftlich (Brief, Fax, E-Mail)
stornieren.

Bei einer Stornierung bis sieben

Veranstaltungsbeginn

Kalendertage vor

e mit einer Teilnahmegebihr bis zu 350,- EUR zzgl. MwSt wird
eine Bearbeitungsgebuhr von 30,- EUR zzgl. MwSt. erhoben.
e mit einer Teilnahmegeblhr von mehr als 350,- EUR zzgl.
MwSt wird eine Bearbeitungsgebiihr von 65,- EUR zzgl.
MwsSt. erhoben.
Bei spateren Stornierungen ist die volle Teilnahmegebihr zu zahlen.
Statt zu stornieren, kdnnen Sie lhre Teilnahmeberechtigung jederzeit
kostenfrei auf einen schriftlich von lhnen zu benennenden
Ersatzteilnehmer UGbertragen.

Wurde lhnen aufgrund der zeitgleichen Anmeldung von drei oder
mehr Mitarbeitern zur selben Veranstaltung ein 10%iger oder 20%
iger Gebihrennachlass zzgl. MwSt. gewahrt und Sie stornieren,
erhalten die ubrigen Mitarbeiter aus lhrem Unternehmen den
Gebiihrennachlass nur so lange, wie mindestens drei Mitarbeiter aus
lhrem Unternehmen an der Veranstaltung teilnehmen. Sinkt die
Teilnehmerzahl aus lhrem Unternehmen auf unter drei, erhalten die
verbliebenen Teilnehmer eine Rechnung (iber die volle
Teilnahmegebiihr.

Unseren Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder
eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist als die vorstehenden Pauschalen.

5. Umbuchungen

Umbuchungen auf andere Veranstaltungsformate oder andere
Termine sind moglich und mussen schriftlich (Brief, Fax, E-Mail)
erfolgen. Der Wert der zu umbuchenden Veranstaltung darf nicht

unterschritten werden.
Bei einer Umbuchung vor Veranstaltungsbeginn

e mit einer Teilnahmegebiihr bis zu 350,- EUR zzgl. MwSt wird
eine Bearbeitungsgebuihr von 30,- EUR zzgl. MwSt. erhoben.
e mit einer Teilnahmegebulhr von mehr als 350,- EUR zzgl.
MwSt wird eine Bearbeitungsgebiihr von 65,- EUR zzgl.
MwsSt erhoben.
Bei Stornierungen der neu gebuchten Veranstaltung bis sieben
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn gelten die
Stornierungsbedingungen der Veranstaltung, zu der die Anmeldung
urspriinglich erfolgte. Sollte die Stornierung der neu gebuchten
Veranstaltung kurzfristiger erfolgen, wird die volle Teilnahmegebuhr
fallig.
Unseren Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder
eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist als die vorstehenden Pauschalen.

6. Anderungen/Absagen

Die DKI GmbH ist berechtigt, die Veranstaltung wegen zu geringer
Teilnehmerzahl bis spatestens eine Woche vor Beginn der
Veranstaltung oder bei Ausfall eines Dozenten oder anderer Art von
héherer Gewalt abzusagen. Die Teilnahmegebilihren werden erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, aufier in Fallen
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens von Angestellten
oder sonstigen Erflillungsgehilfen der DKI GmbH.

Geringfiigige Anderungen im Veranstaltungsprogramm behilt sich
die DKI GmbH vor. Ebenfalls vorbehalten werden Referentenwechsel.

7. Arbeitsunterlagen

Die DKI GmbH haftet nicht fir die Inhalte der Veranstaltungsvortrage
oder der begleitenden Arbeitsunterlagen, sofern kein vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verschulden der DKI GmbH oder eines ihrer
Erfullungsgehilfen vorliegt.

8. Urheberrecht

Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt
und durfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohne Einwilligung der
DKI GmbH vervielfaltigt werden. Die Unterlagen werden exklusiv den
Teilnehmern zur Verfligung gestellt.

9. Nutzungsvoraussetzungen

Fir die Teilnahme an den Online-Veranstaltungen ist es erforderlich,
dass der Kunde Uber einen Computer (z.B. Desktop-Computer, Laptop
/Notebook oder Tablet) mit einem Web-Browser und Internetzugang
(DSL oder vergleichbar) inklusive Zugriff auf sein E-Mail-Postfach
verfigt. Es ist allein die Verantwortung des Kunden, diese
Voraussetzungen zu schaffen.

Die Deutsches Krankenhausinstitut GmbH gibt keine Zusicherungen
und/oder Gewahrleistungen zur Wiedergabequalitat auf Ihrem
Endgerat.

Die Deutsches Krankenhausinstitut GmbH ist bemiht, eine
kontinuierliche  Verfugbarkeit der verwendeten Online-
Veranstaltungs-Plattform sicherzustellen. Kurzfristige Storungen der
Verfligbarkeit stellen dabei keinen Mangel dar.

10. Haftung

Die Haftung der Deutsches Krankenhausinstitut GmbH wird, gleich
aus welchem Rechtsgrund, fir durch sie, ihre gesetzlichen Vertreter
oder ihre jeweiligen Erflllungsgehilfen verursachte Schaden -
vorbehaltlich Absatz 3 - wie folgt beschrankt:

Im Falle der leicht fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Pflicht
aus dem Schuldverhaltnis (,Kardinalpflicht®) haftet die Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH der Hohe nach begrenzt auf den bei
Vertragsschluss  vorhersehbaren, vertragstypischen  Schaden.
JKardinalpflichten® sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
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ordnungsgemadfe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung eine Vertragspartei regelmafiig
vertrauen darf.

Die Deutsches Krankenhausinstitut GmbH haftet nicht fiir die leicht
fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei grober
Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Handeln sowie in Fallen
zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere bei Ubernahme einer
Garantie oder bei schuldhaften Verletzungen des Lebens, des Korpers
und der Gesundheit.

11. Pflichten, Verst6f3e und Haftung der Kunden

Jeder Teilnehmer erhadlt von uns einen persdnlichen Zugang. Die
Nutzung der Online-Veranstaltung ist auf diesen Teilnehmer
begrenzt und nicht Ubertragbar. Eine Weitergabe der Zugangsdaten
an Dritte ist nicht erlaubt. Der Kunde verpflichtet sich, die
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln, diese nicht Dritten
zugdnglich zu machen und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.
Sofern ein Dritter Kenntnis von den Zugangsdaten des Kunden
erlangt hat, muss der Kunde die Deutsches Krankenhausinstitut
GmbH umgehend hiervon unterrichten. In diesem Fall wird die
Deutsches Krankenhausinstitut GmbH die Zugangsdaten sperren und
dem Kunden neue Zugangsdaten tbersenden.

Der Kunde darf das Vertragsverhaltnis nicht auf andere natiirliche und
/oder juristische Personen ibertragen und diesen nicht die Nutzung
seines Zugangs gestatten oder ermoglichen. Der Kunde ist fir die
Geheimhaltung seiner Zugangsdaten verantwortlich.

Eine eigene Aufzeichnung einer Online-Veranstaltung per Audiooder
Videomitschnitt oder durch Screenshots ist verboten. Ebenso ist die
Veroffentlichung von Audio- oder Videodateien, digitalen
Prasentationen oder Skripten untersagt. Alle Urheber, Nutzungs- und
sonstigen  Schutzrechte verbleiben bei der Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH und den beteiligten Dozenten.

Soweit sich Anderungen an den Daten des Kunden ergeben (z.B. neue
E-Mail-Adresse), obliegt es dem Kunden, diese der Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH entsprechend mitzuteilen.

Der Kunde haftet gegenlber der Deutsches Krankenhausinstitut
GmbH fiir samtliche Verstof’e gegen die Nutzungsberechtigung der
Online-Veranstaltungen.

Der Kunde haftet gegenlber der Deutsches Krankenhausinstitut
GmbH zudem fiir Schaden, Kosten und Aufwendungen, die durch
schuldhafte Verstofe des Kunden gegen die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Pflichten entstehen und stellt die Deutsches
Krankenhausinstitut GmbH von hierdurch entstehenden Anspriichen
Dritter frei.

12. Verbot unerwiinschter Werbung

Es ist untersagt, anderen Teilnehmern der besuchten Online-
Veranstaltung im Nachgang unerwiinschte Werbung zuzusenden.
Eine Nichtbeachtung fuihrt zu einem generellen Ausschluss von
zukunftigen Veranstaltungen der Deutsches Krankenhausinstitut
GmbH.

13. Datenschutz

Die DKI GmbH erfasst und verarbeitet personenbezogene Daten zum
Zweck der Auftragsabwicklung und der Bestandskundenwerbung.
Umfassende Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung unter www.dki.de/datenschutz sowie in den
Datenschutzhinweisen der Deutsches Krankenhausinstitut (DKI)
GmbH flir Online-Meetings, Telefonkonferenzen und Online-
Veranstaltungen via Zoom (https://www.dki.de/sites/default/files
/anylink/Datenschutzhinweise%20Zoom.pdf).

14. Gerichtsstand
Bei Vertrdgen mit Unternehmern gemaf} & 14 BGB ist Gerichtsstand
Disseldorf.

15. Hinweise zur Streitbeilegung fiir Verbraucher:
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht
bereit.

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) zur Verfligung: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir bemihen uns jederzeit um ein Einvernehmen mit unseren
Kunden. Bitte richten Sie eventuelle Beschwerden an:
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Telefon: 0211 47051-16, Fax: 0211 47051-19
Internet: www.dki.de, E-Mail: seminar@dki.de
Sitz: Dusseldorf, HRB 30771

USt-ID-Nr.: DE812063259

Geschaftsfiihrerin: Dipl.-Betriebswirtin Gabriele Gumbrich
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